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Seko Posten om sommarens kvalitetsbrister

Situationen pad manga postarbetsplatser har under sommaren varit mycket anstrangd, nagot
som bland annat SVT:s Rapport uppmirksammade forra veckan. Den orimligt tuffa
arbetssituationen for manga postanstillda har dessutom synts tydligt i kvaliteten, som sedan i
varas ater sjunkit i landet som helhet.

Det ar allvarligt och knappast vad PostNord just nu behovde. Att endast under kortare perioder
komma upp i en acceptabel kvalitetsnivd kommer knappast att hjalpa mot den kraftiga
fortroendekris som finns for foretaget. For att PostNord ska aterfa allméanhetens fortroende
kravs att kvaliteten ar hog under en liangre period, det krévs att de anstillda far betydligt battre
forutsattningar att utfora det samhallsuppdrag som svenska folket forvantar sig att vi ska
leverera.

- Foretagsledningen maste sluta skylla pa yttre omstandigheter och istillet titta pa vad de
sjalva kan paverka. Ledningen maste fokusera pa att forbattra kvaliteten, pa att aterfa
béde allménhetens och de anstilldas fortroende, sager Seko Postens ordférande Johan
Lindholm

I media har det i vissa ssmmanhang framstatt som att sommarens problem handlat om otur, i
och med att manga sommarvikarier hastigt slutat. Seko Posten menar att detta snarare handlar
om bristande introduktion for nyanstéllda i kombination med en alltfor sarbar bemanning.

- Vi har exempel pd sommarvikarier som fatt 2-3 dagars introduktion och sedan slangts
rakt ut i full produktion. Med sddana forutsattningar handlar det knappast om otur nir
vikarier valjer att hastigt sluta, vilket i sin tur leder till att redan skora organisationer
brister, fortsitter Johan.

Att aterskapa fortroendet fran kunder och allménhet méaste nu vara foretagsledningens
prioritering nummer ett. Detta kommer inte att lyckas om man inte samtidigt kan &terfa
fortroendet fran de anstéllda i PostNord.

- Just nu ar det oerhort demoraliserande att som anstélld hela tiden behova utsta
gliringar, fran kunder under arbetsdagen och fran sliakt och vanner i privatlivet, sager
Johan. Vi anstillda vill verkligen leva upp till kundernas forvantningar, vi vill kunna
kinna stolthet 6ver att vara postanstillda.

Seko Posten inser naturligtvis att l1aget ar oerhort tufft for PostNord. Ekvationen att kombinera
god kvalité och god 16nsamhet utifran dagens forutsattningar gér helt enkelt inte ihop.

- Foretagsledningen bar sin del av ansvaret, men det gor dven riksdag och regering.
Sverige behover en ny postlag som skapar battre forutsattningar for postanstallda,
dgarna maste dessutom snarast ge besked om hur de avser att hantera ett ekonomiskt
blédande PostNord Danmark, avslutar Johan Lindholm.
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