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Sammanfattning

En myndighet i forfall

Statens Institutionsstyrelse (SiS) och dess uppdrag
far ses som okant for allmdnheten. Verksamheten har
traditionellt sdllan lyfts i media eller i det politiska
samtalet. SiS:s uppdrag ir att “ansvarar fér individu-
ellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdo-
mar med allvarliga psykosociala problem och vuxna
med missbruksproblem” Myndighetens uppdrag ar
att skapa forutsattningar for klienterna att leva ett

liv utan missbruk eller kriminalitet. Verksamheten

ar uppdelad i tre grenar: Vard av unga (LVU), miss-
bruksvard av vuxna (LVM) samt sluten ungdomsvérd.

Hot och vald ar vardag inom SiS, trots det ar
det endast ett fatal av de allvarliga incidenterna
som anmils till polis och till Arbetsmiljoverket.
Toleransniva fér vad som accepteras av personalen
okar hela tiden och de tvingas dagligen vilja mellan
sin egen sidkerhet och att kunna ge klienterna en sa
god vard som mojligt. Personalen som arbetar pa SiS-
hem har enligt lag rétt att anvdnda sé kallade sér-
skilda befogenheter. De sérskilda befogenheterna
ska utforas i enlighet med proportionalitetsprinci-
pen, alltsd inskrankningarna for individen ska sta i
proportion med vad som ar nédvandigt for att uppna
syftet av atgarden. SiS anviander sig av en metod som
heter No Power No Lose for att forebygga och hantera
konflikter. I den ligger fokus bland annat pé att det ar
skillnad mellan att kortsiktigt hantera ett vildsamt
beteende och pa att hitta l&ngsiktiga strategier for
beteendeférandringar.

Idag finns det ett glapp mellan den vérd som SiS
ar ansvariga for och den psykiatriska tvangsvéar-
den. Detta trots att det idag finns god kunskap om att
missbruk och psykiatrisk ohilsa kan hanga ihop med
varandra. Det ar kint att personer med psykisk ohélsa
som angest, tvAngssyndrom men dven med neuropsy-
kiatriska tillstind som ADHD och autism kan sjalv-
medicinera med alkohol och narkotika.

Den storsta yrkesgruppen inom SiS ar behand-
lingsassistenter. Dock har SiS under en ldng period
haft svért att rekrytera personal med ritt utbildning,.
Det har med tiden gjort det nastan omgjligt for myn-
digheten att uppratthalla utbildningskraven vilket
gora att manga av de som idag arbetar som behand-

lingsassistenter saknar den kompetens som egentligen
kravs for att fa arbeta pa en institution.

Resultat fran medlemsundersékning

Under november 2018 genomforde Seko en under-
sokning bland férbundets medlemmar inom SiS for
att fa veta mer om deras arbetsmilj6. Resultatet ar en
skrammande ldsning.

Pa fragan i vilken utstrackning det forekommer hot
pa de svarandes arbetsplats uppgav 65 procent att det
forekommer dagligen eller nagon gang varje vecka. Pa
fragan i vilken utstréckning véld forekommer pa den
svarandes arbetsplats uppgav 41 procent att det fore-
kommer vald dagligen eller ndgon gang varje vecka.

I unders6kningen fragade vi &ven om de svarande
sjdlva varit utsatta for hot och/eller véld av en klient
under det senaste halvaret. Totaltsett uppgav 60 pro-
cent att de hade utsatts for hot. Gillande om de blivit
utsatta for vald under det senaste halvaret uppgav
sammanlagt 38 procent att sa var fallet.

Ett av huvudsyftena med SiS verksamhet ar att
hjalpa dessa ménniskor ur sitt missbruk och att ge
de verktyg for att kunna leva ett drogfritt liv nir de
lamnar SiS verksamhet. Darfor dr det alarmerande
att 99 procent av de svarande som arbetar inom LVM
uppger att det forekommer att klienter missbrukar
droger pa deras institution under sin behandlings-
tid. Inom LVU uppger 73 procent att det férekommer
drogmissbruk pé institutionen. I en miljo som ska
hjalpa manniskor ur missbruk flodar alltsé drogerna.

Seko har lange drivit fragan om att fa stopp pa det
klientnédra ensamarbetet inom SiS. 54 procent av de
svarande uppger att det forekommer ensamarbete
minst en gang i veckan i situationer som enligt fore-
skrifter och regler ska utféras av minst tva personer.
43 procent svarar ocksé att ensamarbetet har okat
under det senaste aret. Samtidigt som ensamarbetet
Okar, okar ocksa det administrativa arbetet. I under-
sokningen svarar 58 procent att de lagger mer tid pa
det administrativa arbetet idag jamfort med for tva
ar sedan. Dessutom menar 64 procent att de dagligen
eller varje vecka upplever en sédan underbemanning
att den forsvarar for dem att gora ett bra jobb.



Att uppleva suicid och suicidforsok har blivit en verk-
lighet for de som arbetar inom SiS. 62 procent av de
som svarar pa undersokningen uppger att de upp-
levt fall av suicid och/eller suicidférsok under de tva
senaste aren.

Att ha ratt kompetens for sitt arbete och att fa kon-
tinuerlig kompetensutveckling 4r viktig. Anda svarade
drygt tre av tio att de inte fick en tillracklig introduk-
tionsutbildning for att veta sin roll borjade arbeta
inom SiS anser. Annu storre missndje finns det med
den kontunerliga kompetensutvecklingen fran arbets-
givaren. 29 procent upplever att de inte far kontinuer-
lig kompetensveckling och 26 procent séger att de far
det men mer séllan dn en gang per &r.

Krav fran Seko

Genomfor en total genomlysning av SiS -

SiS ar en myndighet som befunnit sig i kris under
manga ar. For att komma till rdtta med alla problem
som finns och kunna bedriva en effektiv behandlings-
verksamhet behovs det en total genomlysning av hela
myndigheten. En genomlysning bor granska vad SiS
uppdrag ska vara samt vilka resurser som behovs for
att fullgora det uppdraget.

Satsa pd personalen -
Personalen ar en nyckel for att komma till ratta med
alla problem inom SiS. Genom att 6ka grundbeman-
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ningen, hija 16nerna sa att kompetens och erfarenhet
betalar sig, satsningar pa bade introduktionsutbild-
ning samt kompetensutveckling, trygga anstallnings-
former samt att SiS infor en ny befattning — under-
skoterskor med psykiatrisk kompetens kommer
personalen fé de verktyg som behovs for att kunna
utfora en bra behandling.

Stopp fér ensamarbete -

Ett tyngre klientel och allt mer hot och vald gor att
arbetsmiljon inom SiS ar katastrofal. Ensamarbete i
farliga situationer ar vardag for ménga anstallda. For
detta kraver Seko ett stopp. Ett totalférbud for allt det
klientnara ensamarbetet 6kar dven sikerheten och
minskar utsattheten for klienterna.

Utdkade resurser -

Det behover tillforas mer resurser till SiS for att myn-
digheten ska kunna fullf6lja sitt uppdrag. Det handlar
till exempel om att kunna stoppa inforsel och anvand-
ning av droger, avsitta pengar for att anpassa lokaler
genom upprustning, nybyggnad och moderna séker-
hetslosningar samt mota ett 6kat tryck fran samhallet
genom fler och sjukare klienter. Har har politiken ett
ansvar da de satter myndigheternas budgetramar.

Polisanmdl hot och vdld -
Grundregeln ska vara att allt vald som utfors av straff-
myndig person ska polisanmalas.

Foto: Sten-Ake Stenberg/mostphotos.com
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Ett alarmerande lage

Som ordforande for Seko triffar jag hela tiden med-
lemmar som beréttar om sin verklighet. Nir jag

far hora historier fran om hur illa det &r stallt med
arbetsmiljon inom Statens institutionsstyrelse (SiS)
blir jag bestort. Att varje dag tvingas valja mellan
sin egen sdkerhet och att ge klienterna en bra vard ar
verklighet for ménga av dem. Under november 2018
genomforde vi pa Seko en undersokning bland vara
medlemmar inom SiS for att finga deras bild sin
arbetsmiljo och resultatet dr alarmerande. Hot och
vald ar vardag och lika sa ar forekomsten av droger
pé institutionerna. Dartill skapar en standigt nérva-
rande underbemanning bade ensamarbete och klien-
terna snarare forvaras dn far den behandling som de
behover.

Detta dr missforhallanden vi som fackforening aldrig
kan acceptera. Vart uppdrag ar att arbeta for véra
medlemmars bista och med det foljer att skapa forut-
sdttningar for dem att utfora sitt arbete vilket ocksa
kommer att resultera i battre vard och behandling for
klienterna. Lyckas vi kommer det att bli en win-win
situation. Men det ar inte bara personal och klienter
som har nagot att vinna pa att det sker forbattringar
inom SiS, hela samhaillet kommer att vinna pa det.
For nar vara medlemmar far majlighet att ge klien-
terna den behandling de behover skapas ocksa for-
utsattningar for klienterna att nar deras tid pa SiS ar
slut kunna leva ett liv utan droger eller kriminalitet.

Genom denna rapport hoppas jag att politiken och
myndighetsledningen for SiS en géng for alla tar till
sig hur alarmerande ldget 4r, bade for de anstéllda
och for klienterna, och agerar darefter. Problemen ar
maénga och de behover tas pa allvar nu. Tiden nar det
gick att lappa och laga i SiS:s verksamhet ar sedan
lange forbi, nu kréavs det en grundlig sjalvrannsakan
kring varfor situationen har blivit s& délig som den

Foto: Pernille Tofte

ar. Dartill menar Seko att det krivs en ordentlig sats-
ning pa 6kade resurser och en total genomlysning av
hela SiS for att det ska ga att komma pa rétt kurs igen.
Endast sd kan SiS f& en fungerande verksamhet. For
de anstillda, for klienterna och fér samhallet.

/=

Valle Karlsson,
forbundsordforande Seko.
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Inledning

Statens institutionsstyrelse (SiS) ar en myndighet som inte

mar bra. Klienterna far inte den behandling som de behover
och de anstallda har en arbetsmiljo som brister pa manga satt.
Denna rapport ar framst skriven utifran de anstalldas perspek-
tiv dar Seko har granskat hur de ser pa sin egen arbetsmiljo.
Resultatet blir en ledsam beskrivning av verkligenheten men
ocksa en alarmerande signal om hur illa stallt det ar inom SiS.
Senast Seko gjorde en liknande undersokning var hosten 2015
och redan da var arbetsmiljéon inom SiS undermalig. Nu tre ar

senare ar den annu samre.

Om rapporten

Rapporten bestar av tre delar. Det gar att ldsa de olika
delarna fristdende frén varandra men for att fa en dju-
pare helhetsbild rekommenderas att man laser hela
rapporten. Den forsta delen ger en teoretisk ingéng
och en nuligesbild av Statens Institutionsstyrelse
arbete. Den lyfter tidigare forskning och metoder som
SiS arbetar utifrén. Den andra delen bygger pé svaren
fran den medlemsundersokning som Seko genom-
forde bland vira medlemmar inom SiS november
2018. Den sista delen &r en analysdel och ett forsok att
ge konkreta forslag pd vagar framaét.

Metod och urval

Medlemsundersokning har genomforts av Seko under
novemberménad 2018. Den har gatt ut till alla med-
lemmar inom ”Seko klubb SiS” som fanns registrerade
i Sekos medlemsregister med kontaktuppgifter den
24 oktober 2018. Totalt 748 individer. Totala antalet
medlemmar i klubben vid tidpunkten var 775 med-
lemmar, alltsa saknades kontaktuppgifter helt till 27
medlemmar. Enkéten gick ut via mail med tva pamin-
nelser via sms och ett via mail. Svarsfrekvensen lan-
dade pa 51,3 procent vilket ar lika med 384 individu-
ella svar. D3 fragorna inte varit obligatoriska ar det

vissa fragor som alla inte svarat pa. Det ror sig dock
om att det saknas enstaka svar och darfor bedomas
det lilla bortfallet inte paverka resultatet.

Vid utskicket anonymiserades utskickslistan sé det
blev omojligt att spara svar till en enskild individ.

Av de som svarade arbetade 70 procent inom LVU,
26 procent inom LVM och 4 procent inom katego-
rin ovrigt. 82 procent av de svarande var tillsvida-
reanstélld, 8 procent var vikarier, 7 procent timan-
stéllda, 2 procent arbetssokande och 2 procent uppgav
“6vrigt” som anstillningsform. Pa fragan hur linge
de arbetat inom SiS hade 15 procent arbetat mindre
an tva &r medan 28 procent hade arbetat 11 ar eller
langre. Ovriga hade arbetat mellan tva och 11 ar.
Nistan alla som svarade, 90 procent, arbetade som
behandlingsassistenter. Ovriga 10 procent hade roller
sé som larare, kokspersonal och vaktmastare. Den
slutna ungdomsvéarden ligger inbakad i resultatet for
LVU rapporten.

Rapporten presenterar utvalda resultat fran med-
lemsundersokningen. For den som ar intresserad
finns resultatet som helhet i bilaga 1. I diagrammen i
rapporten har siffrorna avrundats till hela procenttal
vilket gor att totalen inte alltid blir till 100 procent. De
exakta sifforna gar ocksa att hitta i bilaga 1.
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En myndighet i forfall

Vad ar Statens institutionsstyrelses
uppdrag?

Statens Institutionsstyrelse (SiS) dr en myndighet
som “ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard
och behandling av ungdomar med allvarliga psyko-
sociala problem och vuxna med missbruksproblem”
Myndighetens uppdrag ar att skapa forutsiattningar
for klienterna att leva ett liv utan missbruk eller kri-
minalitet. Verksamheten ar uppdelad i tre grenar:
Vérd av unga (LVU), missbruksvérd av vuxna (LVM)
samt sluten ungdomsvérd !.

For att en ung person ska omhindertas enligt LVU
— lag med sérskilda bestaimmelser om vard av unga —
krévs det att socialtjansten forst gor en utredning som
konstaterar att den unga behover tvangsvardas. Sedan
ska socialtjansten skicka en begéran om tvangsvard
till forvaltningsrétten som &r den instans som kan
fatta beslut om ett omhéndertagande. For det kravs
att missbruket, missférhillandet eller kriminaliteten
ar sé allvarligt att det finns risk att den ungas halsa
eller utvecklig kan skadas. De flesta som omhéander-
tas enligt LVU hamnar pé lasta avdelningar. Pa avdel-
ningen ska vérd och behandling utga fran indivi-
dens behov. Mélet ar att den unga vid avslutad vérd
ska kunna leva ett liv utan droger eller kriminalitet.
Varje ar hamnar drygt 1000 ungdomar pa ett LVU-
hem, medeléldern var 16 ar 2017 och den genomsnitt-
liga behandlingstiden fem ménader. Var sjatte manad
maste socialtjansten folja upp behandlingen och
omprova om det finns ett fortsatt behov av vard eller
om den ska upphora 2.

Pa ungdomsdelen finns ocksa den sluten ungdoms-
vérd (LSU). Till sluten ungdomsvard kan straffmyn-
diga personer som dnnu inte fyllt 18 &r démas, alltsa
personer mellan 15-17 ar. De har da begétt allvarliga
brott som om de fyllt 18 ar skulle gett dem féngelse.
Inom LSU far de ett tidsbegrénsat straff pA max fyra
ar. Under tiden hos SiS &r det meningen att den unga
ska fa behandling och hjilp for att kunna leva ett liv
utan kriminalitet efter frigivningen 2.

Med andra ord handlar LVU om att unga tvangs-
omhéndertas och LSU om att de unga har démts for
en straffbar handling.

De som omhindertas med stod av LVM, lagen
om vard av missbrukar i vissa fall, &r vuxna perso-
ner med ett mangarigt missbruk bakom sig. LVM-
véardens syfte dr dels att avbryta det akuta missbruket

men ocksé att motivera klienterna att motta frivil-
lig behandling for ett drogfritt liv pa langre sikt. For
att omhédndertas enligt LVM méste nigon forst gora
en s kallad LVM-anmélan till socialtjansten, det
kan vara till exempel en ldkare, socialsekreterare
eller en anhorig. Socialtjansten gor sedan en utred-
ning som skickas med en begiran om tvangsvard till
forvaltningsratten som fattar ett beslut. LVM-varden
far pagé i max sex ménader, efter den tiden (eller

sé snart som mdjligt innan dess) ska behandlingen
kunna 6verga till ett 6ppenvardsprogram. Alla som
omhindertas inom LVM ska fi ett erbjudande om att
genomgd en kartldggning for att hitta en individan-
passad behandling som ska motivera dem att ldmna
missbruk och en eventuell kriminalitet *.

En teoretisk ingang

Statens Institutionsstyrelse och dess uppdrag far ses
som okant for allmanheten. Verksamheten har tradi-
tionellt sillan lyfts i media eller i det politiska samta-
let. Vid de tillfallen som media faktiskt uppméarksam-
mar till exempel missférhallande pa en institution,
som under hosten 2018, kan debatten visserligen
blossa upp kortsiktigt men det leder sédllan till langre
diskussioner eller konkreta férdandringar. Tystnaden
och bristen pa kunskap om SiS kan vara problema-
tiskt relaterat till de befogenheter som myndigheten
faktiskt har att begransa bade barns och vuxnas fri-
och rattigheter. Anledningen till detta skulle kunna
forklaras av den kulturella tystnadskultur som histo-
riskt omgett institutioner som SiS. Dessutom befin-
ner sig den verksamhet som SiS bedriver i utkanten av
det sociala arbetets verksamhetsfilt och tvingsvérd
har traditionellt getts ett begransat utrymme béde pa
sociala utbildningar och i forskningen °.

I boken "Kontrollerade unga — Tvdngspraktiker
pa institution” skriver forfattarna om forskaren
Erving Goffmans teori om “den totala institutionen”
som han tog fram redan pa 1950-talet. Dar beskrev
han bland annat institutionaliseringsprocesser och
hur de paverkar bade klienter och personal. Mycket av
det som Goffman menar utmérker den totala institu-
tionen gér att se hos SiS institutioner. Det som praglar
den totala institutionen ir att den har en inneslutande
tendens - det kan vara genom fysiskt stangsel och
murar men dven “socialt” av skog och sjoar som iso-
lerar fran umginge med omvirlden. Manniskor som
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placeras dér tas alltsd ifrén sin vardagliga miljé och
sétts istédllet i en miljo som de inte sjélva har valt, for
att umgés med ménniskor som bara rékar befinna sig
pa samma plats. Isoleringen leder till att klienter men
aven personalen behover underordna sig institutio-
nens regler och kontroll. Samtidigt skapas ett socialt
avstand mellan klienter och personal som ofta upp-
ratthéalls av stereotypa bilder av hur négot bor vara.
Det kan vara négot sa enkelt som att personal ser

sig sjdlva overldgsna och tillskriver klienterna bris-
ter medan klienterna & sin sida ser personalen som
oforstdende och opélitliga. Motstind mot denna ord-
ning kan uppsta nar en klient forsoker underminera
personalen eller smuggla in/ut saker, likval som nar
personal avstér fran att anvanda sig av vissa makt-
medel eller inte rapportera in handelser som bryter
mot reglerna. Traditionellt har den totala institutio-
nen kritiserats for att avhumanisera klienter och for
att uppmuntra till vdld mot dem. Genom lagar och
forandrade attityder i samhallet har stora steg tagits
for att forandra detta, till exempel gdllande LVU och
LVM-hem. Fokus har skjutits till att sdtta individen i
fokus genom vard och behandling snarare an straff.
Dock har det visat sig, att det trots dessa attitydfor-
andringar kan vara svart att fordndra den totala insti-
tutionen i sig sjalv °.

Delar av SiS finansiering kommer fran de vardav-
gifter som kommunerna betalar nir deras invanare
placeras dar. Det innebdr att SiS till viss del ar bero-
ende av socialtjénstens efterfrigan pa platser vilket
kan forsvéra den langsiktiga planeringen. For ndgra
ar sedan sianktes vardavgifterna kraftig genom ett
projekt fran regeringen vilket resulterade i att efter-
frdgan pa platser 6kade kraftigt. Det skulle kunna
peka pa att det &r priset och inte bara behovet som
styr kommunernas efterfrdgan pé platser inom SiS 7.

For att som barn eller ungdom bli placerad inom
SiS krévs det enligt lagen att det foreligger behov "sar-
skilt noggrann tillsyn”. Dock anger inte lagen vad som
behdover uppfyllas for att behdva “séarskilt noggrann
tillsyn” vilket gor att socialtjansten i olika delar av
landet kan gora olika tolkningar av begreppet. Detta
leder i sin tur till att de som placeras inom LVU kan
ha vildigt blandande problem. SiS kan inte heller
neka att ta emot ndgon som enligt socialtjdnsten har
ett behov av en placering ®.

I forskningsrapporten “Hantering av hot och vald
— personalens syn pd etik, bemétande och sikerhet i
méten med ungdomar pa institutioner” har en grupp
forskare studerat hur personalen pé bland annat SiS-
hem forhaller sig till etik, bemotande och sékerhet i
métet med ungdomar. Rapporten ar finansierad av SiS
som en del av serien "Institutionsvard i fokus” som
myndigheten ansvarar for.

Att en miljo dar hot och véld ses som vardag ar
problematiskt bade for personal och klienter konsta-
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teras i "Hantering av hot och vald”. For personalen
kan det leda till allt frén en kdnsla av olust i varda-
gen till faktiska fysiska skador. For klienterna handlar
det inte bara om risken for fysiska skador utan dven
att kvaliteten p& varden och behandlingen férsamras.
Personalen sitts i situationer dir de ibland tvingas
gora svara avvaganden mellan sin egen sdkerhet och
en effektiv behandling av klienterna. Utmaningen blir
att hitta metoder dér en miljé kan vaxa fram dar det
ar mojligt att bedriva en god behandling och bemo-
tande samtidigt som det inte gors avkall pd persona-
lens sdkerhet. En faktor som anses som avgorande for
att lyckas med detta dr ssmmanséattningen av klien-
terna. Till exempel lyfts det att det kan skapa svarig-
heter nir personer vars aggressiva beteende framst
kommer fran ett sjukdomssymptom blandas men
personer dir det aggressiva beteende fraimst kommer
fran bristande social anpassning.

Maénga av de som arbetar pa SiS-hemmen ser hot
och vald som en del av arbetet men konsekvenserna
av detta for individen varierar. For vissa innebar det
en standig kinsla av oro medan for andra ar det sa
normaliserat att de inte alltid rapporterar in alla inci-
denter kopplade till hot- och véld i incidentsrapporte-
ringssystemet. Sedan finns det en grupp som menar
att de nastan aldrig stoter pa hot- och vald. Detta kan
ocksé vara en konsekvens av normaliseringen av hot-
och véld som en naturlig del av arbetet men sjalvklart
aven att de faktiskt, genom till exempel sitt sitt att
agera, inte hamnar i situationer som ar hotfulla eller
valdsamma. Upplevelsen och hanteringen av hot- och
vald kan alltsa vara valdigt varierande bland persona-
len inom SiS °.

No Power No Lose -
en metod for att minska hot och vald

SiS har i Gver tio ar arbetat med ett program som
kallas for "No Power No Lose” (NPNL). Programmet
handlar om konflikthantering och skapades av en
institutionschef inom SiS 2003. Syftet med program-
met var att utifrin respekt skapa en god arbetsmiljo
samt att vid konflikter kunna hitta 16sningar i sam-
forstdnd. Nar metoden utvecklades 1ag fokus i att
personalen skulle visa intresse for klienterna, vara
empatiska och lyssna aktivt pa klienterna, prata i jag-
form med klienterna samt visa en vilja att 16sa det
underliggande problemen tillsammans med klien-
terna. Under aren har NPNL foréndrats till stor del
och idag ligger fokus bland annat p4 att det ar skillnad
mellan att kortsiktigt hantera ett vildsamt beteende
och pa att hitta langsiktiga strategier for beteendefor-
andringar '°,

Utifrén det som kallas "grundléggande sikerhets-
héllning” ges véigledning hur personalen ska agera



vid konflikter, ndmligen genom att behélla lugn och
endast anvinda tvingsmetoder vid en direkt risk for
skada. Genom att utbilda i NPNL ar tanken att perso-
nalen ska fa kunskap och verktyg att identifiera och
agera rationellt vid konfliktsituationer samt att de blir
starkta i att kunna forebygga, mota och hantera hot
och vald i sin arbetsmilj6. SiS skriver som f6ljer pa sin
hemsida "Att exponeras for hot och vald kan leda till
rddsla och stress vilket pdverkar beslutsfattande och
ddrmed hur man agerar.

Ndr ungdomar och klienter blir valdsamma hand-
lar det oftast om att de kdnner frustration och van-
makt. Genom rdtt bemétande vid upptrappning kan
personalen hjdlpa en ofta stressad person att behdlla
eller dterfa sjdlvkontrollen.” !

Grundutbildning i NPNL omfattar en dag och
ut6ver detta ska all personal fa fyra tvatimmarspass
per ar.

Att anmala eller inte anmala
hot och vald

Trots att hot och vald ar vardag inom SiS ar det endast
ett fital av de allvarliga incidenterna som anmals
till polis och till Arbetsmiljoverket. Enligt en stick-
provskontroll som det centrala huvudskyddsombu-
det gjorde under 2017 utsattes minst 51 anstillda for
véald mot huvud/ansikte under den aktuella perioden.
Endast tva av dessa fall resulterade i en polisanma-
lan. Det centrala huvudskyddsombudet kunde i sin
rapport visa pa stora brister i hur incidenter rapporte-
ras in, hur de senare utreds och pa vilka atgarder som
sen foljer samt i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Toleransnivan for vad som accepteras 6kar hela tiden
och det centrala huvudskyddsombudet menar att det
finns en uppenbar risk for att det ska ske en incident
dar dodligt vald kommer att riktas mot personalen 2.
Justitiecombudsmannen (JO) konstaterade i ett
uttalande 2017 att det krivs en individuell bedom-
ning i varje enskild fall for att SiS ska kunna
gora en polisanmélan mot en klient da uppgif-
ter om klienten personliga forhallande (till exem-
pel att den vérdas inom SiS) kan omfattas av sekre-
tess. Socialtjanstsekretessen reglerasi26 kap 1 §
OSL. Dock finns det i 10 kap OSL sekretessbrytande
bestdimmelser som reglerar nar uppgifter kan lamnas
ut d&ven om de ar sekretessbelagda. Ett exempel ar
att det finns ett behov for den utlimnande myndig-
heten att gora sé for att kunna fullgéra sin verksam-
het. JO menar att en av SiS uppgifter ar att kunna
bedriva vard under sékra och trygga forhallanden,
for klienter men dven for personalen. Personalen
maste kunna utfora sitt arbete utan att riskera att bli
utsatt for hot eller vald. Angrepp pa personalen ska
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ses som angrepp pa SiS-verksamhet. Detta skulle
enligt JO betyda att SIS-hem kan gora polisanma-
lan och ddrmed lamna ut sekretessbelagda uppgifter
med stod av 10 kap § 2 OSL. Dock understryker JO,
som namnts ovan, att varje enskilt fall méste prévas
for att se om det finns omsténdigheter som talar emot
en polisanmalan. Ett exempel kan vara om personen
som genomfort brottet ar under 15 ar vilket forekom-
mer pd LVU-hem 3. Efter JOs uttalande har SiS upp-
daterat sina riktlinjer kring sekretessfragan. I de nya
riktlinjerna framgar det att det ar upp till varje insti-
tutionschef att prova om de enskilda fallen ska polis-
anmailas eller inte. Vid bedomningen ska precis som
JO konstaterat hansyn tas till personalens ritt till en
sdker arbetsmiljo och mdjligheterna att bedriva en
god vard. Dock skriver en av SiS:s verksjurister i ett
mail 2018-05-09 foljande om situationer dé det kan
finnas skal att inte gora en polisanmaélan "For att SiS
ska kunna bedriva en framgéngsrik behandling

kan det dock ibland finnas skdl att avstd fran att
gora en polisanmdlan. Det kan t.ex. vara nar
handlingen utférs i ett tillstdnd av akut, stark dngest
och affekt och dar beteendet dr ett uttryck for psy-
kiskt lidande.” ** Spontana fragestallningar frdn Sekos
sida 4r om den enskilda institutionschefen alltid ar
kapabel att i varje enskilt fall gora en bedomning
kring klienternas tillstdnd nér handlingen utférdes.

I en milj6 dar manga av klienterna inte bara lider

av missbruksproblem utan ocksa har olika psykiska
diagnoser och ar inlésta under tving ar det spontant
svart att tro att inte en majoritet av fallen med hot och
vald skulle falla under kategorin "utférd i ett tillstdnd
av akut, stark dngest och affekt och dar beteendet ar
ett uttryck for psykiskt lidande.” Det skulle betyda att
andelen fall av hot och vald som faktiskt kan polisan-
mals blir liten.

Personalen inom SiS har i intervjustudien
“Hantering av hot och vald...” gett uttryck for att de
upplever en otydlighet i riktlinjerna fér nar en inci-
dent faktiskt ska polisanmalas. Det efterfragas en
storre tydlighet och konsensus pa institutionerna i
frdgan. Forskarna som genomforde studien menar i
sina slutsatser att det idag finns flera metoder for att
undvika att hot och vald uppstar inom SiS men att
stodet till personalen som blivit utsatta fér hot och
vald ofta brister. Har finns det inte samma utvecklade
strategier for att hantera konsekvenserna 5.

Forutom att handelser kopplade till hot och vald
inte polisanmals noterar det centrala skyddsom-
budet i sin rapport fran 2017, att det &ven finns
stora brister i hur manga incidenter som anmals till
Arbetsmiljoverket. Enligt kap 3 3a§ Arbetsmiljolagen
giller foljande:

“En arbetsgivare ska utan drgjsmal underrdtta
den myndighet som regeringen bestdmmer om dods-
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fall eller svdrare personskada som har intrdffat i inrapporterade till Arbetsmiljoverket. Att SiS inte pa

samband med arbetets utférande. ett korrekt sitt registrerar antalet inrapporterad inci-
En arbetsgivare ska ocksé utan drgjsmdél under- denter kopplade till hot och vald gor statistiken svéro-

rdtta samma myndighet om skador i samband med versiktlig och att det inte gar att lita pa den statistik

arbetet som drabbat flera arbetstagare samtidigt som presenteras av SiS.

och om tillbud som inneburit allvarlig fara for liv och Nar Seko begar ut siffror fran Arbetsmiljoverket for

hdlsa.” 1 antalet anmélningar enligt 3 kap 3 a§ ser resultatet ut
Antalet incidenter som rapporterats in i SiS egna enligt nedan:

system ar betydligt hogre dn de som noteras som

Tabell 1 - Anmalningar enligt 3 kap 3 a§ Arbetsmiljdlagen 7

2013 2014 2015 2016 2017 2018 (18nov)

58 82 87 111 89 98
Var av
Fysiskt vald 23 35 33 52 45 57
Hot 8 17 16 18 7 12
Annan orsak 27 30 38 41 37 29

Foto: Johan LLjndh, Seko
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Enligt SiS interna rapporteringssystem ska 13 han-
delser ha rapporterats in till Arbetsmiljoverket

under perioden januari- september 2017. Enligt
Arbetsmiljoverkets egen statistik rapporterades det in
totalt 89 incidenter under 2017 8. Att 76 av dessa 89
incidenter ska ha intraffat under 2017 tre sista ména-
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der forefaller valdigt otroligt. Med kunskapen om

att fall av hot och vald inte alltid rapporteras in kor-
rekt till Arbetsmiljoverket, gar det att anta att siffran
over antalet incidenter som ar kopplade till 3 kap 3a§
Arbetsmiljolagen ar opalitlig.

Tabell 2 - Inrapporterad arbetsolyckor och tillbud

2017
Lvu
Antal 2179
Antal per 1000 varddygn 10,4
LVM
Antal 720
Antal per 1000 varddygn 6,1

per verksamhetsomrade °

2016 2015 2014 2013
1923 1492 978 748
7 6,5 54 3,8
425 522 245 206
3,6 3.2 1,6 15

Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
- en lag i osynk med LVU och LVM

Forutom genom LVU och LVM kan man i Sverige bli
tvingsomhéndertagen inom ramen fér Lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Detta innebar att
ansvaret for tvingsvard pd grund av missbruk och pa
grund av psykisk sjukdom gar under tva olika lagrum,
med andra ord psykiatrin ansvarar inte for miss-
bruksvard och missbruksvéarden ansvarar inte for
psykisk vard. Medan det ar socialtjansten och darmed
kommunerna som tillsammans med SiS ansvarar

for de som omhéndertas med hdnvisningen till LVU
och LVM ér det sjukvirden genom landstingen som
ansvarar for de som omhéandertas med hanvisning av
LPT 2. Denna uppdelning skapar luckor i systemet
for de individer som lider bade av psykiatrisk sjukdom
och missbruk. Missbruksvarden har inte kompetens
for att behandla den psykiska diagnosen medan den
psykiatriska varden inte kan behandla nagon som &r
inne i ett missbruk.

De olika lagstiftningarna samspelar alltsd inte med
varandra trots att det idag finns god kunskap om att
missbruk och psykiatrisk ohilsa kan hanga ihop med
varandra. Det dr kint att personer med psykisk ohilsa
som angest, tvAngssyndrom men dven med neuropsy-
kiatriska tillstind som ADHD och autism kan sjdlv-
medicinera med alkohol och narkotika 2!.

Trots att SiS-hemmen inte har ett sjukvérdsan-
svar eller kompetens for vard av psykiatriska problem
placeras alltsé klienter med just psykiatriska pro-
blem dir. En av anledningarna kan vara att SiS ofta

ses som en “sista utvag” for att f4 ordning pé individer
med vildigt blandade problembild. Detta giller speci-
ellt for ungdomar inom LVU nir samhillet inte lyck-
ats hjidlpa dem pé andra satt. Blandningen av
problembilder férsvarar i sin tur mojligheterna att ge
den individanpassade vird som egentligen ligger i SiS
uppdrag 2.

En mangd brister noterade
vid inspektioner

Sedan Justitieombudsmannens Opcat-enhet bildades
2011 har ett av deras huvudansvar varit att genomféra
inspektioner pé platser dar méanniskor halls frihetsbe-
rovande. Bara under 2017 genomforde Opcat-enheten
sju oanmilda inspektioner pa SiS-institutioner, tre pé
LVU-hem och fyra pd LVM-hem. Genom inspektio-
nerna konstateras att det finns en stor variation i vilka
forutsattningar som finns for att bedriva vard men
ocksa i hur varden faktiskt bedrivs mellan de olika
hemmen. Rapporterna beskriver att det till exem-

pel finns stora skillnader i hur grianser dras mellan
vard i enskildhet och avskiljning, vilket kan paverka
klienternas grundlaggande rattssakerhet. Det fore-
kom dven hem dar de lokaler som anvéndes for vard

i enskildhet inte var andamalsenligt anpassade. Eitt

av de inspekterade LVU-hemmen fick till exempel
kritik for att vara allt for slitet och eftersatt i under-
héllet medan ett av de inspekterade LVM-hemmen
fick kritik for att sakna hjalpmedel for klienter med

en fysisk funktionsnedsattning. Detta hade lett till att
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personalen sjilva tvingades lyfta en rullstolsburen i
och ur hens rullstol. Ndgon som inte kan ses som vér-
digt varken for personal eller klient 2.

Att anvanda sig av sarskilda
befogenheter

Personalen som arbetar pa SiS-hem har enligt lag ratt
att anvidnda sa kallade sarskilda befogenheter. De sir-
skilda befogenheterna ska utforas i enlighet med pro-
portionalitetsprincipen, alltsé inskrankningarna for
individen ska sta i proportion med vad som ar n6d-
véandigt for att uppné syftet av dtgérden. Detta betyder
att personalen inom SiS alltid méste véga klienternas
inskrankta frihet mot att till exempel kunna bedriva
en drogfri verksamhet som &ven ar saker for persona-
len. Proportionalitetsprincipen ar viktig for individers
rattssikerhet men den kan ocksa bli problematisk att
realisera till hundra procent i verkligenheten da det
kréaver att personal i varje enskilt fall, ibland akuta,
méste ta stdllning till om det skulle finnas alternativa,
mindre ingripande dtgirder att tillgd. Det 4r mojligt
att via lagtext, bade svensk och europeisk, forsta pa en
mer detaljerad nivd om proportionalitetsprincipens
mojligheter och begransningar men den typen av kun-
skaper ar ofta valdigt otillgdngliga for de anstélla ute i
SiS-verksamheter .

Frén den 1 oktober 2018 giller en ny lagstiftning
gallande sirskilda befogenheter pad LVU och LVM-
hem. Syftet med den nya lagen &r att 6ka rattsséker-
heten, delaktigheten och tryggheten for klienterna.

I och med lagéndringen dndrades maxtiden f6r hur
lédnge en klient pa LVU kan héllas i avskildhet fran 24
timmar till fyra timmar. Det inférdes dven en moj-
lighet att 6verklaga/prova beslut om anvindande av
sdrskilda befogenheter till domstol. Andra exempel
pa sérskilda befogenheter &r att personalen har rétt
att genomsoka boenderum efter otilldtna féremal
samt genomfora kroppsvisitationer. I och med den
nya lagen blev det méjlighet att 6nska att en specifik
person fran personalen ska vara med under visitatio-
nen. I akuta situationer ska SiS gora det majligt att
omedelbart kunna genomfora en placering pa ett LVU
eller LVM-hem %.

Under 2017 togs 38574 beslut om sérskilda befo-
genheter pad LVU-hem. Det dr en 6kning med drygt
14000 jamfort med 2014. Okningen kan delvis for-
klaras av forbattrade rutiner for att rapportera in
anviandningen av sirskilda befogenheter. Ungefar tva
tredjedelar av besluten handlade om kroppsvisita-
tion. Motsvarande siffror pA LVM &r att det 2017 togs
13338 beslut om sirskilda befogenheter vilket ar en
okning med drygt 1000 beslut/ar jamfort med 2014.
Pa LVM handlade knappt hilften av besluten om
kroppsvisitation eller ytligt kroppsbesiktigande.

Tabell 3 - Beslut om sarskilda befogenheter
LVU 26

2014 2015 2016 2017

Tabell 4 - Beslut om sarskilda befogenheter
LVM 27

2014 2015 2016 2017

24 052 25977 34415 38547 12 139 13927 13268 13338
Var av Var av
Pojkar 17 459 19452 26571 30823 Pojkar 8 449 9122 8 606 8713
Flickor 6593 6525 7844 7724 Flickor 3690 4805 4662 4625
Tabell 5 - Avskiljning LVU 28
2014 2015 2016 2017
Vardade personer 1471 1553 1562 1 494
Personer som avskildes 319 318 299 285
Antal avskiljingar 786 787 760 814
Genomesnittlig tid i avskiljning 1t 34m 1t 15m 1t 15m Ot 55m
Tabell 6 - Avskiljning LVM 2°
2014 2015 2016 2017
Vardade personer 1 449 1 445 1412 1441
Personer som avskildes 103 133 82 76
Antal avskiljingar 183 216 144 159
Genomesnittlig tid i avskiljning 5t51m 5t59m 4t 14m 2t 55m
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Svarigheter med utbildning
och ratt kompetens

Den storsta yrkesgruppen inom SiS ar behandlingsas-
sistenter. Det ar ocksa bland dem som de flesta Seko-
medlemmar finns och det &r dven den grupp som

har den framsta dagliga kontakten med klienterna.
Behandlingsassistenterna har en komplex yrkes-

roll déar de bade ska ge klienterna en individanpassad
behandling samtidigt som de ska sdkerstilla sdker-
het och ordning i en milj6 dar ménniskor vistas under
tvang. For att lyckas med detta har behandlingsassis-
tenterna de sirskilda befogenheterna till sitt forfo-
gande.

For att fa en tillsvidareanstéllning som behand-
lingsassistent har det traditionellt beh6vt minst en
examen fran en tvaarig eftergymnasial utbildning vid
folkhogskola, eller yrkeshogskola med inriktning mot
socialt/pedagogiskt behandlingsarbete. Det har dven
gatt bra att ha en examen fran hogskola med liknande
inriktning 3°.

Dock har SiS under en 1ang period haft svart att
rekrytera personal med ratt utbildning. Det har med
tiden gjort det nastan omgjligt for myndigheten att
uppratthalla utbildningskraven vilket gora att manga
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av de som idag arbetar som behandlingsassistenter
saknar den kompetens som egentligen kravs for att fa
arbeta pa en institution 3.

Som en konsekvens av svarigheterna att rekry-
tera behandlingsassistenter med ritt grundkompe-
tens beslutade myndigheten dven i oktober 2016 att
formellt sinka utbildningskraven. For att bli anstilld
som behandlingsassistent med de sinkta kraven
rickte det att man hade grundldggande behorigheter
for hogskolestudier, gymnasieutbildning inriktning
véard- och omsorgsprogrammet, Barn- och fritids-
programmet eller motsvarande samt ett &rs doku-
menterad erfarenhet av att ha arbetat inom vard- och
behandlingsomrédet. Dessa nya regler géllde i ndstan
tva ar, fram till september 2018 *2. For att mé6ta upp
bristen pé personal med formell utbildning ar tanken
att SiS ska erbjuda alla anstéllda internutbildning
och valideringsinsatser for att 6ka deras kompetens.
Ett problem é&r att internutbildningarna och valide-
ringsinsatserna gér allt for lingsamt och allt f6r f& har
hittills fatt ta del av dem. I nuvarande takt blir runt
hundra behandlingsassistenter validerade varje ar i
en verksamhet dar mer dn varannan saknar tillracklig
utbildning for att uppfylla de formella kraven *.
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Resultat fran Sekos
medlemsundersokning

Arbetsmiljon inom Statens institutionsstyrelse (SiS)
praglas av hot och vald, ensamarbete och droger.
Problemen har funnits linge men blir bara virre med
aren. S& kan resultatet av Sekos medlemsundersok-
ning som genomfordes i november 2018 sammanfat-
tas.

Hot och vald ar vardag inom SiS

Problem med hot och vald inom SiS &r inte nytt men
Sekos undersokning visar att det nu ar virre d4n
négonsin.

Ivilken utstrickning forekommer vald
pa din arbetsplats?

3%
W% [
%

2%

B Nagon gang varje vecka
9% ® N3gon gang varannan vecka
Nagon gang varje manad

Nagon gang varje halvar
m Nagon gang varje ar

26%
Mer séllan

Aldrig
Vet ej

Pa fragan i vilken utstrackning det forekommer hot
pa de svarandes arbetsplats uppgav 65 procent att
det forekommer dagligen eller ndgon gang varje
vecka. Det finns inga storre skillnader mellan LVU
(66 procent) och LVM (63 procent). Pa fragan i vilken
utstriackning vald forekommer pa den svarandes
arbetsplats uppgav 41 procent att det férekommer
vald dagligen eller nigon ging varje vecka. Aven hir
finns det inte négra storre skillnader mellan LVU (43
procent) och LVM (39 procent).

I vilken utstrickning forekommer hot
pa din arbetsplats?

2% 2% /—2%

3%
3% ~

M Nagon gang varje vecka

m Nagon gang varannan vecka
Nagon gang varje manad
Nagon gang varje halvar

m Nagon gang varje ar
Mer séllan
Aldrig
Vet ej
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m Dagligen eller nastan dagligen

m Dagligen eller néstan dagligen

Jamfort med den undersokning som Seko genom-
forde under hosten 2015 sa har andelen som séger att
det forekommer vald ckat bdde inom LVU och LVM
— 6 procents respektive 9 procents 6kning. Gillande
hot har det skett en 6kning inom LVU med hela 11
procent medan det har minskat med 2 procent inom
LVM.

I unders6kningen fragade vi &ven om de svarande
sjdlva varit utsatta for hot och/eller véld av en klient
under det senaste halvaret. Totaltsett uppgav 60 pro-
cent att de hade utsatts for hot. Vanligast var det
inom LVU dar 63 procent uppgav att de blivit hotade
medan motsvarande siffra inom LVM var 54 pro-
cent. Gdllande om de blivit utsatta fo6r vald under det
senaste halvaret uppgav sammanlagt 38 procent att sa
var fallet, 43 procent inom LVU och 29 procent inom
LVM.

Har foljande intriffat pa din arbetsplats
under det senaste halvaret:
Du har hotats av ungdom/klient

70%
60% 63%
3
60% 54%
50% 6%

39%
40% 36%

30%
20%

10%
1% 1% 0%
0% —_— —_—

Totalt Ly LvMm

Ja Nej m Vet ej/Vill ej uppge

Har foljande intriffat pa din arbetsplats
under det senaste halvaret:
Du har utsatts for fysiskt vald av ungdom/klient

80%
69%
70%
60%
60% 56%
50% 3%
5
40% 38%
29%
30%
20%

10%
2% 2% 2%

0% — — —

Totalt LU LvM

Ja Nej m Vet ej/Vill ej uppge



Nar fragan om hot och véld under det senaste halvéret
handlade om annan personal dn de sjilva varit utsatta
uppgav 90 procent att en kollega blivit drabbade av
hot och 85 procent att en kollega hade blivit drabbade
av vald.

Har foljande intriffat pa din arbetsplats
under det senaste halvaret:
Annan personal dn du har hotats av ungdom/klient

100% 9,
o 90% 93%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
o
20% o 11%
10% 3% " 3% 4% 3%
0%
Totalt LvJ LvM
Ja Nej Vet ej/Vill ej uppge

Har foljande intriffat pa din arbetsplats
under det senaste halvaret:

Annan personal dn du har utsatts for fysiskt vald av
ungdom/klient

100%
90%

90% 85%
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 1% 13%
10% 8% 8% 6% 5%
0%
Totalt Lvu LvM
Ja Nej Vet ej/Vill ej uppge

Jamfort med 2015 dr det en lika stor procentdel av de
svarande inom LVU som uppger att de sjdlva utsatts
for hot under det senaste halvaret. P4 LVM-sidan har
siffan gétt ner med 1 procent. Totalt sett har utveck-
lingen legat ganska stilla. Géllande vald sa ar utveck-
lingen mer negativ. PA LVU har det skett en 6kning
med 8 procent av de som uppger att de blivit utsatta
for vald det senaste halvaret och pd LVM ar det en
o6kning med 5 procent.

Utover hot och vald pé arbetsplatsen uppger 7 pro-
cent att de utsatts for hot utanfor arbetet pa grund av
sitt arbete.

I unders6kningen stilldes en 6ppen friga om hot
och véld. Fragan formulerades "Har du négot exempel
av en hot/véldssituation som du vill dela med dig av?”.
Nedan foljer nagra exempel pa de svaren som lamna-
des:

“Hota min familj”

"Hade en ungdom med bred problematik ddr jag
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varje pass fick utstd knip, slag, knuffar och saker kas-
tade mot mig. Dar inga atgdrder sattes in dd ung-
domens problematik var utanfor var kapacitet. For
lite personal och inget planerat arbete kring ungdo-
men. Resulterade i sjukskrivning for min del efter
2-3 manader med ganska mycket ensamarbete med
denna ungdom.”

“Upplopp pé avdelningen, sparkar, slag, spottad
1 ansiktet massor av ganger, slagen med tillhygge
(stol), verbala hot ndstan dagligen (jag ska doda dig,
jag ska déda dina barn etc)...”

“En kollega till mig blev misshandlad av tre ung-
domar med en strumpa fylld med batterier. En
annan kollega blev misshandlad med ett stolsben.”

“Flertalet ggr har labila klienter vardats i enskild-
het och man har jobbat ensam och frdn ingenstans
har klienten “exploderat”. Ledningen sdager bara att
det dr vart uppdrag att varda klienten, sG det dr bara
bita i det sura dpplet och kéra.”

“Ofta kommer ett utbrott pga negativa besked om
medicin, placering eller fran anhériga och makt-
loshet tar sig ut i frustration och da far man ju som
anstdlld se situationen och den desperata hand-
lingen.”

Fick en stol kastade i ansiktet fran en meters
avstand med full kraft for att jag sa nej.”

“tvad kollegor utsattes av tre ungdomar for vald
riktat emot huvudet som resulterade i bland annat
hjdrnskakningar och misstdnkt hjdrnbloédning samt
psykisk trauma. Ingen av kollegorna har klarat av
att komma tillbaka till arbetet efter incidenten och
information om eventuell utredning av arbetsmiljo
har jag dnnu inte hittat. I rehabsamtal gdllande mig
sjdlv (ej kopplat till den incidenten) ndr jag lyfte
arbetsmiljon fick jag en retorisk fraga om Sis dr ulti-
mat arbetsplats for mig och att det finns andra jobb
att soka.”

Drogerna flodar i en miljo
som ska vara drogfri

Ménga som hamnar hos SiS har en missbruksbak-
grund. Bland det vuxna pa LVM har alla en histo-

ria av att missbruka alkohol och/eller droger medan
bland de under 18 r pé LVU finns det dem som ar
intagna av andra anledningar. Ett av huvudsyftena
med SiS verksamhet ar att hjdlpa dessa manniskor ur
sitt missbruk och att ge de verktyg for att kunna leva
ett drogfritt liv nir de lamnar SiS verksamhet. Darfor
ar det alarmerande att 99 procent av de svarande som
arbetar inom LVM uppger att det forekommer att kli-
enter missbrukar droger pa deras institution under
sin behandlingstid. Inom LVU uppger 73 procent att
det forekommer drogmissbruk pé institutionen. I en
miljo som ska hjalpa manniskor ur missbruk flodar
alltsé drogerna.
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Har foljande intriffat pa din arbetsplats
under det senaste halvaret:

Klient/ungdom pa@ din institution har missbrukat
droger under behandlingstiden?

120%

99%
100%

79%

80% 73%

60%

40%

16%
20% 12% g, °10%
o H
Totalt LvU Lvm
JA  mNE) VET EJ/VILL EJ UPPGE

Upplevelsen bland de som svarade pé enkéten ar dess-
utom att férekomsten av droger pé institutionerna har
okat under de senaste tvé dren. Totalt svarar 55 pro-
cent att de ser en 6kning men bland de som arbetar
inom LVM ar det hela 71 procent som menar att dro-
gerna pa institutionerna har 6kat de senaste tva aren.

Hur upplever du att forekomsten av droger
har utvecklats de senaste tva aren?

m Férekommer inte droger pa min
institution

m Okat mycket

m Okat en del

m Oféréndrat
Minskat en del

H Minskat mycket

Vet ej

De flesta som svarat pa undersékningen menar att
deras institution aktivt arbetar drogforebyggande.
Vanligast dr rumsvisitationer som 38 procent uppger
anvands. Ovanligare ar att det finns drogférebyg-
gande program, pa totalen uppger endast 17 procent
att det forekommer. Siffran ar lite hogre pa LVM, 21
procent.

Upplever du att din institution arbetar aktivt
med det drogforebyggande arbetet?

mJa, med drogférebyggande program
mJa, med hundar
mJa, med visitationer av personer/rum
®Ja, pa annat siitt

Nej

Vet e
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Ensamarbete - mer regel an undantag

Seko har lange drivit frigan om att fa stopp pa det kli-
entnidra ensamarbetet inom SiS. 2015 uppgav 40 pro-
cent av de svarande att ensamarbete férekom i alla
fall minst en géng i veckan. Under de tre &ren som
gatt har ensamarbetet 6kat ytterligare. Idag uppger 54
procent av de svarande att det férekommer ensamar-
bete minst en ging i veckan i situationer som enligt
foreskrifter och regler ska utféras av minst tva per-
soner. Inom LVM 4r siffran dnnu hogre, 62 procent.
Bara 12 procent av de svarande menar att ensamar-
bete aldrig forekommer. 43 procent svarar ocksa att
ensamarbetet har 6kat under det senaste aret.

Forekommer ensamarbete pa din arbetsplats,
d.v.s. dir en medarbetare ensam far utfora
arbetsuppgifter med ungdom/klient som
enligt foreskrifter och regler skall utforas av
minst tvi medarbetare?

40% 38%
35%
30%  27%8% 27%
4% 24%
25%
20% 7%
15% o
4% 13%
15% 115%2% 0y, 19 129 d
10% 8%
4% 5%
5%
ox 1
Ja Ja Ja Ja, Nej, aldrig Vet ej

forekommer férekommer forekommer forekommer

dagligen eller varje vecka vare manad  men mer
nastan séllan @n
dagligen varje manad

Totalt mLvU ®mLvM

Upplever du att ensamarbete med ungdom/
klient har okat eller minskat under det
senaste aret?

B Minskat
m Oféréandrat
= Okat

Vet ej

Administrativt arbete och underbeman-
ning minskar kontakten med klienterna

Behandlingsassistenternas huvuduppgift ar att arbeta
med véard och behandling av klienterna. Tyvérr har
utvecklingen gétt fran att spendera tid p4 med klien-
terna till att lagga allt mer tid p& administration.

I undersokningen svarar 58 procent att de lagger mer
tid pé det administrativa arbetet idag jamfort med for



tvé ar sedan. Och i undersékningen som genomfor-
des for tre ar sedan uppgav 6ver hilften att de dé lade
mer tid pd administration jamfort med det klientnéra
arbetet jamfort med ett ar tillbaka i tiden.

Samtidigt som den administrativa bérdan 6kar sa
okar ocksad underbemanningen inom SiS. En under-
bemanning som forsvarar for de anstillda att gora ett
bra jobb. 64 procent uppger att de dagligen eller varje
vecka upplever en sddan underbemanning. Varst ar
det inom LVM dér hela 74 procent menar att de dagli-
gen eller varje vecka upplever en sddan underbeman-
ning att det forsvarar majligheterna for de att gora ett
bra jobb. Jamfort med 2015 ar det framférallt andelen
som upplever att det aldrig férekommer underbeman-
ning som har minskat. 2015 var det 15 procent som
inte sdg underbemanning som ett problem. 2018 ar
siffan 5 procent.

Upplever du niagon ging en saidan underbe-
manning pa din arbetsplats att den forsva-
rar mojligheterna for dig och dina kollegor att
gora ett bra jobb?

20% 38% 36%

33%
35% 319, 3194
4

7%
159
15% 1 139h4%
10% 9%
6%
5%
5% RE

Ja Ja, Ja, Ja,
forekommer férekommer férekommer férekommer
dagligen eller varje vecka vare manad  men mer

nastan séllan &n
dagligen varje manad

Nej, aldrig Vet ej

Totalt mLvU mLvM

Incidentsrapporteringssystemet ar ett viktigt verk-
tyg for att fa en bild av olika typer av incidenter men
ocksé for att kunna rapportera de vidare till exempel-
vis arbetsmiljoverket och Polisen. Dock &r det langt
ifran alla incidenter som faktiskt rapporteras. Drygt
fyra av tio séger att de inte alltid rapporterar in hot-
och valdssituationer eller andra tillbud till incident-
rapporteringssystemet.

Rapporterar du alltid in hot- och valdsituatio-
ner eller tillbud incidentsrapporteringssyste-
met?

mJa
m Nej

M Vet ej
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Nagra exempel om rapporteringen av inciden-
ter fran frisvar:

“Hot och véld rapporteras inte for cheferna vill inte att
detta skall synliggoras..”

”...] PS incidentrapporteringssystemet ar kréngligt,
samt att jag vet ej hur man gor jag hor ofta att andra
inte vet heller och att man gor samt att man &r radd
for repressalier fran chefer”

”Délig isap utbildning. Dalig uppfoljning i vald och
hot och isap” (Isap=incidentsrapporteringssystemet)

Erfarenheter av suicid
och/eller suicidférsok

Att uppleva suicid och suicidférsok har blivit en
verklighet for de som arbetar inom SiS. 62 procent
av de som svarar pd undersokningen uppger att de
upplevt fall av suicid och/eller suicidférsok under
de tva senaste aren. Nedbrutet pd LVM ar siffran
annu hogre, 70 procent, alltsé sju av tio anstillda.
Samtidigt finns det ett missnoje kring hur SiS tagit
sitt ansvar for personalens maende efter inciden-
terna. 36 procent menar att SiS inte tagit sitt ansvar
och ytterligare 39 procent uppger att de anser att SiS
endast till en viss del tagit sitt ansvar.

Har du upplevt suicid/suicidforsok av klient/
ungdom under de senaste aren?

80%
70%
70%
62%
60% . >9%
6
50%

o,
40% 35% 38%

30% 28%
b
20%
10% 3% 3% 2%
0%
Totalt Lvu LvM

Ja Nej @ Vet ej/Vill ej uppge

Upplever du att din arbetsgivare har tagit sitt
ansvar gillande personalens maende efter
incidenten?

= Ja. fulltut = Ja. tillvissdel = Nei Vet ei
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Exempel fran frisvarsfragor

"Jag gick in pa ett klient rum och klienten hade
hdngt sig pa toaletten och trillade ner ndr jag opp-
nade dérren. Han var bld och hade varit dod mdanga
timmar. Ar fortfarande sjukskriven pd 50 procent
ndstan 4 ar efter. Har fatt diagnosen PTSD”

NOjda eller missnodjda med
arbetsmiljon?

I unders6kningen stilldes frégor kring hur ngjda de
svarande var med ett antal olika omraden kopplat till
deras arbete och SiS som arbetsgivare. Ungefar half-
ten dr ndjda med sina arbetstider medan tre av tio
uppgav att de var ganska eller mycket missngjda. Sex
av tio ar n6jda med sin ndrmaste chef medan tva av
tio &r missngjda. Pa fragan hur ngjda de svarande &r
med sarskilda befogenheter och riktlinjer ar fyra av
tio n6jda medan tva av tio 4r missnéjda. Resultatet pa
ovan nimnda omraden ligger nira de svar som kom in
i Sekos forra undersékning hosten 2015.

Aven hur de svarande ser pa sina utvecklingsmaj-
ligheter liknar resultatet for 2015. Har sdger néstan
fyra av tio att de 4r missn6jda i bada undersdkning-
arna. Ett omréde dar det gar att se ett 6kat missnoje
ar pa fragan om den allménna arbetsmiljon. Har har
de som ar missnojda 6kat fran 45 procent till 52 pro-
cent. Missngjet med ledningen for SiS har ocksé okat
négot. 2015 var 45 procent missndjda, nu 2018 uppger
50 procent att de ar missndjda. Endast 12 procent
uppger att de dr n6jda med institutionsledningen.

Aven pé frigan om 16n och andra villkor finns det
ett kompakt missngje bland de svarande. 70 procent
ar missnojda pa detta omrade. Missnéjet med 16ne-
nivierna marks aven i frisvarsfragorna. En ny friga
for undersokningen 2018 &r hur nojda de svarande
ar med implementering av nya regler och beslut. Har
ar 44 procent missndjda medan 26 procent ar néjda.
Det 4ar ocksa sa att nastan hilften av de svarande, 47
procent upplever att arbetsgivaren i liten eller mycket
liten utstréackning lyssnar pd den néar de tar upp pro-
blem om till exempel arbetsmiljon.

Om du riknar in alla faktorer i din arbets-
miljo, upplever du att din arbetsmiljo har for-
dndrats de 2-3 senaste dren jaimfort med tidi-
gare?

35% oy

30%

25% 21% 2192>"
20% 17%
15%
15% 11% 11%119
10% 8% 8%, 8% 79679
5% H 3% 2%2% H H
0% -
Nej, Blivit Blivit sdmre Blivit battre Blivit Arbetade Vet ej
oférandrad  mycket mycket  inom inom
samre battre Sis for 2-3

ar sedan

Totalt ®mLvU ELVM
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Exempel fran frisvar pa hur arbetsmiljon har
blivit simre:

"Ndr jag borjade jobba for 12 dr sedan hade vi 6
ungdomar placerade, nu har vi 9 ungdomar med
samma bemanning. Arbetsbelastning har okat med
mer administrativa arbetsuppgifter, samtidigt som
vi skall vara tillsammans med ungdomarna och géra
ett bra behandlings arbete.”

"Tyngre probem med klienter som mdr samre.”
"Stor personalomsdttning bdde i arbetsledning
och behandlingspersonal. Tappar mycket rutiner och
samforstdnd. Stort antal vikarier, rérigt i personal-
grupperna, som skapar en otrygg arbetsmiljé. Okad

forekomst av véald och hot om vald”

"Toppstyrd organisation absolut inget att
paverka, svag ledning”

“Underbemanning och omtolkning av
sk.befogenheter.”

"Betydligt mer hot och vdld riktat mot personal
och personal forvdntas inte ingripa. Oftast skuldbe-
laggesldggs personal vid hot och vdld vilket gor att
personal vdgar inte ingripa. Ungdomar tar i storre
utstrdckning dver avdelningarna eftersom personal
pda golvet ar maktlosa samtidigt som ungdomarna i
store utstrdckning direkt kommunicerar med hogre
chefer. Behandlingsassistenternas ord vdger inget.”

"Mer hot & vdld, sjukare klienter,”

“Klienter med mer komplicerad problembild.

Mer psykisk ohdlsa. Manga oerfarna vikarier.
Tveksamma rekryteringar. Sopande under mattan
vid incidenter. Brist pd forstdelse fran ledningen.
Bristande ledarskap. Intag av droger. LARO.”

"Hdardare stamning bland kollegor, IC vill gdrna
ha syndabockar och dr inte sen med att skdalla
ut medarbetare pd rapporter och i samma veva
beromma ndgon annan infor alla. IC verkar tycka
om dr medarbetare dr radda. Sen upplever jag att
klienterna dar i samre skick, speciellt psykiskt.”

"Personalbrist, ledarbrist, brist pa den psykosoci-
ala miljon, brist pd vidareutveckling etc”

"Tuffare klienter med diagnoser, mdnga ensam-
kommande. Personalbrist. Rorigt i ledningen. Manga
duktiga kollegor har slutat.”

"Olika organisationer styr hur vi skall bedriva var
verksamhet, detta har i slutdndan blivit att ungdo-
marna har bara rdttigheter inga skyldigheter. Detta
innebdr att man inte kan jobba med konsekvens av
beteende, utan skall enligt arbetsgivaren bara jobba
med det aktuella problemet. Detta i sin tur innebdr
att om en elev har drogproblematik sa skall hon ga
tolustegsprogrammet men behover inte jobba med
det eventuella 6vriga beteende problem som de ofta
har skaffat sig, detta innebdr att de har ndgon form
av fri zon inne pd myndighetens enheter.”

"Lokaler har slitits och ungdomar har mer diagno-
ser som vi inte har verktygen att hjdlpa pa rdtt sdtt.”



Utbildning och kompetsutvecklingens
vara eller icke-vara

Utbildning, introduktion och kompetensutveckling ar
viktiga faktorer for att kunna gora ett bra arbete. Nar
de borjade arbeta inom SiS anser drygt tre av tio att
de inte fick en tillracklig introduktionsutbildning for
att veta sin roll. Annu storre missndje finns det med
den kontunerliga kompetensutvecklingen fran arbets-
givaren. 29 procent upplever att de inte far kontinu-
erlig kompetensveckling, 26 procent sdger att de far
det men mer séllan dn en géng per ar och 45 procent
menar att de far kompetensutveckling minst en gang
per ar.

Upplever du att du far kontinuerlig kompe-
tensutveckling och vidareutbildning av din
arbetsgivare?

® Ja, minst en gang per ar

M Ja, men mer sllan 3n en gang
per ar

= Nej

SiS - EN MYNDIGHET | FORFALL

21



SiS - EN MYNDIGHET | FORFALL

Analys och slutsatser

Léget inom Statens institutionsstyrelse (SiS) dr alar-
merande, bade for klienterna och for personalen.
Situationen har linge varit problematisk men har
under de senaste dren eskalerat till det varre. Idag ar
SiS-hemmen en plats déar drogerna kan fléda, hot och
vald ar vardag samt en plats dar ménniskor forva-
ras snarare an virdas. Seko har under ménga ar lyft
dessa problem, tyvérr utan att fi gehor frén varken
myndighetsledning eller politiken. For att komma till
ratta med alla problem krévs det en ordentlig genom-
lysning av hela myndigheten. Tiden for att bara lappa
och laga ar sedan lange forbi.

Lat behandlingsassistenter vara
behandlingsassistenter

Behandlingsassistenterna ar idag den absolut storsta
yrkesgruppen inom SiS. Deras arbetsuppgifter ar att
sta for omvardnad, trygghet och behandling av klien-
terna. Idag gor underbemanning och en 6kad admi-
nistrativ borda att behandlingsassistenterna kan
ldgga allt mindre tid pa det klientnira arbetet men
allt mer tid pd mer administrativa arbetsuppgifter.
Dartill okar de psykiska diagnoserna bland klienterna
vilket gor att behandlingsassistenterna dven behdver
agera som psykiatrisk personal. Som ett led i att 1ata
behandlingsassistenter vara just behandlingsassisten-
ter bor SiS se 6ver majligheten att borja anvéanda sig
av en ny befattning - underskoterskor med psykiatrisk
kompetens - som har till arbetsuppgift att arbeta med
den medicinska och psykiatriska delen av behand-
lingen. Det behover dven anstéllas fler behandlingsas-
sistenter for att mojliggora en 6kad grundbemanning
i det klientnéra arbetet. En 6kad grundbemanning
kommer ocksa leda till att ensamarbete kan undvikas
och med fler "hénder pé golvet” 6kar ocksé den dag-
liga kontakten med klienterna.

Stopp for ensamarbete

Idag ar ensamarbete vardag inom SiS, négot som
maste fa ett stopp. Det bor inféras en nolltolerans for
ensamarbete i det klientndra arbetet. En sddan nollto-
lerans kommer att tjaina bade personalen och klien-
terna. Personalen da de alltid kommer att ha minst

en kollega med sig om det uppstar situationer med till
exempel hot och vald. Klienterna 4 sin sida kommer
ocksa kunna kénna sig tryggare genom att de aldrig
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kommer att vara ensamma med en ensam personal
vilket minskar riskerna avsevirt for att personal ska
kunna utnyttja klienterna pé olika satt utifrén sin
maktposition.

Glappet mellan missbruksvarden och
den psykiatriska tvangsvarden

Idag finns det ett glapp mellan missbruksvérden och
den psykiatriska tvaingsvirden som gor att ménnis-
kor hamnar i klam. Medan det 4r kommunerna via
socialtjansten och staten genom SiS som ansvarar for
missbruksvarden sé ar det landstinget som ansva-

rar for psykvarden. Samtidigt dr det ménga av de

som hamnar pa det ena eller andra stéllet som har en
blandproblematik, alltsa bdde en missbruksproble-
matik och en psykisk diagnos. Som verkligheten ser
ut idag har SiS inte kompetens eller resurser att ge
manniskor psykiatrisk vard medan psykiatrin inte har
kompetens eller resurser att behandla missbruk. De
som framst drabbas &r individerna som skulle behovt
flera typer av vird men &ven personalen som far en
forsamrad arbetsmiljo. Bdde kommuner och landsting
foljer lagen nir de nekar individer véard och istillet
bollar de mellan olika virdformer. For att komma till
ratta med detta beh6vs nuvarande modell med uppde-
lade huvudmannaskap ses 6ver for att kunna majlig-
gora en mer sammanhallen virdkedja.

Polisanmal hot och vald

Hot och véld 6kar inom SIS men en allt mindre del

av incidenterna polisanmals. Seko kraver darfor att
grundregeln &r att allt vild som utfors av straffmyn-
dig person ska polisanmalas. Dock kan det i sarskilda
fall medges undantag frén denna grundregel. Pa s
sétt blir signalen tydligare att vald aldrig kan vara
nagot som accepteras inom SiS.

Tryggare anstallningar

Idag &r en stor del av behandlingsassistenterna

inom SiS anstéllda pa nagon form av allméin visstid.
P4 vissa institutioner kan s manga som var fjarde
behandlingsassistent sakna en tillsvidareanstéllning.
For att skapa en mer stabil organisation med konti-
nuitet maste denna andel bli mindre. En viss andel
vikarier och timanstdllda kommer alltid behévas men



de bor inte vara mer dn 10 procent, max 15 procent.
En stabil personalstyrka skapar trygghet bade for
anstéllda och klienter.

Satsa pa utbildning och I6nedkningar

Idag saknar méanga av de som arbetar som behand-
lingsassistenter ratt kompetens for yrket. Seko menar
att &ven om det ar viktigt att ha ratt grundutbild-
ning vid anstallningstillfallet sa ar det lika viktigt
med internutbildning frén SiS i bérjan av anstall-
ningen. En modell att titta ndrmare pa ar den som
Kriminalvarden har dér det ar krav pa 20 veckors
internutbildning innan det gér att {4 en tillsvidarean-
stillning som kriminalvardare. Dock ar det viktigt att
alla som anstills far relevant utbildning, inte bara de
som dr eller kommer bli tillsvidareanstillda.

Forutom en god introduktion f6r nya behandlings-
assistenter menar Seko att det ar viktigt att perso-
nalen far majlighet till kontinuerlig fortbildning och
kompetensutveckling. Aven om SiS siger att alla
anstéllda ska fa detta minst en géng per r har vér
undersokning visat att sd inte ar fallet.

Utover utbildningssatsningar behovs det rejala
l6nedkningar for behandlingsassistenter, speciellt
for de som har 1ang erfarenhet fran yrket. Idag ar det
inte ovanligt att en nyanstalld far flera tusen kronor
mer il6n 4n vad den som har arbetat flera ar far. Seko
menar att erfarenhet och kompetens ska betala sig
och fungera som ett satt att f4 de som har detta att
stanna i yrket.

Stoppa drogerna

Att 99 procent av de som arbetar inom LVM svarar
att det forekommer droger pa deras institution kan
inte ses som négot annat dn en totalt katastrof. Detta
pa institutioner vars uppgift ar att hjalpa manniskor
ur ett allvarligt missbruk. Inflédet av droger maste

fa ett omedelbart stopp for att det ska gé att bedriva
en fungerande verksamhet. Men for att lyckas stoppa
inflodet kravs det att institutionerna far resurser att
arbeta med problemet. Nar personalen far de resurser
som kravs for att kunna ut6va sitt arbete pé ett sikert
satt far de dven betydligt battre majligheter att kunna
ge klienterna den vérd de behover for att kunna leva
drogfritt efter vistelsen pé SiS.

Lokaler som ar anpassade till
verksamheten

For att kunna bedriva en sa bra behandling som moj-
ligt &r den fysiska miljon viktig. Idag har manga av
SiS institutioner verksamhetslokaler som ér slitna
och som inte ar anpassade till den verksamhet som
bedrivs dér. Behovet av nya lokaler dr ocksé bety-
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dande da efterfrigan pé platser ar stor. Nya eller upp-
rustade lokaler bor utformas sa att till exempel l6sa
foremél som kan anvéndas for att skada andra eller
sig sjilv begrinsas. Aven andra moderna 16sningar
for en Okad sdkerhet méste finnas med i planeringen.
Lokalerna behover dven vara vél tilltagna i frigan om
utrymme. Idag har manga av klienterna inom SiS fa
kvadratmeter att rora sig pa och lever nara inpa andra
klienter, alltsé begransade mdjligheter till en per-
sonlig sfar. Detta trots att det finns evidensbaserad
forskning som beskriver att mdjligheterna till en god
behandling 6kar nar individer har mojlighet att kunna
gd undan och fa vara ensamma nér de s& énskar. En
béttre platskapacitet mojliggor ocksé att det i storre
utstrackning gar att sdra pa klienter som har ett nega-
tivt inflytande pa varandra.

Tydliga regler

Idag finns det en variation mellan olika institutioner
kring hur olika regler och foreskrifter tolkas samt hur
de sirskilda befogenheterna anvinds. Denna diskre-
pans gor att rattssdkerheten for klienterna forsdmras
da de inte kan vara sikra pa att de behandlas lika och
ienlighet med vad lagen séger. Det skapar dessutom
en osdkerhet bland personalen som inte kan kidnna
sig sakra i vad de fir och inte far gora. Det &dr rim-

ligt att personalen ska kunna kénna sig trygga i att fa
anvinda sina sirskilda befogenheter pé det sittet som
lagen foreskriver samt att det sdkerstills att samma
tolkningar av regler och foreskrifter tillimpas inom
hela myndigheten. D4 vet bade personal och klien-
terna vad som géller.

Agera nu

Slutsatsen &r att SiS har enorma utmaningar att ta
tagi. Idag ar SiS en myndighet som ledningen totalt
har tappat greppet om och de som betalar priset ar
de anstéllda och de som SiS har i uppdrag att varda.
Det ar inte ovanligt att manniskor lamnar SiS i simre
skick an nir de kom dit, detta kan aldrig vara accep-
tabelt. Personalen sitts i situationer dér de ibland
tvingas gora svéra avvigande mellan sin egen séker-
het och en effektiv behandling av klienterna. Inom
Seko vet vi att de allra flesta av de som arbetar

inom SiS dr drivna manniskor som gor ett oviarder-
ligt arbete for klienterna. Men for att de ska kunna
fortsétta gora detta méste de fa ratt forutsattningar
fran SiS ledning och fran politikerna. Det behovs en
ordentlig genomlysning omgéaende av hela myndighe-
ten for att kunna bygga upp en verksamhet som kan
fungera som en trygg miljo for sa vl klienter som
anstéllda. Det dr dags att SiS far den uppméarksam-
het och de resurser som de behéver, for klienterna, for
personalen och fér samhallet. Just nu kan vi tyvarr
inte sdga annat an att SiS ar en myndighet i forfall.
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Sekos Krav

Utifran resultatet av medlemsundersdkningen samt analysen och slutsatserna
har Seko fem krav pa vad som maste till for att fa SiS att fungera igen.

Genomfor en total genomlysning av SiS

SiS ar en myndighet som befunnit sig i kris under manga ar. For att komma till
ratta med alla problem som finns och kunna bedriva en effektiv behandlings-
verksamhet behovs det en total genomlysning av hela myndigheten. En genom-
lysning bér granska vad SiS uppdrag ska vara samt vilka resurser som behovs for
att fullgéra det uppdraget.

Satsa pa personalen

Personalen ar en nyckel for att komma till ratta med alla problem inom SiS.
Genom att 6ka grundbemanningen, héja I6nerna sa att kompetens och erfarenhet
betalar sig, satsningar pa bade introduktionsutbildning samt kompetensutveck-
ling, trygga anstallningsformer samt att SiS infor en ny befattning - underskoter-
skor med psykiatrisk kompetens kommer personalen fa de verktyg som behdévs
for att kunna utfora en bra behandling.

Stopp for ensamarbete

Ett tyngre klientel och allt mer hot och vald gor att arbetsmiljon inom SiS ar kata-
strofal. Ensamarbete i farliga situationer ar vardag for manga anstallda. For detta
kraver Seko ett stopp. Ett totalférbud for allt det klientnara ensamarbetet 6kar
aven sakerheten och minskar utsattheten for klienterna.

Utdkade resurser

Det behdver tillforas mer resurser till SiS for att myndigheten ska kunna fullfélja
sitt uppdrag. Det handlar till exempel om att kunna stoppa inforsel och anvand-
ning av droger, avsatta pengar for att anpassa lokaler genom upprustning,
nybyggnad och moderna sakerhetsldsningar samt mota ett 6kat tryck fran sam-
hallet genom fler och sjukare klienter. Har har politiken ett ansvar da de satter
myndigheternas budgetramar.

Polisanmal hot och vald
Grundregeln ska vara att allt vald som utfors av straffmyndig person ska polis-

anmalas.
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Bilaga 1 - Medlemsundersokning

1. Arbetar du inom LvM eller LvU? Alla Lvu LvM
LvM (vard av vuxna med o o o
missbruksproblem) 100 26% 0 0% 100 100%
LvU (vard av unga pa o 9 9
sarskilt ungdomshem) 267 70% 267 100% 0 0%
Bade LvM och LvU 7 2% 0 0% 0%
Annat 9 2% 0 0% 0%
Vet gj 1 0% 0 0% 0%
Totalt 384 267 100
2. Vilken ar din nuvarande

huvudsakliga anstallningsform? Alla LvU LvM
Tillsvidare/fastanstalld 314 82% 221 83% 85 85%
Visstid/vikarie 31 8% 20 7% 8 8%
Tim- eller behovsanstalld 26 7% 19 7% 4%
fAC')anettaaHgd i bemannings- 0 0% 0 0% 0 0%
Arbetssokande 2% 1% 0 0%
Annat 2% 1% 3 3%
Vet gj 0% 1 0% 0 0%
Totalt 384 267 100
3. Hur lange har du arbetat inom

Statens Institutionsstyrelse? Alla Lvu LvM
Kortare tid an tva ar 57 15% 40 15% 13 13%
2-3ar 76 20% 47 18% 21 21%
4-6 ar 81 21% 57 21% 22 22%
7-10 ar 59 15% 41 15% 18 18%
11 - ar 109 28% 80 30% 26 26%
Vet gj 2 1% 2 1% 0 0%
Totalt 384 267 100
4. Vilket kén har du? Alla Lvu LvM
Man 222 58% 166 62% 45 45%
Kvinna 160 42% 99 37% 55 55%
Annat alternativ 0 0% 0 0% 0 0%
Osaker 1 0% 1 0% 0 0%
Vill ej svara 1 0% 1 0% 0 0%
Totalt 384 267 100




5. Vilken ar din huvudsakliga

arbetsuppgift? Alla LvU LvM
Behandlingsassistent 346 90% 243 91% 13 13%
Forestandare 3 1% 1% 21 21%
Larare 2 1% 1% 22 22%
Arbetar i koket 12 3% 3% 18 18%
Annat 21 5% 12 4% 26 26%
Vet gj 0 0% 0 0% 0 0%
Totalt 384 267 100
6. | vilken utstrackning

féorekommer hot pa din

arbetsplats? Alla Lvu LvM
g:ggl'i‘ggeeg AR 114 30% 85 32% 26 26%
Nagon gang varje vecka 133 35% 92 34% 37 37%
';‘eéffa” B VETETER 35 9% 26 10% 7 7%
Nagon gang varje manad 53 14% 38 14% 14 14%
Nagon gang varje halvar 13 3% 9 3% 4 4%
Nagon gang varje ar 11 3% 5 2% 6 6%
Mer sallan 2% 3 1% 3 3%
Aldrig 2% 3 1% 2 2%
Vet gj 2% 6 2% 1 1%
Totalt 384 267 100
7. 1 vilken utstrackning

féorekommer vald pa din

arbetsplats? Alla Lvu LvM
gsgglliiggeeg eller nastan 23 6% 15 6% 7 79,
Nagon gang varje vecka 135 35% 99 37% 32 32%
';‘eéffa” B VETETER 52 14% 34 13% 17 17%
Nagon gang varje manad 100 26% 78 29% 18 18%
Nagon gang varje halvar 35 9% 23 9% 11 11%
Nagon gang varje ar 6 2% 1% 3 3%
Mer sallan 14 4% 2% 7 7%
Aldrig 8 2% 1% 3 3%
Vet gj 11 3% 2% 2 2%
Totalt 384 267 100

8 Har nagot av foljande intriffat pa din arbetsplats det senaste halvaret?
8.1 Annan personal an du hotats Alla LvU LvM
av ungdom/klient
Ja 346 90% 249 93% 86 86%
Nej 12 3% 7 3% 3 3%
Vet ej / vill ej uppge 26 7% 11 4% 11 11%
Totalt 384 267 100
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8.2 Annan personal an du utsatts
for fysiskt vald av ungdom/

klient Alla Lvu LvM
Ja 325 85% 239 90% 76 76%
Nej 29 8% 15 6% 11 11%
Vet ej / vill €] uppge 30 8% 13 5% 13 13%
Totalt 384 267 100
8.3 Klient/ungdom pa din

institution har missbrukat

droger under behandlingstiden Alla LvU LvM
Ja 303 79% 195 73% 98 99%
Nej 47 12% 44 16% 0 0%
Vet ej / vill ej uppge 33 9% 28 10% 1%
Totalt 383 267 99
8.4 Du har hotats av ungdom/

klient Alla Lvu LvM
Ja 229 60% 166 63% 54 54%
Nej 149 39% 96 36% 46 46%
Vet ej / vill ej uppge 4 1% 3 1% 0 0%
Totalt 382 265 100
8.5 Du har utsatts av fysiskt vald

av ungdom/klient Alla Lvu LvM
Ja 144 38% 113 43% 29 29%
Nej 230 60% 148 56% 69 69%
Vet ej / vill ej uppge 8 2% 4 2% 2 2%
Totalt 382 265 100
8.6 Forekommit hot inom din

personalgrupp Alla LvU LvM
Ja 137 36% 91 34% 41 41%
Nej 185 48% 130 49% 44 44%
Vet ej / vill €] uppge 62 16% 46 17% 15 15%
Totalt 384 267 100
8.7 Du har utsatts for hot utanfér

arbetet pga av ditt arbete Alla LvU LvM
Ja 25 7% 140 52% 53 53%
Nej 339 89% 112 42% 42 42%
Vet ej / vill ej uppge 16 4% 15 6% 5 5%
Totalt 380 267 100
9. Rapporterar du alltid in hot-

och valdsituationer eller tillbud
incidentsrapporteringssystemet? Alla LvU LvM

Ja 200 52% 140 52% 53 53%
Nej 160 42% 112 42% 42 42%
Vet ej / vill ej uppge 24 6% 15 6% 5 5%
Totalt 384 267 100
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10. Hander det att du kanner dig
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radd eller otrygg pa jobbet? Alla LvU LvM
éaa,gﬂzgrllgen eller nastan 19 5% 14 5% 3 39
Ja, nagon gang i veckan 48 13% 31 12% 16 16%
Ja, ndgon gang varannan 23 6% 17 6% 5 5%
vecka
rfnaég‘;gon gang varje 42 11% 27 10% 15 15%
%Z]V”éargon gang varje 31 8% 21 8% 10 10%
Ja, ndgon gang varje ar 24 6% 20 7% 3 3%
Ja, men mer sallan 96 25% 68 25% 25 25%
Nej, aldrig 96 25% 66 25% 22 22%
Vet gj 4 1% 3 1% 0 0%
Totalt 383 267 99
11. Upplever du att du lagger

mer tid pa administrativa

arbetsuppgifter an

klientnaraarbetsuppgifter idag

jamfort med for tva ar sedan? Alla LvuU LvM
Ja 221 58% 156 59% 59 59%
Nej 114 30% 75 28% 32 32%
Vet gj 46 12% 33 12% 9 9%
Totalt 381 264 100
12. Upplever du nagon gang

sadan underbemanning pa din

arbetsplats att den forsvarar

mojligehterna for dig och dina

kollegor att géra ett bra jobb? Alla LvuU LvM
Ja, forekommer dagligen o 0 o
eller nastan dagligen L S /e = = 2
ji*cfk%rekommer varje 125 33% 83 31% 36 36%
fﬁér‘:géemmmer varje 57 15% 46 17% 10 10%
Ja, men forekommer mer o o o
sallan an varje manad 48 13% 38 14% ° 9%
Nej, aldrig 20 5% 15 6% 3 3%
Vet gj 13 3% 6 2% 4 4%
Totalt 381 264 100
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13. Férekommer ensamarbete

pa din arbetsplats, dvs dar en

medarbetare ensam far utfora

arbetsuppgifter med ungdom/

klient som enligt féreskrifter

och regler skall utféras av

minst tva medarbetare? Alla LvU LvM
Ja, forekommer dagligen o o 0
eller nastan dagligen 1gs 27 75 285 = S
\J/i'cf(%remmmer varie 105 27% 64 24% 10 10%
ﬂnaé[:‘a)gekommer varje 44 11% 33 12% 11 11%
Ja, men forekommer mer o o o
sallan an varje manad 56 15% 44 17% 4 4%
Nej, aldrig 45 12% 38 14% 13 13%
Vet gj 30 8% 12 5% 4 4%
Totalt 383 266 100
14. Upplever du att ensamarbete

med ungdom/Klient har

o6kat eller minskat under det

senaste aret? Alla Lvu LvM
Minskat 34 9% 25 9% 7 7%
Of6randrat 114 30% 82 31% 31 31%
Okat 166 43% 114 43% 45 45%
Vet gj 68 18% 45 17% 16 16%
Totalt 382 266 99
15. Upplever du att du

nar du borjade inom

SiS fick en tillracklig

introduktionsutbildning for

att veta din roll? Alla LvU LvM
Ja, helt 111 29% 81 30% 25 25%
Ja, delvis 139 36% 97 36% 36 36%
Nej, inte tillracklig 108 28% 72 27% 33 33%
Nej, ingen alls 20 5% 13 5% 5 5%
Vet gj 6 2% 4 1% 1 1%
Totalt 384 267 100
16. Upplever du att du

far kontinuerlig

kompetensutveckling och

vidareutbildning av din

arbetsgivare? Alla LvU LvM
Ja, minst en gang per ar 170 45% 125 47% 39 39%
éghgggr”g?r sallan an en 101 26% 70 26% 27 27%
Nej 111 29% 71 27% 33 33%
Totalt 382 266 99
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17. Har du upplevt suicid/
suicidforsok av klient/ungdom
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under de senaste tva aren? Alla LvU LvM
Ja 236 62% 158 59% 70 70%
Nej 135 35% 100 38% 28 28%
Vet gj 12 3% 8 3% 2 2%
Totalt 383 266 100
18. Upplever du att din

arbetsgivare har tagit sitt

ansvar gallande personalens

maende efter incidenten? Alla Lvu LvM
Ja, fullt ut 53 22% 40 25% 12 17%
Ja, till viss del 92 39% 55 35% 35 50%
Nej 84 36% 57 36% 22 31%
Vet gj 7 3% 6 4% 1 1%
Totalt 236 158 70
19. Hur upplever du att

férekomsten av droger har

utvecklats de senaste tva

aren? Alla Lvu LvM
Forekommer inte droger o o o
pa min institution 12 s 12 o o O
Okat mycket 97 26% 58 22% 33 33%
Okat en del 113 30% 70 27% 38 38%
Oforandrat 75 20% 59 22% 15 15%
Minskat en del 18 5% 14 5% 4 4%
Minskat mycket 11 3% 9 3% 1%
Vet gj 54 14% 41 16% 9 9%
Totalt 380 263 100
20. Upplever du att din institution

arbetar aktivt med det

drogférebyggande arbetet?

Madjligt att vdlja flera alternativ Alla LvU LvM
égﬁg%g&%ﬁmbyg’ 93 17% 55 15% 35 21%
Ja, med hundar 88 16% 53 14% 33 20%
éae'rgi%r‘;'rﬂﬁ“oner av 209 38% 149 41% 56 34%
Ja, pad annat satt 39 7% 27 7% 9 6%
Nej 91 16% 60 16% 25 15%
Vet g 32 6% 23 6% 5 3%
Totalt 382 265 100
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21. Hur nojd eller missnojd dr du med foljande néir det giller ditt jobb?

21.1. Arbetstider Alla Lvu LvM
éghgggggor%‘;ﬁmbyg’ 93 17% 55 15% 35 21%
Ja, med hundar 88 16% 53 14% 33 20%
éae'rgi%r‘;irﬂﬁm”er av 209 38% 149 41% 56 34%
Ja, pa annat satt 39 7% 27 7% 9 6%
Nej 91 16% 60 16% 25 15%
Vet gj 32 6% 23 6% 5 3%
Totalt 382 265 100
21.2. Din ndrmaste chef Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 40 10% 29 11% 9 9%
Ganska missnojd 54 14% 37 14% 15 15%
Varken nojd eller missnojd 46 12% 31 12% 14 14%
Ganska nojd 93 24% 58 22% 29 29%
Mycket nojd 147 38% 109 41% 33 33%
Vet ej 3 1% 3 1% 0 0%
Totalt 383 267 100
21.3. Sarskilda befogenheter och

riktlinjer Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 40 10% 26 10% 12 12%
Ganska missnojd 71 19% 41 15% 25 25%
Varken nojd eller missnojd 98 26% 69 26% 26 26%
Ganska nojd 123 32% 95 36% 26 26%
Mycket nojd 35 9% 25 9% 7 7%
Vet gj 16 4% 10 4% 4 4%
Totalt 383 266 100
21.4. Utvecklingsmojligheter Alla LvU LvM
Mycket missnojd 60 16% 37 14% 19 19%
Ganska missnojd 83 22% 53 20% 28 28%
Varken nojd eller missnojd 91 24% 66 25% 21 21%
Ganska nojd 104 27% 79 30% 22 22%
Mycket nojd 36 9% 26 10% 7 7%
Vet ej 10 3% 6 2% 3 3%
Totalt 384 267 100
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21.5. Arbetsmiljén Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 82 21% 57 21% 21 21%
Ganska missnojd 117 31% 81 30% 31 31%
Varken nojd eller missnojd 68 18% 47 18% 21 21%
Ganska nojd 89 23% 62 23% 24 24%
Mycket nojd 24 6% 17 6% 3 3%
Vet gj 3 1% 2 1% 0 0%
Totalt 383 266 100
21.6. Ledningen for Statens

Insitutionsstyrelse Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 99 26% 71 27% 24 24%
Ganska missnojd 91 24% 58 22% 30 30%
Varken nojd eller missnojd 94 25% 73 27% 20 20%
Ganska nojd 35 9% 21 8% 11 11%
Mycket nojd 13 3% 6 2% 4 4%
Vet gj 51 13% 37 14% 11 11%
Totalt 383 266 100
21.7. L6n och andra villkor Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 148 39% 103 39% 40 40%
Ganska missnojd 120 31% 88 33% 26 26%
Varken nojd eller missnojd 58 15% 42 16% 14 14%
Ganska nojd 44 11% 25 9% 17 17%
Mycket nojd 12 3% 7 3% 3 3%
Vet gj 2 1% 2 1% 0 0%
Totalt 384 267 100
21.8. Information fran

arbetsgivaren Alla Lvu LvM
Mycket missnojd 48 12% 31 12% 15 15%
Ganska missnojd 83 22% 57 21% 25 25%
Varken nojd eller missnojd 117 30% 80 30% 32 32%
Ganska nojd 104 27% 77 29% 22 22%
Mycket nojd 28 7% 20 7% 5 5%
Vet g 4 1% 2 1% 1 1%
Totalt 384 267 100
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21.9. Implementering av nya

regler och beslut Alla LvU LvM
Mycket missnojd 65 17% 44 16% 19 19%
Ganska missnojd 105 27% 65 24% 36 36%
Varken nojd eller missnojd 98 26% 72 27% 21 21%
Ganska nojd 82 21% 62 23% 18 18%
Mycket nojd 18 5% 13 5% 2%
Vet gj 15 4% 11 4% 3%
Totalt 383 267 99
22. 0m du raknar in alla faktorer

i din arbetsmiljo, upplever

du att din arbetsmiljé har

forandrats de 2-3 senaste aren

jamfort med tidigare? Alla LvU LvM
Nej, oforandrad 59 15% 45 17% 11 11%
Blivit mycket samre 81 21% 55 21% 23 23%
Blivit samre 131 34% 89 33% 38 38%
Blivit battre 44 11% 30 11% 13 13%
Blivit mycket battre 10 3% 6 2% 2 2%
Arbetade inte inom SiS for o o o
5.3 ar sedan 30 8% 22 8% 6 6%
Vet gj 29 8% 20 7% 7 7%
Totalt 384 267 100
23. Hur troligt ar det att du

arbetar kvar inom SiS/ pa din

nuvarande arbetsplats om

tvaar? Alla LvU LvM
Helt uteslutet/inte alls o o o
troligt 33 9% 22 8% 8 8%
Inte sarskilt troligt 92 24% 61 23% 25 25%
Varken eller 55 14% 39 15% 16 16%
Ganska troligt 95 25% 71 27% 23 23%
Mycket troligt 72 19% 50 19% 20 20%
Vet g 33 9% 21 8% 7 7%
Totalt 380 264 99
24. | vilken utstrackning upplever

du att din arbetsgivare lyssnar

pa dig och dina kollegor

nar ni tar upp problem, t ex

arbetsmiljoproblem? Alla LvU LvM
| mycket liten utstrackning 88 23% 60 23% 22 22%
| ganska liten utstrackning 92 24% 64 24% 25 25%
| varken lite eller stor 9 9 9
Utstrackning 90 24% 63 24% 25 25%
| ganska stor utstrackning 84 22% 56 21% 24 24%
| mycket stor utstrackning 26 7% 22 8% 3 3%
Totalt 380 265 99
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Har du nagot exempel av en hot/valdssituation som du vill dela med dig av?

Hot ifrén arbetsledning samt kollegor som anség
att jag inte skulle skriva handelseférloppet pa en
incident i Kia

Ungdom skallade och sparkade mig och kollega néar
vi tog tag i honom.

I samband med en tillsyn sa finner jag en tjej med
en stor trapék bredvid sin sdng, som tur var si
hade jag god allians med henne s till sist limnade
hon ifrén sig den. Hon skulle inte anvinda den pa
mig sa hon, men pa min kollega. Vid samtal efterat
sé fragade jag henne varfor hon valde att lamna
ifrén sig paken, da fick jag till svar att genom mitt
lugn sa ville hon inte langre skada nagon. ( jag ska-
kade dock inombords.)

Vid ldggningar blir det ofta situationer d& ungdom
méste forflyttas med vald till sitt rum dd dom
vagra att g& in pd rummen sjalvmant vilket medfor
bade hot och vald mot personalen som ar pa plats.

Ja oftast eller ibland ar det personal som hotar
ungdomar vilket da leder till att ungdomar blir
arga/upprorda och vildsam! Tex pd XXX dar jag
sjalv sett nar en eller flera personal hotar ungdo-
marna ” att skota sig annars kommer vi dokumen-
tera om dig pa Kia” eller sarbehandlat ungdomar
genom personligt. Jag har sjilv blivit hotat av ung-
domar sé jag inte fick ndgon direkt support eller
stod frén chefen. Fick mest klagomal dn positiva
feedback. Chefen letade mest fel inte pa dem bra
saker man har gjort.

Hota min familj

Det vanliga ar att ungdomar hotar och personal
ingriper for att avvirja eskalation.

Finns som incidentrapport
Vid en vieplacering brukade eleven véld och hot

Hade en ungdom med bred problematik dar jag
varje pass fick utsta knip, slag, knuffar och saker
kastade mot mig. Dar inga dtgirder sattes in d&
ungdomens problematik var utanfor var kapacitet.
For lite personal och inget planerat arbete kring
ungdomen. Resulterade i sjukskrivning fér min del
efter 2-3 ménader med ganska mycket ensamar-
bete med denna ungdom.

Jag har blivit drogad av klienter under arbetspas-
set 1 ggn och 1 ggn hotad med tillhygge.

Skadad pa jobbet efter en strypning 2010 med
kvarstaende fysiska skador

Ungdom tagit reda pa personalens adress barnens
namnosv

Finns egentligen flera men pga sekretess osv viljer
jag att avstd att dela med mig.

Fortéackt hot

Nej , jag har ingen

En kollega fick benet avsparkat, vid en vanlig
rumshanvisning. Ej polisanmilt,

Jag har exempel, men vill girna inte dela med mig
om hindelsen

En ungdom slog mig i ryggen

Om dagliga rutiner kan det bli hot och valdssitua-
tioner dagligen. Vad far ungdomarna gora och var
far dom inte gora?

Ingen specifik situation men vanligt férekom-
mande ar att ungdomar utdelar sparkar och slag
eller kastar foremal mot personal. Hot ska man
tala om man jobbar inom sis, det dr en oskriven
regel. Noterbart ar att personal som forsvarar sig
oftast blir uthdngda av chefer, psykologer och led-
ningen.

Jag ska alla upp dig och déda dig langsamt

Vem bryr sig?

En personal blev nedslagen av en ungdom

Upplopp pé avdelningen, sparkar, slag, spottad i
ansiktet massor av ganger, slagen med tillhygge
(stol), verbala hot nastan dagligen (jag ska doda
dig, jag ska déda dina barn etc)...

vid avvikningsférsok

Autistisk ungdom med kraftigt sjdlvskadebete-
ende, forsokte ta ut batterier fran fiarrkontrollen

till tv:n, och d& jag forsokte stoppa hen sa sparkade
hen mig i magen med en kraftig spark.

Péverkad klient gor utfall och "varnar” fér vad som
héander om jag inte gor som han vill. 3 kollegor ser
P4, sdger eller gor inget. Klienten stér cirka 2 cm
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fran mitt ansikte och skriker. Annan situation vid
beslag pa droger fran postforsiandelse dar klienten
ar hotfull d& vi ar ensamma p4 ett kontor.

Jag blev hotad av en manlig kollega d4 jag klagade
pé honom angiende sexuella trakasserier

Personal ar radda for att ta diskussioner

En kollega till mig blev misshandlad av tre ungdo-
mar med en strumpa fylld med batterier. En annan
kollega blev misshandlad med ett stolsben.

Det vanligaste typ av hot ar ex, far jag inte det sa
slér jag sonder nagot eller sé slar jag personal

Blev misshandlad av intagna ungdomar tillsam-
mans med en kollega till mig den 30 september
2018

Blivit hotad av anhorig till klient

Avsaknad av Ivo anmélningar som gjorts men inte
finns.

Flertalet ggr har labila klienter virdats i enskildhet
och man har jobbat ensam och fran ingenstans har
klienten “exploderat”. Ledningen siger bara att det
ar vart uppdrag att virda klienten, sé det &r bara
bita i det sura dpplet och kora.

Personal som blivit sparkad utav annan ungdom
da personalen 1ag for att halla fast en utdtagerande
annan ungdom.

Hot mot min familj.

En klient ville till psyk men fick nej av ssk. Han
ville da att jag skulle sldppa ut honom och nit han
fick nej till det hotade han med att sla ner mig

och ta nyckeln ifrin mig. Andra klienter kom till
min hjilp da jag var ensam pa avdelningen for en
stund.

Har blivit biten, annan personal pdhoppad pa
géarden av 3 ungdomar vid rymningsférsék

Blev 6verfallen/misshandlad

Ensam pé intaget med en valdigt psykiskt sjuk
klient

Elev far inte som eleven vill och di anvander
eleven vald for att fA som den vill och i manga fall
far eleven som den vill pa ett eller ebbat sitt

Kollegor nerslagna utan négon storre eftervard

Vi var 4 personal totalt pa avdelningen da en inci-
dent intriffade. Jag blev ensam kvar med klienten
da de andra forsvann at olika hall och ingen ham-
tade hjalp eller tryckte pa larmknappen.

Ofta kommer ett utbrott pga negativa besked om
medicin, placering eller fran anhoériga och makt-
16shet tar sig ut i frustration och d& far man ju som
anstélld se situationen och den desperata hand-
lingen.

Verbala hot sker dagligen

varit ensam personal med en hotfull ungdom pa
Vie, som visade sig senare att hon hade en nagelsax
isina klader.

Fick en stol kastade i ansiktet frin en meters
avstidnd med full kraft for att jag sa nej.

Hot, missbruk mm
Slag, sparkar, bett

Klient var irriterad o rastlos o gick fram o tillbaka.
Jag satt i fatolj vid teven o hon gar fram o tillbaka
o nir hon gir mellan tvn o mig sparkar hon plots-
ligt sonder tvn. Det var inget hot mot mig o jag blev
aldrig radd eller orolig, for det var inte riktat mot
mig utan hon pratade med mig o berittade hur hon
madde och vem hon var arg pd, medan hon gick
fram o tillbaka. Sparken pa tvn kom mkt plotsligt
o0 jag blev mest forvinad. Hon var arg pa sin soci-
alsekreterare som hon uppfattade inte lyssnade pa
henne.

Kasta foremél pé personal

Chefer 4r man mest radd for! Radd att gora fel el
omplaceras

Har blivit biten i armen.

Kollega blev misshandlad med en strumpa fylld
med batterier. En annan blev biten. En annan
slagen med en strumpa fylld med biljardbollar i
huvudet mfl mfl

Nir elev kastar stol, samt slér mig

tvé kollegor utsattes av tre ungdomar for vald
riktat emot huvudet som resulterade i bland annat
hjarnskakningar och misstankt hjarnblédning
samt psykisk trauma. ingen av kollegorna har
klarat av att komma tillbaka till arbetet efter inci-
denten och information om eventuell utredning av
arbetsmiljo har jag dnnu inte hittat. i rehabsamtal
géllande mig sjélv (ej kopplat till den incidenten)
nir jag lyfte arbetsmiljon fick jag en retorisk fréga
om Sis ar ultimat arbetsplats for mig och att det
finns andra jobb att soka.

En ungdom sa att hon skulle skira halsen av mig.
En annan ungdom sa att hon kommer att minnas
mig nar hon kommer ut

Ungdomar vissar tandborstar och forsoker
anvianda dom som knivar

Jag har fatt saker kastat pa mig (muggar med
varmt kaffe och liknande) da jag har nekat medicin
t.ex. Detta har hént flera génger.

Blivit sparkad, slagen och hotad av klienter vid
flertalet tillfallen

Holl pa att bli knivhuggen under en utgéng med en
klient

Jag blev misshandlad av 3 klienter under ett rym-
ningsforsok som under fem minuter misshandlade



mig genom att sla mig med en socka full i batterier
och sparkar och slag riktade mot skallen. Detta var
under ett rymningsforsok.

Det dr niar ungdom ta till nagot tillhygge och ska
hota med

Nir ungdomar inte far vad de vill ha, och/eller
inte far gora vad de vill, dvs fortsitta droga, stjila,
ljuga och manipulera

Har blivit biten.

Verbala hot samt aggressivt bemétande. PS inci-
dentsrapporteringssystemet ar krangligt, samt att
jag vet ej hur man gor jag hor ofta att andra inte
vet heller och att man gor samt att man ar radd for
repressalier fran chefer.

Verbala hot fran klient.

Ungdom som ger sig pa kollega dir personal tittar
pé tills jag som jobbar pa annan avdelning ingriper
och tillsammans med annan personal lagger ner
honom. Jag har ocksé blivit slagen blodig i ansik-
tet utan att det varken skrevs incidentrapport eller
gjordes polisanmaélan.

Hot och vald rapporteras inte for cheferna vill inte
att detta skall synliggoras..

Fick ett slag i huvudet bakifran nir jag inte ville
slappa in den boende pa personalens kontor.

Att ungdomar hotar med att anmaila personal for
sexuella ndrmanden eller att de haft sex med dem
for att fa bort den personalen.

Ja jag kan rakna upp massor av incidenter och
storningar genom &ren.. jag har jobbat pa institu-
tioner sen 1986-2015

No power no loose

Tycker all personal ska regelbundet fa kompetens-
utveckling och utbildning minst en géng per ar

Universitetsutbildning av négon form.
Utbildning om &tstérningar

Psykisk ohélsa, ptsd,

De ungdomar som ar psykiskt sjuka

Insikt om andra kulturer och traditioner. Mat kul-
turer och allt om mat.

Psykiatri biten behover man komplettera

Medarbetarsamtal. Det forekom mest baktalade
saker fran andra personal till chefen dn att man
sjalv fick veta saker vad som ar bra att gora. Det
var mycket skitprat personal mot personal. Sjalv
som ménadsanstillning. Fick man mycket skit
medans anstillde trots mycket fel det gjordes kom
undan oftast. Dem kunde l4tt skylla ifrén sig och
ge skulden till ndgon annan ny personal eller vika-
rie.
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Just i koket har det aldrig hint. Vare sig vald eller
hot. Men pé avdelningarna ar det valdigt ofta.

Ej exakt
Avtvingad nyckel telefon/larm
Vid drog paverkad klient.

En ungdom som hotar att sla ner mig samt skjuta
mig med tva skott i huvudet.

Mottagit slag i ansiktet

Jag gick in pé ett klient rum och klienten hade
héngt sig pa toaletten och trillade ner nir jag
o6ppnade dorren. Han var bl och hade varit déd
manga timmar. Ar fortfarande sjukskriven pa 50
% nastan 4 ar efter. Har fatt diagnosen PTSD

Det hdnder ganska ofta vid en véldssituation att
ungdomen sager till den inblandade personalen att
dom ska déda eller sla eller mirka personalen

Verbal

Ungdom som inte ville lamna ifrén sig sin rak-
hyvel. Blev arg och hotade att jag och min familj
skulle passa oss for vi kunde raka illa ut.

Det var nér en klient hotat med att han ar redo att
sitta inne 10 ar for att sanka mig.

Har vid flertal tillfdllen blivit allvarligt hotad av
ungdomar och varit med i flera véldssituationer
dir, ungdomar har spottat, slagits och anvént till-
hygge. Jag har sjilv varit med i en héndelse dér jag
bet sonder som en konsekvens av ett slag.

Nir en ungdom sager till en personal. Att nér hon
minst anar s kommer det att smalla

Vad saknar du for kompetensutveckling/fortbildning?

Kunskap om diagnoser och bemétande av personer
med respektive diagnos.

Arbetsmiljofragor, beméta ungdomar, sprak, psy-
kologi

Bemotande vid olika diagnoser, forhallningssatt
hur man gor visitationer mer kunskap om droger .
Personal maste gora lika ett konsekvent arbetssétt
Fick aldrig grundutbildningen och kanner att jag
saknar kunskap om lagar, rittigheter, skyldigheter
och liknande.

Allt. Har inte blivit erbjuden nagot de sista tva
dren dven om det var 6nskemal fran mig i mitt
medarbetarsamtal.

Uppfoljningar
Tilltro av ledningen

Om diverse droger, vad det dr, doftar, hur blir
klient vid anvindande av olika droger.

Fortbildning i missbruksvard da forskning och for-
andring i arbetet med missbrukare/tvingsvard
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MI

Kunskap om drogen och hur de paverkar ménnis-
kan

Jag arbetar idag i tradgarden men har 30 ars erfa-
renhet av klientarbete.

Olika chefer pd samma intuition, tolkar olika hur
vi ska agera i olika situationer. Tom hur vi far
agera, och inte agera.

Om personal utbildas i nagot; ges sedan knappa
mojligheter for ev. inlamningsuppgifter. Varfor
betala en dyr utb pa annan ort om inte st6ttning
fran arbetsgivaren finns sa man kan bli fardig?

Mer utbildning

upplever att man “forskonar” varat arbete ofta,
istéllet for att prata om detta som kan uppsté dag-
ligen och utbilda folk i konflikthantering tex..

MI, NPNL, Kompetensutveckling

Validering

Mi bas

Kompetenta chefer

Verklighets inriktad

Eftersom jag arbetar natt s har man hamnat i
SiS frysbox. Vi ar fruktansvart oprioriterade. Jag
har efterlyst utbildning i Mi, men aldrig fatt detta.
Varfor? Jo, jag tillhor nattarbetarna. Den generella
synen pa oss nattarbetare dr bland cheferna att
“en dresserad apa klarar av det ni gor”.... detta har

uttalats av en avdelningschef hos oss... och detta ar
ett tragiskt synsétt :(

KBT, missbruk, sexualforbrytare, kriminell pre-
vention

Inget i dagslaget
Psykiskt maende
Saknar inget
ART

Konflikthantering, olika evidence baserade
behandlingsmetoder

Det mesta som erbjuds &r internt och inte alltid
med de basta utbildarna. Billigast ar inte alltid
bast.

hur véra unga umgés i olika sociala medier

Ingen feedback/stod fran arbetsgivare och perso-
nal

Allt inom Sis handlar om hur vi ska jobba med
ungdomarna eller deras réttigheter, inget finns om
hur vi ska gé tillviga vi véld eller hot mot kollegor.
Myndigheten glommer sina anstéllda.
Underskaterskeutbildning under psykiatri eller
pedagog.

Mer diagnos utbild

Att hélla / leda samtalsgrupper

Drogutbildning

Tycker att myndigheten i stort ska utbilda all LVM
personal fortgdende och man ska inte ta fram en
utb och sen lagga Gver ansvaret pa de olika inst att
de blir utfort.

I stort sett forutom HLR och NPNL och brandut-
bildning ingen utbildning de sista 6 el 7 aren.

Inom trauma, sjalvskada, diagnoser
Handledning

Har ej fatt nagon utbildning under mins ar inom
Sis

Mi-samtal

Metod utvecklade bemotande

Har enbart varit pad MI utb.

Basutbildning

Adad

Utvecklings mdjligheter inom behandling.
Konflikthantering

Allt rérande NP diagnoser,
Utbildningsmdjligheter 6ver lag.

som timvikarie far jag ingen kompetens utbildning
alls, fastédn jag jobbar 100%.

Administrativt
Behandling av sexualforbrytare
MI utbildning

Nya ron o metoder. Vet inte vad det finns for fort-
bildning/kompetensutveckling b

Behandlingsmetod

Inget

Jag saknade inget men har valt att sluta arbeta pga
daliga arbetsforhéllanden, hog arbetsbelastning
och personal som saknar praktisk och teoretisk
kompetens att utfora arbetet.

fortbildningarna bestar varje ar av grundlag-
gande information av arbetsplatsen, dess ruti-
ner och npnl som ér riktat till vikarier. jag saknar
meningsfull metodisk kompetens och vidareut-
bildning i omréden som tex MI, etik, juridik. mm.
ATT, M1,

Alla kompetens utbildningar man ska fé av SIS.1
De flesta kompetens utbildningar inom Sis

Mer utbildning géllande droger.

Jag har fortfarande inte gatt den obligatoriska Bas-
utbildningen, har snart varit anstilld 4 ar. Vill ga
MI men blivit nekad (min kollega som inte ville g&
fick den dock istillet).

Utbildning kring droger och missbruk

MI

Beroendelira

Psykisk ohélsa, grupprocesser



Drog utb
M],

att hantera ungdomars hot om vald, suicid och att
de anmaler personal till IVO nér de ej far vad de
vill.

Grundutbildning

Grundkurs

Foreldasningar pga ménga diagnoser.
Data, sikert mer som jag inte har koll pa.

Mer no power no lose, vi behover alla repetera
mera.

Psykiatri

tex. brandutbildning.

MI tex

Npnl

Jag har inte blivit erbjuden fortbildning de senaste
10 aren. Vi prioriteras inte alls.

mer information om olika funktionshinder samt
olika droger

En validering
Allt
Onskar fa kbt-utbildning.

Personalbrist, nya chefer som inte dr intresse-
rade av verksamheten utan endast att anvinda sin
anstillning som en sprangbrida i cv

Ledning som gor vad de vill utan att lyssna pd/ta
hénsyn till personal

Nar jag borjade jobba for 12 ar sedan hade vi 6
ungdomar placerade, nu har vi 9 ungdomar med
samma bemanning. Arbetsbelastning har ckat
med mer administrativa arbetsuppgifter, samtidigt
som vi skall vara tillsammans med ungdomarna
och gora ett bra behandlings arbete.

Vildigt délig ledning av chefer.
Pengar styr och inte kvalitet eller omtanke
Att vi fatt in kategori ungdomar

Att atgarder i miljon som inte &r fungerande far
vara kvar tills det blir ett akut problem med per-
sonskador som f6ljd.

Tyngre problem med klienter som mar samre.

Mindre personal vilket blir délig arbete for att
hjialpa ungdomar, stressigt, att fastanstéllda ar
séllan pa avdelning som gommer sig pa journum-
ret , ungdomar placeras p& VIE utan lika mycket
stod.

Stor personalomsittning bade i arbetsledning och
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Pébyggnadsutbildningar pa de utbildningar jag
redan fétt. Sa kallade boosters for att halla det vid
liv och diskutera/bolla svarigheter.

Jag har slutat..

Mer psykiatri

Bokstavskombinations utbildningar.
Hjalper klienter som har barn papparollen

Drogforebyggande, om Diagnoser, MI samtals
teknik, etik ,moral och forhallningssétt

Mer kunskap om droger
Kurser men vet ej vilka
Basutbildning, MI-utbildning

All utvecklande/fortbildning som behovs for att
utfora ett battre jobb. Tyvarr har jag under mina
snart 9 ar pa Sis bara fatt avslag pa utbildningar
jag sokt om tom valideringen som jag skickade
intresse anmalan om.

Psykiatri

Konflikthantering

Bas utbildning. Adad. Mi férdjupning.
Psykiatriutbildning

Ny forskning om ungdomsvard, resultat/effekter
av behandlingsarbete.

Om du upplever att arbetsmiljon blivit samre, vad beror det pa?

behandlingspersonal. Tappar mycket rutiner och
samforstand. Stort antal vikarier, rérigt i perso-
nalgrupperna, som skapar en otrygg arbetsmiljo.
Okad forekomst av vald och hot om vald

Omstrukturering och ledarskap

I dag ar det mycket storre arbetsbelastning. Det
ar mer att dokumentera och mer ska goras i dag
jamfort med for tva ar sedan. Exempelvis har led-
ningen rullat i ging olika program som tar tid
och energi i form av dokumentation och plane-
ring. Dokumentation och planering tar tid fran
det direkta arbetet med ungdomarna, vilket gor
att ungdomarna blir mer ensam. Nir ungdomarna
ar ensam blir det mer oroligt pa avdelningarna,
vilket leder till hot och vald. Detta i kombination
med bristande kompetens - bland annat otillréck-
lig utbildning, erfarenhet, sprak och moralisk
mognad - hos ménga kollegor gor arbetet mycket
mer stressfullt och ofokuserat i dag. I dag har vi
har mycket mer att gora, men tur att I6nen ar lag.

Andrade besked frn administrativ enheter frin en
dag till en annan.

schema, sirskilda befogenheter,
arbetsledningen

Annan kaliber pé ungdomarna, édldre &n vad dem
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utsiger sig for att vara, vikarier som knappt klarar
svenska spraket, ungdomarna inte ridda om
nagonting.

- For stor avdelning ,otydligt ledarskap for stort
personalfldde outbildad personal . Ar persona-
len utbildad sa saknas erfarenhet . Personal som
borjar jobba sak ha en 1ang och givande introduk-
tion.

- sidkerheten tummas det pa.

- Delaktighet, Déliga chefer, informationen fungerar
€j.

- Allt for hog personal omséttning och brist pa per-
sonal och mycket ensamarbete

- Dalig klimat bland kollegor.

- Ny institution med mycket gammalt som sitter i
vaggarna. “S& har vi gjort i alla &r och déa fortsat-
ter vi” ar vanligt svar. Déliga lokaler, sémre arbets-
tider, mer segregerat mellan avdelningar, liten vi
kinsla, kdnner mig mindre sedd/bekraftad/lyss-
nad pé hér an tidigare.

- Bristande tillsyn i miljon, nya typer av klienter,
mindre forstaelse ifrdn ledning for att uppfylla
arbetet personalmassigt

- Mindre personal

- Toppstyrd organisation absolut inget att paverka ,
svag ledning

- Kompetens bland personal, annat klientel pa ung-
domar med grovre valdskapital/ valdshandlingar

- Personal samt lokalerna
- Personal, dalig uppbackning fran chef
- Mera vikarier som saknar erfarenhet bland annat

- Underbemanning och omtolkning av
sk.befogenheter.

- Mer jobb pad mindre personal.

- Var instution, reder inte ut bemanningen. Saknas
standigt personal. Har varit s& i 6ar, och nu har
manga med utb slutat. Och ersatts med kalle
truckforare och mohammed pizzakillen.

- Alla rattigheter vara ungdomar har

- Missnojd personal, I6ner, personalvard, hog per-
sonalomsittning bland vikarier som utnyttjas och
Sags upp.

- For manga chefer

- Nej,

- Snélare budget, hogre beldggning

- Personal brist pé golvet...ordinarie har mer admin
uppgifter & samtal & moten a gud vet vad!!

- Svérare for oss att skapa en drogfri milj6 utan vald
for bade oss som personal som for klienterna. Vi
kan inte garantera klienternas trygghet eftersom vi
inte far begransa klienterna pa olika sitt
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Chef

ny ledning, nya chefer, nya riktlinjer, bara prat om
hur ungdomarna har de, personalen upplevs asido-
satt. Mycket prat om ungdomars rattigheter , men
aldrig om skyldigheter.

Betydligt mer hot och véld riktat mot personal och
personal forvantas inte ingripa. Oftast skuldbe-
laggs personal vid hot och véld vilket gor att per-
sonal végar inte ingripa. Ungdomar tar i storre
utstrackning 6ver avdelningarna eftersom perso-
nal pé golvet dr maktlosa samtidigt som ungdo-
marna i storre utstrackning direkt kommunicerar
med hogre chefer. Behandlingsassistenternas ord
vager inget.

Délig ledning och fordelning av ansvar.

Daligt med vikarier. Jobba kort nar nagon ar sjuk
till exempel.

Bytt fran akut till behandling

Inkompetent ledning, chefer som inte tar tillvara
pé personals kompetenser, chefer som ser mellan
fingrarna vad det géller kriminellt beteende hos
personal

Ledning - de som bestdmer men ej ar dar. HK
Outbildad personal

Pressande arbete utvecklingen har blivet att vi ska
gora mer. Men far inte mer resurser for det kra-
vande arbetet

Forandrad klientel. Valdet har 6kat massor, och
ledningen snéilar in pad bemanningen som gor att
varan sakerhet forsamras. Arbetsmiljon i stort ar
ocksé dalig, dalig ventilation, hemska/otillrackligt
moblemang for att sitta, etc

Ledningen

Tyngre klienter, mindre verktyg och regler vi kan
jobba med.

ar ensam nattetid, ansvar av 2 avdelningar (10
elever)

Yngre klienter och mer Hot och Hot om vald plus
att det ar for délig bemanning forhallande till upp-
draget.

Mer hot & vald, sjukare klienter,
Personal. Krankning, rasism 4 mobbing
tyngre klientel

For lite personal

Personal vet inte hur den ska arbeta sen vi borjade
med KBT.

Underbemanning

Klienter med mer komplicerad problembild.

Mer psykisk ohilsa. Manga oerfarna vikarier.
Tveksamma rekryteringar. Sopande under mattan
vid incidenter. Brist pa forstaelse fran ledningen.
Bristande ledarskap. Intag av droger. LARO.



Nya medarbetare som inte tar arbetsuppgifter pa
allvar och inte har férméga att hantera det klientel
SiS har.

Ledningen skoter inte sitt jobb
Tyngre klienter, mindre personaltithet
Sjukare klienter

Lagre kvalitet pd medarbetare nu mot for tidigare.
Upplever att Sis ar sista chansen till ett jobb for
ménga idag.

Lokaler som ar under all kritik, det a&r méalade
konsorgan pé viaggarna plus andra mélningar. Den
ar sé nedgéngen sa det inte gar och uppfylls en
trygg o sdker miljo for varken personal och klien-
ter

Ensamkommande och mer administrativa uppgif-
ter samt inférande av skola och inskrankningar i
befogenheter

Ledningen pé arbetsplatsen

Omorganisation.

Mycket mer stress

Oerfarna chefer

Svagerpolitik

Chefer, olagliga beslut om t.ex. visitering som
utfors rutinméassigt.

Det dr mycket !!!

Hardare stimning bland kollegor, IC vill gédrna ha
syndabockar och ar inte sen med att skélla ut med-
arbetare pa rapporter och i samma veva beromma
négon annan infor alla. IC verkar tycka om ar
medarbetare ar radda. Sen upplever jag att klien-
terna ar i simre skick, speciellt psykiskt.

Regelnoja. Chefer tror att chefskap ar kontroll.
Dalig kompetens pa kolleger. Hog personalomsitt-
ning.

Mobbning av vissa i personalen, till viss del hur
man hanterar det.

Svarare att fa in kompetent personal vid sjukskriv-
ning.

Bland annat rekrytering av personal. Pga av de
laga l16nerna de erbjuder sa kan de inte anstélla
personal med kompetens utan de anstiller de som
soker sig dit. Det blir varken bra for personal men
framfor allt inte for klienterna.

Det som fungerat fungerar inte.

Personalbrist och dndrade regler for visitationer
och befogenheter i stort

Chefer som inte lyssnar. Pa riktigt en jakla farlig
arbetsplats i dagsldaget med personal som inte har
verktyg att samtala, byggs relationer och hjilpa
ungdomarna.. jag ar s ledsen for ungdomarnas
skull och gor de fa i personalen som brinner f6r
arbetet. Det kommer sluta mycket illa om inget
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gors.
Personalomséttning, otydliga chefer

Ledningen p4 institutionen har ingen ledarfor-
maga. Beslut om forandringar i bla sarskilda befo-
genhet frén huvudkontoret och staten som hindrar
oss frén att bedriva tvingsvard och som riskerar
arbetsmiljon for de anstéllda T.ex. ungdomar ska
fa ha mobiltelefoner inom SiS.

Délig isap utbildning. Dalig uppf6ljning i vald och
hot och isap

Svagerpolitik. outbildad personal. oréttvisa.
Otydlighet

Samre villkor,

Personalbrist, ledarbrist, brist pé den psykosociala
miljon, brist pa vidareutveckling etc

Véld och hot mot personal 6kar i takt med att
sprakproblem ocksa ar en faktor att ta hdnsyn till
iaf for dem som sitter pa ett Lvu

Daliga chefer

For lite personal stor om séttning av personal och
mycket bytte av personal.

Ledningen

Kompetensbrist, kulturkrockar och brist pa
svenskakunskaper

Manga chefsbyten, manga déliga chefer

Ny Chef pa avdelningen

Personal

Samre chef, otillgdnglig, simre scheman och
mycket vikarier/déligt bemannat, vilket gor att
ordinarie personal far mycket mer ansvar och krav
och ungdomarna ar mer oroliga och stokiga, risken

for incidenter 6kar, nar det hela tiden ar nya vika-
rier och daligt bemannat!

Lite personal samt daliga loner bra personal viljer
annat jobb och gar vidare

Tuffare klienter med diagnoser, minga ensamkom-
mande. Personalbrist. Rorigt i ledningen. Manga
duktiga kollegor har slutat.

Behandlingsarbetet blir lidande pga det adminis-
trativa uppldgget som har tillkommit under aren.

Okad rasism, mobbing och krinkningar i perso-
nalgruppen.

Avdelningsforestandare o manga andra har gatt i
pension eller slutat. Vi var en mkt bra grupp. Det
har borjat nya som kor sitt race for o bli populira
hos klienterna o struntar i gemensamma regler.
Nya avdelningsforestdndaren ar under all kritik.
Saknar policy

Personalbrist, riktlinjer till det samre for persona-
len, dalig 16n.

Nytt personal
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- For mycket att dokumentera

- Framfor allt ett hdrdare klimat bland vira ungdo-
mar. Samtidigt har vi frantagits manga verktyg.
Ungdomarna ska ju gora som de vill. Ta exempel
tillgdng att anvinda mobiltelefon.

- Erfaren och kompetent personal slutar, ingen i led-
ning lyssnar pa orsaker till varfér. Ny personal kan
inte sprak, har inte kunskap om vad arbetet gér ut
p4, de blir kompisar med klienter for egen vinnings
skull. D& utbildningskravet siankts sa blir det svart
med samsyn i personalgrupp. Déliga arbetstider,
hog arbetsbelastning, man fér inte tid och méjlig-
het att arbeta med behandlande samtal d& det inte
finns tillrdckligt med personal. Listan kan goras
langre.

- Stress

- Jagjobbade tidigare péd en annan avdelning och
hade en annan chef som bytte arbetsplats. Han
var tydlig med sin vilja att hoja arbetsgruppens
kompetens, arbetsmiljo osv. Han avvek saledes i
min uppfattning frén rddande personalpolitik och
kultur.

- Framst 1ag personalbemanning
- Ensamarbete

- For lite personal

- Mer administrativt

- Langa arbetspass

- Langa arbetspass

- Vildigt ménga har slutat arbeta, inte ménga nya
har kommit. Vi har néstan inga timvikarier, vi blir
nekade semester och enstaka ledighet pga perso-
nalbrist. Det finns vikarier som inte blir insatta d&
vi ber om semester for cheferna "sparar dom for
nédgon kan ju bli sjuk”. Det har blivit mer ensam-
arbete som gér ut over sidkerhet och trygghet. Vi
tvingas acceptera for ingen ar oerséttlig” sd om
man klagar eller ens ndmner att man méar daligt
over detta sd blir man uppmanad att sdga upp sig.

- Personalbrist, daliga arbetstider

- Franvarande chef, ar sjukskriven och haft oerhort
lite kontakt med chef. Vilket jag har papekat.

- Individanpassad behandling och otydliga riktlinjer

- Cheferna som hela tiden dndrar om for att ingen pa
golvet skall kinna trygghet pa sitt arbete

- Dalig ledning, dalig 1oneutveckling och déaliga vill-
kor att utfora ett kvalitativt arbete.

- Délig planering gillande personal pa plats. Mera

hot, Ungdomar med flera diagnoser blandas p&
avd.

- Vart arbete tycks mer ga ut pa att serva vara ung-
domar an behandling...allt tycks kretsa kring att
vara omhandertagna ungdomar ska ges samma
mojligheter som ungdomar ute i samhallet etc etc.
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Vad de styrande inte forstar ar att detta ar ungdo-
mar med diagnoser, trauman, missbruk, utitage-
rande som behéver lang tids behandling och inte
den quickfix mentaliteten som spridit sig dven till
vara instutioner. Man forlitar sig valdigt mycket
till KBT metoden...nér jag ser att dessa ungdo-
mar behover ldnga beh tider med trygga vuxna
som forebilder som visar pé vad som forvéntas
utav dem. Tyvirr sa ar det ju 1ag status att arbeta
med det vi gor...och SIS gor ju inget storre for att
hoja statusen genom att tex hdja 1onerna, se 6ver
arbetstider etc etc istillet sinkte de kompetensen
pa de som anstilldes och det kan bara sluta pa ett
sétt...KATASTROF!!! Med utbildning foljer en hel-
hetssyn och forstaelse for vira ungdomars bete-
ende etc etc och ger oss oxa redskap att ombesérja
att varje ungdom far den behandling, bemétande
som de sé vél behover!!

IC pa XXX bryr sig ej om personal, kan alla elevers
namn men €j personalens

Andrat klientel och mycket mer fokus pa att visa
korrekt resultat , istéllet for att se ungdomarnas
iindividuella behov. Att det ser bra ut uppét har
blivit viktigare. Det kinns som att de cheferna
som finns pé institutionerna, har frantagits allt
mandat, men far bira hela ansvaret.

Ombyggnation
mera ensam arbete.

Fler klienter pd samma avdelning samt och mycket
mer att gora pd samma tid med samma personal-
styrka samt oftare underbemanning. Man kanner
sig iakttagen av chefer for de letar fel pa personal
och de anvénder sig av klienter for att fiska infor-
mation och plantera 16gner. Usel uppmuntran och
I6neférhojningen ar ett skimt om man inte gullar
med chefen och stryker medhérs.

Olika organisationer styr hur vi skall bedriva var
verksamhet, detta har i slutdndan blivit att ung-
domarna har bara rittigheter inga skyldigheter.
Detta innebar att man inte kan jobba med konse-
kvens av beteende, utan skall enligt arbetsgivaren
bara jobba med det aktuella problemet. Detta i sin
tur innebar att om en elev har drogproblematik s&
skall hon ga tolvstegsprogrammet men behover
inte jobba med det eventuella 6vriga beteende pro-
blem som de ofta har skaffat sig, detta innebar att
de har nigon form av fri zon inne pa myndighetens
enheter.

Hogre arbetsbelastning och personalbrist.
Svérare klienter. Mdnga med samsjuklighet
Lednings gruppen

antagligen ekonomi.

Institutionen har vuxit. Stor personalomsittning.
Chefer kommer och gér. Otillracklig utbildning.



Vildigt sma personalutrymmen. Storre hansyn tas
till ungdomarna bar dom anvénder vald mot per-
sonal an till den som drabbats tex

Ledning. Nya arbetsuppgifter.

Inget stabilitet eller kontinuitet

Mer stress och otrygghet beroende pé krav pa mer
administrativt arbete samtidigt samt fler ungdo-
mar med sirskilda behov som VIE utan mer perso-
naltid.

Personal styrkan . Vi ar for f& pé golvet

Mer att gora och mindre personal

For hog arbetsbelastning & otrygg personalgrupp
Dalig kommunikation fran chefer till personal.
Nar kollegor ber om hjélp i form av att fa byta
avdelning far de inte det. De mér déligt. Ungdomar
som &r hogljudda har 6kat och att fa bult med det

ar svart utan att bli arg och sjélv bli den som héjer
rosten. Skrik och gap mér ingen bra av.

Chefer som leker med sina mobiler istéllet for att
ta tag i problemen. Det finns faktiskt stora mojlig-
heter att gora karridr inom sis eftersom det saknas
insyn.

pé att det ar fel folk som sitter med i gruppen

Ingen information, ingen ledning som ger besked,
mycket skill fast man gér som man blivit tillsagd,
att man langre inte vet vad som férvintas av en.
Olika besked for var dag.

Mer psykiskt sjuka klienter
Kan inte deras sprak.

Underbemanning, mer arbete pa samma tid,
mycket simre sikerhetstank, mycket mer rattighe-
ter till klienter.
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Lokaler har slitits och ungdomar har mer diagno-
ser som vi inte har verktygen att hjilpa pa ratt satt.

Dalig ledning, ingen uppfoljning

Stress, mer att gora med mindre personal
For snabba fordandringar daliga chefer
Personal brist

Saknar omtanke och struktur/tydlighet frén chefer
och ledning.

Varme och ventilation

Cheferna ser inte hur det ser ut pa avdelningarna

och personal tar inte sitt ansvar samt att det ar
brist pa personal

Personal far mindre & mindre befogenheter och
ungdomar kanns som om dom bara har rattigheter
och inga skyldigheter

Ny chef

Finns ej tillrackligt med resurser

For mycket vikarier som ar opassande for jobbet
Personalen behandlas utan hansyn till "Respekt,
Omtanke och Tydlighet”. Vi forvantas stélla upp
pa ensamarbete och nekas semester pga personal-
brist, trots att det finns timvikarier som séger att
dom kunnat arbeta men inte blivit kontaktade.

L&g bemanning, klientel med mer psykiatriska och
traumatiska problem, samt att valdet har 6kat och
forandrats till att blivit grovre och av annat slag.

Ledningsbeslut
Mindre befogenheter
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