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Sammanfattning

I Sverige har det sedan 1970-talet funnits en politisk ambition att alla ska kunna delta i arbetslivet
pa lika villkor, kvinnor savil som man, och arbetare savil som tjansteméan. Denna ambition ar
viktig, inte enbart for att det hjalper dem som stér langst fran arbetsmarknaden, utan ocksa for att
vi som samhadlle vinner pa det. Sedan de jamlikhetspolitiska ambitionerna sattes har vi kommit
en bra bit pa vdg, men inte dnda fram.

Deltidsarbete ar fortfarande ett stort problem, och &r betydligt vanligare bland kvinnor och
arbetare dn bland man och tjansteman. Arbetarkvinnorna ar de stora forlorarna. I detaljhandeln
jobbar ndra 70 procent av arbetarkvinnorna deltid, och inte i ndgon alder kommer de i genom-
snitt upp i en heltidstjanst. Dartill 4r 6vergangarna fran deltid till heltid relativt sma. Detta
utbredda deltidsarbete paverkar inte bara dessa kvinnors inkomster och mdojligheter att forankra
sig pa arbetsmarknaden i dag, utan ocksa deras framtida pensioner.

Skalen till att deltidsarbete &dr vanligt forekommande ar flera, och de samverkar med varandra pa
komplexa sétt. I rapporten beskrivs de olika deltidsfaktorerna och hur de samverkar med hjalp
av en illustration som vi kallar deltidskarusellen. I denna deltidskarusell ar valfardstjansterna en
central komponent. Generell och skattefinansierad barnomsorg och dldreomsorg, av hog kvalitet
och med stor rackvidd, har historiskt varit viktiga i att frigora kvinnor fran obetalt arbete och
etablera normen om kvinnors deltagande i arbetskraften.

Nar vi frdgar vara medlemmar vad de tycker om barnomsorgen och dldreomsorgen ser vi det
som orovackande tendenser att manga upplever en forsamring av tjansterna de senare aren, och
framforallt kring dldreomsorgen finns ett relativt utbrett missnéje. Av medlemmarna uppger
ocksa 16 procent att de regelbundet hjalper en anhérig i vardagen, och 24 procent uppger att
forskolans eller fritidsverksamhetens oppettider hindrar dem fran att arbeta heltid. Dessutom ser
vi att medan ett arbete i detaljhandeln stiller krav pa att man ska jobba pa obekvama arbetstider,
sa gar utvecklingen av platser i barnomsorg pa obekvam arbetstid mycket langsamt.

Samtidigt har vi en utformning och utveckling av valfarden dar valfrihet, konkurrens, vinst och
andra marknadsegenskaper far allt storre plats. Individuella 16sningar utvecklas, men som ar
anpassade efter en tjanstemans liv i stéllet for en arbetares. Individen véntas i dag ta allt mer eget
ansvar for sin valfard genom att gora ratt val och genom att kopa tillaggstjanster inom hem-
tjansten eller kring barnpassning. Den generella vilfarden av hog kvalitet for alla hotas.

Nar Handels medlemmar vittnar om brister i tillganglighet och kvalitet i saval barnomsorg som
aldreomsorg, och nér vélfarden allt mer tappar sin kompensatoriska utformning, ser vi tyvarr
stora utmaningar pa vagen mot en jamlik arbetsmarknad.



1. Inledning

Ur ett internationellt perspektiv kan vi i Sverige pa manga satt vara stolta 6ver kvinnors forvarvs-
frekvens relativt mannens. En ndstan lika stor andel av kvinnorna som av mannen deltar i dag i
arbetskraften, vilket placerar Sverige bland de lander dar kvinnor dr som mest forvarvsaktiva.
Detta har mdjliggjorts av sadant som en valutbyggd barn- och dldreomsorg och ett skattesystem
som framjar kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden dven efter det att hon har skaffat familj.

Anda har Sverige fortfarande en tydligt kénsuppdelad arbetsmarknad. Vi ser det bland annat i
de fortsatt stora inkomstskillnaderna mellan méan och kvinnor. Vi ser det ocksa i deltids-
problematiken, som inte bara praglas av tydliga konsmonster, utan dven av klassmonster, dar
arbetare och kvinnor jobbar deltid i hogre utstrackning &n tjansteméan och mén. Inom en
kvinnodominerad arbetarsektor som detaljhandeln ar darfor deltidsarbetandet utbrett; nastan
70 procent av arbetarkvinnorna inom detaljhandeln arbetar deltid.

Att arbetet inom detaljhandeln kraver att man jobbar pa obekvam arbetstid gor dessutom del-
tidsproblematiken ytterligare komplex; de langa 6ppettiderna gor det svart att inte jobba kvallar
eller helger. Aven om detta blir ett sétt for kvinnorna att kompensera delar av den forlust i 16n
som det utbredda deltidsarbetandet innebdér, sa stéller det ytterligare krav pa samhallet runt
omkring.

Fragan om kvinnors deltider ar central for ett samhalle som har som ambition att kvinnor och
maén ska vara jamstédllda, med samma mdgjligheter till frihet och utveckling. Det samhallet maste
skapa forutsattningar for ar att arbetsliv och familjeliv kan kombineras, och for att kvinnor och
man ges lika mojligheter till sdval 1onearbete, hemarbete och fritid. I detta ar alltsa valfarden en
viktig pusselbit, dar generell och solidariskt finansierad barnomsorg och dldreomsorg ar tva
centrala komponenter.

Svensk valfard har byggts upp sa att alla medborgare oavsett inkomstgrupp garanteras valfard,
som moter deras behov, badde som omsorgstagare och arbetstagare. Det innebar att valfarden
maste halla bade hog kvalitet och hog tillganglighet for att bidra till en jamlik och jamstalld
arbetsmarknad. Endast barnomsorg och dldreomsorg som arbetstagare kan kdnna sig trygga med
och som finns tillganglig ndr de arbetar kan pa allvar bidra till en normforandring, dar heltid ar
norm genom hela arbetslivet och pa hela arbetsmarknaden, bade f6r man och fér kvinnor.

Men sedan ett antal &r har valfardstjainsternas innehall och ambitionsniva forandrats, samtidigt
som den politiska debatten handlar om valfrihet i véalfiarden, snarare an vélfardstjansternas
kvalitet och rackvidd. Med valfrihet och skattesubvention av barnpassning och tilliggstjanster
inom hemtjansten forvantas individen ta allt storre ansvar for sin egen valfard — men de
individuella 16sningarna dar anpassade efter en tjanstemans liv snarare dn en arbetares. Detta trots
att det dr bland arbetarna som deltidsproblematiken &r som storst.

Ambitionen med denna rapport dr att synliggdra och problematisera deltidsarbetet inom detalj-
handeln och belysa vélfardspolitikens roll for en jamlik arbetsmarknad genom att svara pa
foljande fragor:



— Vad tycker Handels medlemmar om barn- och dldreomsorgens kvalitet och kvantitet?
— Kénner de sig trygga med valfardstjansternas kvalitet, och upplever de att de far del av
tjansterna i tillracklig utstrackning?

— Hur paverkar summan av detta, tillsammans med valfardstjansternas utformning och
utveckling pa senare ar, normerna kring heltidsarbete inom detaljhandeln?

I studiens forsta del redogors for hur svensk arbetsmarknad i allméanhet, och detaljhandeln i
synnerhet, ser ut ur ett klass- och konsperspektiv. Sarskilt fokus laggs pa deltidsarbetet. Vem
jobbar deltid och hur lange? Studiens andra del problematiserar olika skal till varfor man arbetar
deltid och hur dessa hianger samman. En faktor som paverkar deltidsproblematiken &r valfards-
tjansterna, och deras betydelse for en jamlik och jamstélld arbetsmarknad tas upp i studiens
tredje kapitel. Kapitel 4 och 5 redogor for vad Handels medlemmar tycker om barnomsorgen
respektive dldreomsorgen. Del 6 i studien gar igenom valfardstjansternas utveckling pa senare ar
och problematiserar deras utformning i dag.

1.1 Metod och kallor

Statistiken kommer fran Statistiska centralbyrans (SCB) arbetskraftsundersokningar (AKU)
(delvis hamtad fran LO Fakta), SCB:s undersokningar av levnadsférhallanden (ULF) och l6ne-
strukturstatistik, fran en specialbestéllning av SCB:s AKU samt fran partsgemensam lonestatistik.
Deltid ar definierat som en genomsnittlig arbetstid som underskrider 35 timmar i veckan.

Det bor noteras att den offentliga statistiken fran SCB:s AKU inte helt stimmer 6verens med den
partsgemensamma lonestatistiken vad galler utvecklingen av arbetstiderna for 2012. Andelen
deltider dr markant lagre i den partsgemensamma lonestatistiken jamfort med i den offentliga —
en skillnad som inte har funnits tidigare ar. Varken vi eller Svenskt Naringsliv har kunnat utreda
vad det beror pa. De diagram som baseras pa partsgemensam lonestatistik fran 2012 kan darfor
med fordel tolkas som att arbetstiderna antagligen atminstone inte dr hogre dn vad som redo-
visas, men mdajligtvis lagre.

Rapporten bygger ocksa pa en medlemsundersokning som ar gjord tillsammans med Novus.
584 detaljhandelsanstdllda har fatt svara pa fragor om sin arbetstid, sitt omsorgsansvar och deras
upplevelser av valfardstjansterna som de har en erfarenhet av.

I rapportarbetets inledningsfas genomfordes djupintervjuer med deltidsanstillda medlemmar.
Resultaten av intervjuerna ar inte med i rapporten, men har bidragit till att identifiera skal till
deltid, och de olika faktorerna i illustrationen deltidskarusellen.



2. En klass- och konsuppdelad arbetsmarknad

I ett internationellt perspektiv har Sverige bade ett relativt hogt arbetskraftsdeltagande bland
kvinnor och ett relativt jamstallt arbetskraftsdeltagande mellan méan och kvinnor. Aven om
Sverige klarar sig relativt bra internationellt kvarstar faktum att den svenska arbetsmarknaden
inte dr jamstalld.

Min har till att borja med hogre sysselsittningsgrad an kvinnor. Ar 2012 var 76,8 procent av
mannen i Sverige sysselsatta jamfort med 72,9 procent av kvinnorna. Dessutom stod en hogre
andel kvinnor dn man utanfor arbetskraften, med runt 21 procent av kvinnorna utanfor arbets-
kraften mot runt 16 procent av méannen. Dartill dr det sa kallade rdlénegapet mellan mén och
kvinnor fortsatt stort. Ralonegapet aterspeglar genomsnittliga l6neskillnader mellan mén och
kvinnor nér l6nerna ar omraknade till heltidsloner, men tar inte hénsyn till sddant som skillnader
i alder eller utbildning. Ar 2012 var ralonegapet 86 procent, vilket betyder att kvinnors 16n i
genomsnitt var 86 procent av mans 16n.

Om l6negapet berdaknas pa faktisk 16n, inte omraknade till heltidsloner, ar lonegapet dnnu storre.
Detta beror pa att kvinnor jobbar deltid i hogre utstrackning an man. Ar 2012 arbetade namligen
var tredje kvinna deltid pa svensk arbetsmarknad, mot knappt var attonde man. I genomsnitt
arbetade drygt var fjarde sysselsatt deltid. Detta far konsekvenser for kvinnors 1oneldge genom
arbetslivet och senare dven for deras pension.

Det finns dven tydliga klassmonster vad géller andelen som jobbar deltid respektive heltid, dar
arbetare jobbar deltid i storre utstrackning an tjansteman, med 33 procent av arbetarna som
jobbade deltid ar 2012, mot 21 procent av tjansteméannen.

Om vi kombinerar klass- och konsperspektivet ser vi att arbetarkvinnor dr de som i snitt arbetar
deltid i storst utstrackning i Sverige; fler an varannan arbetarkvinna jobbade deltid ar 2012.
Samma ar arbetade ungefar var tredje tjanstemannakvinna deltid. Detta motsvarande ungefar
dubbelt sa hog andel deltidsarbetande som bland arbetarman och tre ganger sa hog andel som
bland tjanstemannaménnen, bland vilka femton respektive tio procent arbetade deltid 2012. Aven
om tjanstemannaman ar de som arbetar deltid i minst utstrackning, var skillnaden i andelen som
arbetade deltid mellan arbetarman och tjdanstemannaman inte valdigt stor.

Diagram A. Andel som arbetade deltid dr 2012, uppdelat pd klass och kon
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Kalla: SCB/AKU, hamtad fran LO Fakta.



I'linje med att andelen som jobbar deltid inte dr jamnt fordelad 6ver konen bland arbetare, sa ar
andelen som jobbar deltid inte jamnt fordelad bland arbetarnas olika fackférbund, dar tydligt
kvinnodominerade fackférbund har en hogre andel deltidsanstéllda an tydligt mansdominerade
fackforbund.

Diagram B nedan visar andelen sysselsatta som jobbade deltid ar 2012, uppdelat pa de olika LO-
forbunden. De tre fackforbunden med i sarklass hogst andel deltidsarbetande ar 2012 — Handels,
Kommunal samt Hotell-och restaurangfacket — ar de tre LO-forbunden med hogst andel kvinnor.

Diagram B. Andel sysselsatta som jobbar deltid inom respektive LO-forbund, 2012
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Kalla: SCB/AKU, hamtat fran LO Fakta.

Den svenska arbetsmarknaden praglas alltsa av tydliga klass- och konsmonster, som bland annat
syns i arbetstiderna. Ett av de LO-forbund dér deltidsarbete dr som vanligast ar Handels, som
bland annat organiserar detaljhandeln. For att lara oss mer om vilka kons- och klassmonster som
praglas av deltidsarbetandet bland Handels medlemmar, och som Handels som fackférbund ar
fortjant av att kanna till, bryter vi ner statistiken ytterligare och gor en djupdykning inom detalj-
handeln.

2.1 Ett klass- och konsperspektiv pa deltidsarbetet inom
detaljhandeln

Detaljhandeln &r en kvinno- och arbetardominerad sektor. Tva av tre sysselsatta ar kvinnor,
vilket motsvarar att arbetskraften inom detaljhandeln ar 2013 bestar av runt 125 000 kvinnor och
cirka 67 000 man. Inom detaljhandeln dr ocksa tre av fyra sysselsatta arbetare, vilket motsvarar
runt 143 000 arbetare mot nastan 50 000 tjansteman. Gruppen arbetarkvinnor utgor pa egen hand
hélften, eller omkring 96 000, av de sysselsatta inom detaljhandeln.



Diagram C. Klass- och kinsfordelning bland sysselsatta inom detaljhandeln kvartal 1 2013
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Kaélla: SCB/AKU, egna berdkningar.

Som vi sdg i diagram B &r deltidsarbete relativt vanligare inom Handels, med 42 procent i snitt,
an pa arbetsmarknaden i stort, med 26 procent i snitt. En av sektorerna som Handels organiserar
ar detaljhandeln. Bland arbetarna inom detaljhandeln ar deltidsarbete &nnu vanligare &n inom
Handels i snitt, med omkring 60 procent som arbetar deltid. Precis som pé arbetsmarknaden i
stort dr det vanligare att jobba deltid bland arbetare &n bland tjansteméan, och vanligare bland
kvinnor dn bland mén, 4ven inom detaljhandeln. Som diagram D nedan visar ar skillnaden i
andelen som arbetar deltid mycket stor mellan arbetarkvinnor, med 69 procent som jobbar deltid,
och tjanstemannaman, med enbart 6 procent.

Till skillnad fran pa arbetsmarknaden i stort r dock deltidsarbete betydligt vanligare bland
arbetarman &n bland tjanstemannakvinnor, dér 46 procent av arbetarmannen jobbar deltid mot
29 procent av tjdnstemannakvinnorna. Inom detaljhandeln ar det alltsa i snitt inom arbetar-
kollektivet som deltidsjobben dominerar, i stéllet f6r bland kvinnorna, som ér fallet pa arbets-
marknaden i stort.

Diagram D. Andel som arbetar deltid inom detaljhandeln kvartal 1 2013, uppdelat pdi klass och kon
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Kélla: SCB/AKU, egna berdkningar.

Andelen arbetare inom detaljhandeln som jobbar deltid har dartill legat i genomsnitt relativt
stilla 6ver tid. Diagram E nedan visar andelen arbetare som jobbade deltid forsta kvartalet varje
ar under perioden 2006-2013, uppdelat pa kon. Under hela perioden ligger andelen arbetar-



kvinnor som jobbade deltid pa runt 70 procent, vilket i dag motsvarar ungefar 70 000 kvinnor.
Att runt 40 procent av arbetarmannen jobbar deltid (dock nagot storre andel forsta kvartalet 2013
jamfort med Ovriga ar) innebar att deltid ar vanligt &ven bland mannen, om &n inte lika vanligt
som bland kvinnorna. Och i genomsnitt deltidsarbetar som sagt runt 60 procent av arbetarna
inom detaljhandeln.

Diagram E. Andelen arbetare som jobbar deltid (under 35 timmar i veckan), kvartal 1 2006-2013, uppdelat
pd kin
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Kélla: SCB/AKU, egna berdkningar.

Faktum ér att arbetarkvinnor i alla dldrar i genomsnitt jobbar deltid inom detaljhandeln, bortsett
fran kvinnor som &r just 50 ar gamla, som precis kommer 6ver 35 timmar i veckan i genomsnittlig
overenskommen arbetstid (se diagram F nedan).! Arbetarmén som ar mellan 33 och 55 ar gamla
jobbar ddremot i genomsnitt heltid (med undantag fran 34 &r gamla man, ar 2012), och dven en
del man som &r 6ver 55 &r jobbar i genomsnitt heltid. Ar 2010 strackte sig heltidsarbetandet bland
man i genomsnitt anda upp till 62 ars alder.

1 Denna observation for kvinnor som ar 50 ar gamla galler for ar 2012, men aterfinns inte i Ionestatistik
fran 2010, och som har poangterats tidigare ser vi en utveckling kring just heltidsarbetandet i den
partsgemensamma lonestatistiken for 2012 som inte riktigt gar ihop med trenden i arbetsmarknads-
statistiken fran SCB.



Diagram F. Genomsnittlig dverenskommen arbetstid per vecka (timmar) inom detaljhandeln dr 2012,
uppdelad pd dlder och kén
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Kaélla: Partsgemensam lonestatistik, egna berdkningar.

Detta ger givetvis dven utslag pa de genomsnittliga inkomsterna inom detaljhandeln, och dar-
med ocksd, som sagt, senare pa pensionerna. Redan bland de sysselsatta i tjugodrsaldern tjanade
man ar 2012 i genomsnitt 2 000 kronor mer i manaden an kvinnor, som diagram G nedan visar.
Bland 30-dringarna hade inkomstskillnaden 6kat till 3 000 kronor i manaden, for att i sena 30-aren
ligga pa runt 4 000 kronor i ménaden. Och fran och med nagonstans i 40-arsaldern var inkomst-
skillnaderna mellan 4 000 kronor och 5 000 kronor i mdnaden, med nagra undantag.

Diagram G. Genomsnittlig mdnadsinkomst inom detaljhandeln dr 2012 utan omrikning till heltidsloner,
uppdelat pd dlder och kin
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Kaélla: Partsgemensam lonestatistik, egna berdkningar.

Om vi ocksa tar hansyn till ersattning for arbete pa obekvam arbetstid (ob) sa minskar inkomst-
skillnaderna mellan mén och kvinnor, vilket i praktiken innebar att kvinnor i ndgon man kom-
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penserar inkomstbortfallet de farre arbetstimmarna ger med att arbeta mer pa obekvam arbetstid.
Huruvida denna kompensation &r ett medvetet eller omedvetet val kan vi dock inte bedoma
utifran tillganglig data.

Ett argument som figurerar i debatten kring deltidsproblematiken &r att manga visserligen gar in
pa en deltidstjanst, men att de relativt snabbt gar upp till en heltidstjanst. Diagram H nedan
bygger pa statistik med identiska individer och visar andelen av de som jobbade deltid ar 2008,
som sen hade gatt upp till heltid ar 2012, respektive andelen av de som jobbade heltid ar 2008,
som sen hade gatt ner till deltid ar 2012. I genomsnitt hade var femte anstélld som jobbade deltid
ar 2008 gatt upp till heltid ar 2012 (lila staplar), och var tionde som ar 2008 jobbade heltid gatt ner
till en deltidstjanst ar 2012 (grona staplar).

Andelarna kvinnor som gatt till heltid respektive till deltid &r i princip jamnstora, men det ska
inte tolkas som att de tva flodena tar ut varandra i antal kvinnor som gatt mellan heltid och
deltid. I absoluta tal 4r namligen flodet till heltid storre an motflodet till deltid, eftersom fler
jobbade deltid dn heltid 2008 (basen som andelen berdknas pa ar alltsa storre). Det har med andra
ord skett ett positivt nettoflode till heltid f6r kvinnor mellan 2008 och 2012.

Men vad som framfor allt ar viktigt att ta med fran diagram H ar for det forsta att flodet fran
deltid till heltid ar starkare fOr man an for kvinnor, och att flodet fran heltid till deltid ar starkare
for kvinnor an for man. Detta bekréftar bilden av att det finns tydliga konsskillnader i for-
ankringen pa arbetsmarknaden inom detaljhandeln. For det andra ar det att beskrivningen kring
att en som gar in pa en deltidstjdnst snabbt far en heltidstjanst snarast bor betraktas som en myt,
eftersom det trots allt inte dr en sarskilt stor andel av de sysselsatta som gatt fran deltid till heltid
pa fem ar. Monstret i diagram H ar ocksa detsamma som om vi tittar pa aren 2006-2010
respektive 2007-2011.

Diagram H. Andelen som hade gdtt frin heltidstjinst till deltidstjinst respektive frin deltidstjinst till
heltidstjinst, mellan 2008 och 2012, uppdelat pd kin
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Kalla: Partsgemensam lonestatistik, egna berakningar.

Att deltid for manga inte &r en tillfallig anstallningsform bekraftas ocksa av diagram I nedan, dar
deltidsanstdllda inom detaljhandeln har fatt uppge hur manga ar de har arbetat deltid totalt i sitt
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arbetsliv. Det galler alltsa inte enbart deltidsjobb inom detaljhandeln, men uppvisar en viktig
pusselbit i deltidsdilemmat. Fler &n var fjirde kvinna har enligt uppgift jobbat deltid i totalt 6ver
15 ar, och néstan 40 procent av kvinnorna har jobbat deltid i 6ver tio ar i sina arbetsliv. Aven
bland méannen ar det vanligt att ha jobbat deltid i manga ar, dar atta procent har jobbat deltid i
over 15 ar och 20 procent har jobbat deltid i 6ver tio ar. Men det &r tydligt att deltidsjobb ar en
starkare norm for kvinnor an for man, och att man darfor enklare kan skaffa sig en bra forankring
pa arbetsmarknaden an vad kvinnor gor.

Diagram 1. Totala antalet dr som deltidsanstillda inom detaljhandeln uppger att de har jobbat deltid i sina
arbetsliv, uppdelat pd kon (2013)
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Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013, egna berdkningar.

Deltidsarbetandet &r med andra ord mycket utbrett inom detaljhandeln — mer dn pa arbetsmark-
naden i genomsnitt — och praglas av savél klassmonster som konsmonster. Deltid verkar inte
heller vara nagon tillfallig anstéallningsform, framfor allt inte for arbetarkvinnor inom detalj-
handeln. Inte i ndgon alder arbetar de i genomsnitt heltid, och flodet fran deltid till heltid ar dels
mindre dn bland man, och dels motverkas det av ett flode fran heltid till deltid.

De utbredda men ojamnt spridda deltiderna far stora konsekvenser for arbetsmarknadens jam-

stélldhet och jamlikhet. Vad beror denna deltidsproblematik pa? Och vilka atgarder ar nod-
vandiga for att bryta trenden?
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3. Deltidskarusellen och valfardens funktion

Fragan om deltidsarbete dr pa manga satt komplex. Som tidigare kapitel visar jobbar kvinnor
oftare deltid @&n man och arbetarkvinnor oftare deltid &n tjanstemannakvinnor. Samtidigt uppges
ofta kvinnors deltid ha en hogre frivillig bas. Varfor ar det sa och hur kan vi forstd detta monster?

For att synliggora vilka olika
komponenter som ligger bakom
kvinnors deltidsarbete i allméanhet, och
arbetarkvinnors deltidsarbete i
detaljhandeln i synnerhet, har vi satt
ihop en illustration vi kallar
deltidskarusellen. De olika
komponenterna i karusellen paverkar
varandra kors och tvérs inom
“karusellen” och forcerar fram
deltidsarbetet 6ver tid. Genom att
komma till ratta med en komponent sa
slutar inte karusellen per definition att
snurra, men varje komponent &r viktig
delforklaring till deltidsproblematiken.

Normer, virderingar och historik
Denna komponent innehaller den
historik med normer och varderingar
vi hela tiden bar med oss. De normer

Normer/
vérderingar/

historik Vilfard

Rekryterings- =
strategier : e

Arbetstidens
férlaggning

T\ -

e
Familjepolitik P. . ‘

" KLASS O€H KON
o Arbetets
innehall

Synen pa
arbetet/fritiden
Arbetsmiljé
och halsa
Léner
och villkor

och vérderingar som paverkar hur arbetet organiseras i dag paverkar ocksa normer framgent.

Exempel: Under industrialiseringen tog kvinnor ett 6kat ansvar for hem och barn nar méannen tog

arbete i fabrikerna. Det paverkade normen om mans och kvinnors huvudsakliga ansvars-
omraden, som sedan har lagt grunden for arbetets organisering langt fram i tiden.

Viilfird

Vilfardstjansterna utgor pd manga satt ramarna for arbetslivet, atminstone for den del av
arbetskraften som har ansvar for barn och familj. Forutom att skola och vard ar forutsattningar
for att klara av ett arbetsliv, s ar tillgadngen till barnomsorg och dldreomsorg en forutsattning for
att kunna delta pa arbetsmarknaden pa lika villkor som andra i arbetskraften. Dessutom pa-
verkar antagligen valfardstjansternas kvalitet de enskildas vilja att ha sina barn eller dldre
anhoriga i dem. Ambitionsnivan pa valfardstjanster, som just barnomsorg och dldreomsorg,
paverkar dessutom normen om kvinnors och méans delaktighet pa arbetsmarknaden. Dartill &r
den aktuella vélfardspolitiken i sig ocksa paverkad av historik och normer, kring hur mycket
forvantar vi oss att kvinnor och méan ska arbeta, och pa vilka tider. Valfardstjansterna satter dven

ramarna for arbetstidens forliggning.

Arbetstidens forliggning

Om wilfirden endast erbjuder tjanster inom vissa tidsramar, eller om de tjanster som erbjuds

utanfor dessa tidsramar haller lag kvalitet, sa dr det endast inom dessa tidsramar som arbetet kan
forlaggas. Den som har ett behov av exempelvis barnomsorg under andra tider behdver antingen
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fa hjalp av anhoriga for att tacka det behovet, kopa den tjansten, eller tvingas tacka nej till arbete
pa vissa tider pa dygnet eller under veckan.

Arbetets innehill

Att tacka nej till arbete pa vissa tider innebar ocksa att en viss del av arbetets innehall, sdsom
arbetsuppgifter och utveckling, gar férlorad. I branscher som detaljhandeln dar deltids-
frekvensen ar hog, ar deltidsrekrytering en flexibilitetsstrategi for att kunna bemanna vid olika
tidpunkter pa dygnet. Detta leder ocksa ofta till att arbetskraften blir mer utbytbar genom att
arbetets innehall bantas ner. Ett ensidigt arbete paverkar saval arbetsmiljo, hilsa som synen pi
arbetet kontra fritiden.

Arbetsmiljo och hilsa

Arbetsmiljon i detaljhandeln ar i méngt och mycket praglad av foretagens bemanningsstrategier.
Manga av Handels medlemmar upplever att det fattas personal pa arbetsplatsen och att de ofta
kommer hem utmattade fran arbetet. Att arbeta deltid kan pa manga satt innebara en storre
stress, da de anstallda pressas att ha hog niva av produktivitet under hela arbetsdagen. Kvinnor
har hogre risk att drabbas av stressrelaterade sjukdomar, ofta som en konsekvens av stor press,
litet inflytande 6ver arbetet och deltidsarbete i kombination med hemarbete.

Léner och villkor

Normer, arbetstidens forlaggning och arbetets innehall paverkar ocksa vilka l6ner och 6vriga
villkor som rdder pa arbetsplatsen. Kvinnor har som regel ldgre 16n &n mén, saval inom hela
arbetsmarknaden som i detaljhandeln. For att kompensera deltid och ldgre 16n arbetar kvinnor i
hogre grad an man pa obekvam arbetstid.

Synen pa arbetet och fritiden

Ett betydande antal av Handels deltidsanstallda séger att de inte vill arbeta heltid och att de vill
ha tid for annat i livet. Detta ar forstas en helt okej och forstaelig instéllning till sitt arbete. Men
vart att konstatera dr dnda att man i lagre grad anser sig ha frivillig deltid. Synen pa det egna
arbetet och relation till fritiden préaglas av normer, men ocksa av andra namnda deltidsfaktorer.
Ar arbetsmiljon dalig, eller om individen inte tycker att 16nen eller arbetsvillkoren &r goda nog,
ar det heller inte svart att forsta att arbetstagare prioriterar annat i livet. Konsekvenserna for
individen blir dock langsiktigt den samma oavsett om deltiden ar frivillig eller ej. Utgangs-
punkten ar att allt arbete mdste vara organiserat sa att arbetstagare har ork kvar nér arbetsdagen
ar slut.

Familjepolitik

Familjepolitiken préaglas till stor del av hur normerna i samhallet ser ut — men familjepolitiken
skapar ocksa nya normer och forutsittningar pa arbetsmarknaden. Pa 1970-talet slopades sam-
beskattningen. Sambeskattningen innebar att gifta kvinnors arbete beskattades tillsammans med
makens inkomster, vilket medforde att den ekonomiska vinningen av 16nearbete for en gift
kvinna var liten. Slopandet av sambeskattningen hade saledes inverkan pa kvinnors férvarvs-
arbete. En aktuell fraga ar forstas utformningen av foraldraforsakringen, dar dagens utformning
signalerar att familjen far vélja vilken fordlder som har huvudsakligt omsorgsansvar for barnet.
En individuellt utformad forsékring tydliggor bada fordldrarnas omsorgsansvar for barnet och
har sannolikt effekt pa arbetsgivares rekryteringsstrategier.
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Rekryteringsstrategier

I detaljhandeln sager sig ofta arbetsgivaren behova anstélla pa deltid for att kunna bemanna efter
variationerna i efterfrdgan. Manga som jobbar inom detaljhandeln erbjuds darfor inte heltid, trots
att de vill jobba heltid. Det har dock visat sig att foretag med stor andel méan anstéllda (fore-
tradesvis inom elektronik- och bygghandel) har en betydligt hogre andel heltider &n branscher
som har en hog andel kvinnor anstéllda (exempelvis inom forsaljning av skor). Det visar ocksa att
arbetsgivarnas bemanningsstrategier 4r norm- och varderingsstyrda.

Att problematiken kring deltiderna ar komplex illustreras dven av hur de deltidsarbetande sjilva
upplever den framsta anledningen till sin deltid, som diagram ] nedan visar. Diagrammet visar
aven att det framsta skalet till att man jobbar deltid skiljer sig &t mellan Handels medlemmar som
jobbar i detaljhandeln, jamfort med deltidsarbetande pa hela arbetsmarknaden.

Diagram |: Vilket dr det frimsta skilet till att du jobbar deltid? Uppdelat pd kon och detaljhandeln
respektive hela arbetsmarknaden, 2013

I 53%

Svart fa heltid LR 55%
J 33%
I 16%
3 A 15%
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‘ 15%
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14%
|| 6%
Vard av barn 7}1 18%
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log/%
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M Kvinnor, detaljhandeln = Man, detaljhandeln ® Kvinnor, hela arb.marknaden = Man, hela arb.marknaden

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning, SCB/AKU.

Det skdl som mer &n hélften av bade kvinnorna och mannen, som ar sysselsatta inom detalj-
handeln, uppger som det viktigaste till varfor de arbetar deltid, ar att det dr svdrt att fi heltidsjobb.
Att det ar svart att fa heltidsjobb &ar ocksa det framsta skalet for hela arbetsmarknaden, men
andelen som anger detta skal ar mycket mindre, dar 28 procent av kvinnorna och 33 procent av
mannen pa hela arbetsmarknaden anger detta som det fraimsta skalet. Detta visar pa att detalj-
handeln &r en bransch dar det ar svart att fa heltid och som i stort ar utbyggd efter deltider som
norm, vilket dr en viktig slutsats.

Vi ser dven att faktorer som ar direkt kopplade till valfardstjanster uppges som framsta anled-

ning till deltid, vilket ar intressant eftersom denna studie sarskilt studerar komponenten wilfirden
i deltidskarusellen. Valfarden ar ocksa, till skillnad frdn manga av de andra skalen till deltid,
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tydligt politiskt paverkbar. Hur kan valfardspolitiken paverka detaljhandelns kvinnors majlighet
till heltidsarbete och darmed bidra till en mer jamlik arbetsmarknad?

3.1 Valfardens funktion for jamlika och jamstallda arbetstider

Ar 1990 kom Gosta Esping-Andersens Three worlds of welfare capitalism som kom att ha stor
betydelse for all valfardsforskning. I boken definierar Esping-Andersen tre valfardstyper i
vastvarlden: konservativ (kontinental), liberal (anglosaxisk) och generell (skandinavisk). Det som
skiljer den skandinaviska valfairdsmodellen fran de Ovriga tva ar att valfarden erbjuder en
standardtrygghet och ar riktad till hela populationen, i stallet for att erbjuda grundtrygghet och
vara behovsprovad, som ér fallet i den liberala modellen, samt att den utgar fran individen som
minsta enhet i stédllet for familjen, som ar fallet i den konservativa typologin.

Den generella vélfirdsmodellen innebar i korta ordalag att samhallet utgar fran att hela
populationen under vissa perioder i livet &r med om sddant som kan komma att paverka deras
mojlighet till egen forsorjning. Dessa hdndelser kompenseras pa samma sétt, oavsett om per-
sonen ifraga ar hoginkomsttagare eller laginkomsttagare. Detta innebar en stor offentlig sektor,
med en barnomsorg dar alla barn och deras foraldrar ar inkluderade, och en dldreomsorg dar alla
aldre i behov av omsorg far det, oavsett betalningsférmaga. Den generella valfarden ar pa sa vis
kompensatorisk; den kompenserar for olika ekonomiska forutsattningar att betala for egen
omsorg och mojliggor for alla medborgare att ta del av savl arbetsmarknad som omsorgs-
tjanster. Den kompenserar och utjdmnar ocksa skillnader mellan mén och kvinnor pa arbets-
marknaden, dd brist pd omsorg om dldre och barn tenderar att gora sa att kvinnor i hogre
utstrdckning an man jobbar mindre eller lamnar arbetsmarknaden.

Men som vi sdg i diagram ] upplever de deltidsarbetande sjdlva att deras arbetstider paverkas av
just den typ av handelser och skeenden i livet som hédnger tatt samman med vélfarden. Pa hela
arbetsmarknaden uppger hela 20 procent av kvinnorna att vard av barn och véard av annan
anhorig ar det huvudsakliga skalet till att de jobbar deltid. Motsvarande siffra bland mannen ar
atta procent. Bland Handels medlemmar uppger sju procent av kvinnorna vard av anhorig eller
omsorg av barn ar det fraimsta upplevda skalet till att de arbetar deltid, varav omsorg av barn
star for lejonparten. Bland man &r det sju procent som uppger att omsorg av barn ar det fraimsta
skalet till att de arbetar deltid. Noll procent av méannen inom detaljhandeln uppger vard av
anhorig som framsta skal.

En méjlig forklaring till att en relativt lagre andel av Handels medlemmar uppger omsorg av
anhoriga som skal till deltid ar att manga inom detaljhandeln aldrig har arbetat heltid. Omsorg
om andra blir ddrmed inte det framsta skélet till deras deltid, pa samma tydliga sétt som det blir
for arbetstagare som en gang arbetat heltid och sedan gar ner till deltid f6r omsorg av nagon
annan. Att omsorgen inte uppges som framsta skal till deltid innebar dock inte att barn- och
aldreomsorg har mindre betydelse for detaljhandelsanstillda an for 6vriga arbetsmarknaden,
utan formodligen precis tvartom.

Till att borja med satter barn- och dldreomsorg ett ramverk for hur handelsanstilldas arbetstider

kan forlaggas. Det dr uppenbart att valfardstjansternas tillganglighet (kvantitet) spelar roll for
detta, men antagligen har dven deras kvalitet stor betydelse. Den som borjar oroa sig for att
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barnomsorgen eller dldreomsorgen inte ar bra, kan vara benédgen att ga ner i arbetstid for att sjalv
skota en del av omsorgen i stéllet.

Dartill ar arbetare inom detaljhandeln beroende av att vélfarden halls generell, eftersom en
tydligare betoning pa individens eget ansvar for sin valfard riskerar att drabba de mer resurs-
svaga grupperna hardare. Darmed ar de beroende av att tillgangligheten och kvaliteten pa val-
farden ar sa pass god att den stora majoriteten i samhaéllet anser det vara vért att vara del av den.

Utformningen av valfardstjansterna och summan av deras kvalitet och tillganglighet (kvantitet)
agerar aven normbildande kring dessa arbetarkvinnors mojlighet att arbeta heltid.

Nar vi nu gar vidare och studerar vad vara medlemmar i detaljhandeln tycker om barnomsorgen
och dldreomsorgen, ar det alltsa med fokus pa bade valfardstjansternas kvalitet och kvantitet. Vi
gor det dven for att kunna beddma hur summan av detta, ihop med valfardens generella utform-
ning och utveckling de senaste aren, paverkar normen om deltidsarbete inom detaljhandeln.
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4. Hur har barnomsorgen utvecklats och vad innebar
det for anstallda i detaljhandeln?

I tidigare kapitel har vi konstaterat att vélfarden fyller en viktig funktion for hela arbetsmark-
naden i stort, och i synnerhet for Handels medlemmar, som i hog grad arbetar deltid i en bransch
som kraver arbete pa obekvam arbetstid. Att 41 procent av Handels medlemmar som arbetar
inom detaljhandeln har hemmaboende barn gor givetvis barnomsorgen till en viktig valfards-
tjanst for denna grupps tillgang till arbetsmarknaden (Novus/Handelspanelen september 2013).

I detta avsnitt studerar vi darfér vad Handels medlemmar tycker om barnomsorgen, om hur den
paverkar deras arbetsliv och hur den har utvecklats 6ver tid.

4.1 Barnomsorgen finns for att foraldrarna arbetar

Barnomsorgens uppdrag ar att forse vara barn med trygg och hogkvalitativ omsorg under den
tid som deras foraldrar deltar i arbetslivet eller studerar. Dock fyller den enligt Handels med-
lemmar inte riktigt sin fulla funktion. Som diagram K visar sdger 24 procent av Handels med-
lemmar, som arbetar deltid inom detaljhandeln och som har barn, att férskolans 6ppettider
hindrar dem fran att arbeta heltid. Men som kapitel 3 konstaterade uppgav relativt liten andel av
Handels medlemmar att omsorg av barn var det frimsta skalet till att de arbetade heltid; endast 6
procent av kvinnorna och 7 procent av méannen uppgav att sa var fallet. Svaret bor darfor tolkas
som att Handels deltidsanstéllda inte skulle kunna jobba heltid med de 6ppettider forskolan har,
samtidigt som det kan finnas andra skal till deltid i grunden. Oavsett sa kan vi konstatera att
forskolans tillganglighet inte moter handelsanstalldas behov.

Diagram K. Andel deltidsarbetande inom detaljhandeln med barn som anser att forskolans eller fritids
oppettider hindrar dem frin att arbeta heltid, 2013
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Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.
Handels medlemmar &r inte heller de enda som hindras fran att jobba heltid pa grund av for-

skolans oppettider. I Kommunals undersokning fran 2012, Alla andra hamtar tidigt, konstateras att
30 procent av Kommunals medlemmar séger sig inte kunna jobba heltid med de dppettider
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som forskolan erbjuder. I en Novus/LO-undersokning fran 2012 sédger sig var fjarde forédlder inte
kunna jobba heltid med de 6ppettider férskolan har (Novus 2012).

Samtidigt har andelen arbetstagare som arbetar pa obekvam arbetstid (kvéllar, natter och helger)
okat under relativt lang tid. Diagram L visar andel personer som arbetar endast dagtid pa hela
arbetsmarknaden respektive i handeln. I handeln ingér i detta diagram dven tjansteman, parti-
handeln och handeln med motorfordon, varfor det ar rimligt att tro att andelen arbetare inom
detaljhandeln som enbart arbetar dagtid ar betydligt lagre an vad diagrammet visar.? Pa hela
arbetsmarknaden ar det cirka 30 procent som arbetar pa obekvama arbetstider. En undersékning
Novus gjort pa uppdrag av Kommunal och HRF visar att enbart 20 procent sjdlva har valt att
jobba utanfor kontorstid. En majoritet, eller 57 procent, uppger att de maste gora det for att
schemaldggningen kraver det eller for att de inte far ndgot dagtidsarbete (Kommunal & Hotell
och Restaurangfacket. , 2010). Rapporten ” Arbetstider ar 2009” utgiven av LO (baserad pa siffror
fran SCB:s arbetskraftsundersokning), visar att runt 20 procent av arbetskraften, eller 810 000
personer, jobbar minst halften av sin arbetstid utanfér kontorstid.

Diagram L. Andel personer 16-64 dr pd hela arbetsmarknaden respektive inom handeln, som endast
arbetar dagtid, 2008-2012
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Kalla: SCB/ULF.

Trots de manga arbetstagare som arbetar pa andra tider dn dagtid under vardagar s ar forskole-
verksamheten inte anpassad till den verkligheten. Fér de narmare 500 000 barn som ar inskrivna i
barnomsorg finns det knappt 5 000 platser i barnomsorg pa obekvam arbetstid i hela landet.
Sedan 2004 har antalet platser pa obekvam arbetstid 6kat med 1 500, och under samma period
har antalet barn i barnomsorg 6kat med nastan 150 000.

2 Endast 17 procent av detaljhandelsanstillda har inte ndgon ob-ersittning alls i sin 16n, vilket innebar
att det stora flertalet arbetar pa obekvam arbetstid ndgon gang i ménaden.
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Av landets 290 kommuner ar det cirka 150 som i dag erbjuder barnomsorg pa obekvam arbetstid,
vilket motsvarar en 6kning med cirka 20 kommuner pa atta &r. Kommunal lat ar 2012 PwC utfora
en undersokning kring samhallets kostnader och fortjanster med barnomsorg pa obekvam
arbetstid. I rapporten dras slutsatsen att samhallet tjanar ekonomiskt pa att ha utokade 6ppet-
tider inom barnomsorgen, eftersom foraldrarnas forvarvsarbete da kan 6ka. Rapporten visar
ocksa att efterfrdgan av barnomsorg pa obekvam arbetstid 6kar med utbudet av densamma. Det
vill sdga att nar en forskola val 6ppnar pa obekvama arbetstider, sa 6kar intresset for denna barn-
omsorg och fler barn skrivs in. Det illustreras bland annat genom att relativt sma kommuner som
Skellefted och Kalmar har fler antal barn inskrivna pa obekvam arbetstid dn stora stider som
Stockholm och Géteborg. (Sandberg, 2012)

Diagram M. Antal inskrivna barn pi barnomsorg pd obekvim arbetstid (lila linje, vinster axel) och antal
kommuner med barnomsorg pd obekvim arbetstid (gron linje, hoger axel), 2004-2012
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Kalla: Skolverket 2013.

Samtidigt som arbete pa obekvam arbetstid dr utbrett och 6kande sa gar utvecklingen av
barnomsorg pa obekvam arbetstid langsamt, och manga av de deltidsarbetande med barn inom
detaljhandeln upplever att barnomsorgen inte svarar upp till deras behov. Hur ndjda ar da
Handels medlemmar med den barnomsorg de far?

4.2 Ar vi néjda med barnomsorgen?

Barnomsorgen star hogt i kurs bland barnfamiljer i Sverige. Det marks i de attitydundersokning-
ar som regelbundet gors av SOM-institutet i Goteborg. Det marks inte minst pa det antal barn
som gar i forskolan. Barns deltagande i barnomsorg har 6kat stort, bade sett till de senaste aren
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och de senaste 10 dren. Utbyggnaden av barnomsorgen var som storst under 1980-talet men dven
under 2000-talet 6kade andelen barn i forskola patagligt®.

Totalt gar 86 procent av alla 1-5-aringar i Sverige i ndgon form av barnomsorg. Vanligast ar for-
skola, dar 82 procent av alla 1-5-aringar gar. Knappt fyra procent av 1-5-aringarna ar inskrivna i
pedagogisk omsorg, som ar ett samlingsbegrepp for familjedaghem och andra varianter av
omsorg. (Skolverket, 2013)

Att det 6verlag finns en stor tilltro till barnomsorgen syns aven bland Handels medlemmar. Nar
vi fragar vara medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn vad de tycker om barn-
omsorgen och fritidsverksamheten s& svarar ndmligen en stor majoritet att de dr ganska eller
mycket ndjda. Tretton procent uppger att de ar ganska eller mycket missndjda, och tolv procent
att de dr varken ar nojda eller missnojda.

Diagram N. Andelen av Handels medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn som ir nojda
eller missndjda med barnomsorgen eller fritidsverksamheten, 2013
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Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Trots att sd manga uppger att de 6verlag ar ganska eller mycket néjda med barnomsorgen, sa
upplever ndra hélften av Handels medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn att
utvecklingen av barnomsorgen gar at fel hall, som diagram O nedan visar. Endast tre procent
anser att barnomsorgen har blivit battre sedan senaste valet till Sveriges riksdag.

3 Bland annat till f6ljd av den maxtaxa som inférdes 2001 av en socialdemokratisk regering. Syftet med
maxtaxan var att sanka kostnaden for barnomsorg d@ven for familjer med hoga eller medelhdga
inkomster. Genom ett tak pa avgiften for barnsomsorg tkade incitamenten for fordldrarna att arbeta
och ha barnen i barnomsorg.
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Diagram O. Andel av Handels medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn som tycker att
barnomsorgen har blivit bittre respektive simre sedan senaste valet till Sveriges riksdag

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket simre M Sdmre M Oforandrat B Battre = Mycket bédttre © Vet gj

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Hur kan vi forsta detta? Varfor har barnomsorgen inte utvecklats i samklang med arbetsmark-
naden och f6ljt arbetstagarnas behov? Och varfor tycker sa méanga att utvecklingen av barn-
omsorgen gar at fel hall?

4.3 Mer pedagogik och valfrihet, men mindre omsorg?

Barnomsorgen har under en tid utvecklats mot att ha annat an tillganglighet och omsorg som
huvudfunktion, och det ar en utveckling som har paverkats av ett antal politiska beslut.

I slutet av 1990-talet tradde laroplanen for forskolan i kraft. I och med denna fick forskolan ett
tydligare pedagogiskt uppdrag med pedagogiska mal och medel. (Carlsson & Focklin, 2007). Det
kan tyckas vara bra att forskolan har fatt ett utokat pedagogiskt uppdrag, att forskolans status
okar genom fokus pa larande och att fler barn darmed ocksa gar pa forskolan. Men den dndrade
inriktningen &r inte enbart positiv.

Fokus har namligen flyttas till larande och pedagogik i kombination med att bemanning inom
barnomsorgen blivit lagre och barngrupperna storre. Det kan innebara att forskoleverksamheten
prioriterar ner omsorgsuppdraget och att forskolans oppettider far stryka pa foten. Ett alltfor
ensidigt fokus pa det pedagogiska uppdraget kan ocksa ge signaler till foraldrar om att det &r
under de pedagogiska timmarna man som foralder framst ska anvanda barnomsorgen, att det ar
da den &r viktig for barnen. En undersokning Kommunal genomforde 2012 visade att ndstan
hélften av alla foraldrar kinde press att hamta sina barn tidigt fran forskolan. (Lorentzi U. , 2012)

Personaltadtheten ar alltsa ocksa betydligt lagre i dag an i borjan av 1990-talet: i dag gar det nastan
ett barn till per arsarbetare, fran i snitt 4,4 barn per arsarbetare 1990 till 5,3 2012. Skillnaderna ar
dock relativt stora mellan kommunerna. (Skolverket, 2013)

Detta har haft genomslag bland Handels medlemmar, som enligt var medlemsundersokning
tycker att personaltitheten ar for 1ag och att barngrupperna éar for stora. Nar Handels med-
lemmar i detaljhandeln med hemmaboende barn fick fragan hur de vill att barnomsorgen eller
fritidsverksamheten skulle forbattras svarade en majoritet hogre personaltdthet och mindre
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barngrupper. Aven mer resurser till aktiviteter och Skade dppettider prioriterades hogt. Till
denna fraga fick medlemmarna ange hur manga svarsalternativ de ville.

Diagram P. Hur Handels medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn vill att barnomsorgen
eller fritidsverksamheten ska forbittras (de svarande har fitt vilja flera svarsalternativ)

Hogre personaltathet 58%
Mindre barngrupper 56%
Mer resurser till utflykter och annat

Okade dppettider

Mer pedagogisk verksamhet

Okad valfrihet
Annat: 4%
Inget, det &r bra som det ar 2%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Enbart atta procent av Handels medlemmar inom detaljhandeln med hemmaboende barn vill ha
okad valfrihet inom barnomsorgen, vilket ar anméarkningsvart med tanke pa att de svarande fick
ange valfritt antal svarsalternativ. Att Handels medlemmar prioriterar 6kad valfrihet lagst gar
ocksa pa tvdrs med hur fragan har prioriterats politiskt sedan 2000-talet, dar den har varit relativt
central. Denna politik for valfrihet inom barnomsorgen har utgjorts av tva olika linjer: den ena
linjen ar valfriheten att vdlja mellan att ha barnen pa forskola eller att ha barnen i omsorg
hemma; och den andra linjen &r valfriheten att vélja vilken forskola eller vilken pedagogisk
inriktning som forskolan ska ha.

Den ena valfrihetslinjen — valfriheten att vélja bort offentlig barnomsorg for att i stéllet ha barnen
hemma — har resulterat i att flera kommuner har valt att infora vardnadsbidrag. Vardnadsbidrag
innebar att fordldrar erbjuds att fa en summa pengar for att varda sitt barn hemma, i stéllet for att
ha barnet i forskola. Vardnadsbidrag ar langt ifran infort i alla kommuner: 2011 hade 1,9 procent
av alla barn i férskolealder vardnadsbidrag, eller 3, 7 procent om endast de kommuner som har
infort vardnadsbidrag raknas med. Vardnadsbidraget verkar alltsa hittills inte ha varit ett sarskilt
populért satt att 16sa barnomsorgen pa, men det finns grupper som i hogre grad tenderar att ta ut
vardnadsbidrag for sina barn dn andra. I till exempel Stockholm har stadsdelar med hogre arbets-
loshetsproblematik en betydligt hogre grad av anvandande av vardnadsbidrag.
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Den andra valfrihetslinjen kom med barnomsorgspengen 2009. Kommunerna blev da skyldiga
att godkanna forskolor, fritidshem samt alternativa pedagogiska omsorgsformer i enskild regi.
Till dessa verksamheter utgar ett bidrag, eller en barnomsorgspeng. Barnomsorgspengen syftade
till att oka foraldrars mojlighet att valja utdvare av barnomsorg till sina barn. (Regeringskansliet,
2009) Valfrihetsspdret hanger pa sa vis ihop med 6kat pedagogiskt fokus, men innebar ocksa att
fordldrarna bar ett storre ansvar for vilken kvalitet i omsorgen deras barn far.
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5. Hur har aldreomsorgen utvecklats och vad
innebar det for anstallda i detaljhandeln?

Tillsammans med barnomsorgen utgor dldreomsorgen en av de viktiga vélfardstjansterna nar det
géller att ge manniskor lika tillgdng till arbetsmarknaden och avlasta fran det obetalda omsorgs-
arbetet. Eftersom 23 procent av Handels medlemmar i detaljhandeln har dldre anhoriga som har
behov av stod i vardagen dr dldreomsorgen en vélfardstjanst med betydelse for saval deras
privatliv som arbetsliv. I detta avsnitt studerar vi vad Handels medlemmar i detaljhandeln tycker
om aldreomsorgen och utvecklingen av dldreomsorgen over tid.

5.1 Ar Handels medlemmar néjda med aldreomsorgen?

Bland Handels medlemmar dr det som sagt 23 procent som har dldre anhoriga som har behov av
stod och hjalp i vardagen. Kvinnor har det i nagot storre utstrackning dn méan, men framfor allt ar
det medlemmar i de hogre aldersgrupperna som har aldre anhoriga i behov av stod.

Diagram Q. Andel av Handels medlemmar inom detaljhandeln som har ildre anhoriga som har behov av
hjdlp eller stod i vardagen

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29% 30%

Totalt Man Kvinna -25 ar 26-35ar 36-45 ar 46- ar

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Vid en jamforelse av tilltron och néjdheten med barnomsorgen syns det tydligt att dldreom-
sorgen ar forknippad med storre misstro bland Handels medlemmar. Medan 79 procent av
Handels medlemmar inom detaljhandeln med barn dr mycket néjda eller ganska ndjda med
barnomsorgen, sa ar endast 24 procent mycket eller ganska ndjda med dldreomsorgen. Att 44
procent dr mycket missnojda eller ganska missnojda med dldreomsorgen innebar att det ar fler
som dr missndjda an nojda.
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Diagram R. Andelen av Handels medlemmar i detaljhandeln med dldre anhorig i behov av hjilp eller stod i
vardagen som dr nojd med omsorgen som deras anhorig ges av samhiillet, uppdelat pi kon

1 (o) o, (o) o, o,
Kvinna 17% 31% 17% % 11% B Mycket missnojd
B Ganska missnojd
Man 18% 21% 31% 8% W Varken eller
B Ganska nojd
Mycket nojd
Totalt 17% 27% 21% 3% 10%
Vet gj
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Till synes ar skillnaden mellan hur mén och kvinnor upplever omsorgen av sina dldre anhériga
liten. Kvinnor dr i nagot storre utstrackning dan man ganska eller mycket missndjda med aldre-
omsorgen, med 48 procent bland kvinnorna mot 37 procent bland mannen. Men nagot fler
kvinnor dn mén (av fa) dr ocksa mycket eller ganska ndjda med dldreomsorgen, med 25 procent
bland kvinnorna mot 23 procent bland mannen.

Samtidigt som 44 procent av Handels medlemmar inom detaljhandeln i snitt ar ganska eller
mycket missndjda med dldreomsorgen, tycker ocksa majoriteten att dldreomsorgen har blivit
samre sedan senaste valet till Sveriges riksdag, som diagram K nedan visar.

Diagram S. Andelen av Handels medlemmar i detaljhandeln med dldre anhorig i behov av hjdlp eller stod i
vardagen som tycker att ildreomsorgen har blivit simre respektive bittre sedan senaste valet till Sveriges
riksdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket simre B Sdmre M Ofordandrat M Battre = Mycket bdttre = Vet gj

Kalla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Bland Handels medlemmar i detaljhandeln som har dldre anhoriga i behov av vard eller stod
tycker 41 procent att dldreomsorgen har blivit mycket samre de senaste aren, och ytterligare 25
procent tycker att det har blivit simre. Endast 2 procent tycker att det har blivit battre. Vad kan
detta missndje med dldreomsorgen bero pa?
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5.2 Utvecklingen av aldreomsorgen i Sverige

Nar den svenska dldreomsorgen jamfors med andra landers omsorgslosningar brukar Sverige
beskrivas som ett land med omfattande omsorgstjanster av hog kvalitet, som finansieras med
offentliga medel och utfors av offentligt anstélld personal. P4 samma sétt brukar det havdas att
aldreomsorgen i Sverige ar universell, att samma goda dldreomsorg ges till alla samhallsskick.
Riktlinjerna for svensk dldreomsorg ar tydliga: den svenska dldreomsorgen ska vara tillganglig
efter behov och inte efter kopkraft, samt finansierad genom skattemedel och demokratiskt styrd.
(Prop. 1997/98:113 s 1)

Diagram T visar sambandet mellan de offentliga resurserna till dldreomsorgen (som andel av
BNP) med kvinnors forvarvsfrekvens i aldrarna 55-64 ar. Som synes har Sverige i ett inter-
nationellt perspektiv en mycket hog forvarvsfrekvens i den aldersgruppen och en hog andel av
BNP som gar till den offentligfinansierade dldreomsorgen.

Diagram T. Forvirvsfrekvens for kvinnor 55-64 dr och offentliga resurser till dldre- och handikappomsorg

som andel av BNP, for 18 linder
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Férvirvsfrekvens kvinnor 55-64ar

20

0 0.5 1 15 2 25 3 35
Offentliga resurser fir dldre- och handikappomsorg som % av BNP

Kalla: Diagram hamtat fran Szebehely & Ullmanen, Atstramningens pris (2012).

Trots en stor offentlig dldreomsorg i Sverige berdaknas mellan 60 och 70 procent av all
aldreomsorg vara informell (Szebehely, 2005). Den offentliga omsorgen kan alltsa snarare
betraktas som komplement till den informella omsorgen, i stéllet for tvartom som det ofta
framstalls.

Under flera ar har dessutom den offentliga dldreomsorgen krympt kraftigt, sett till bade andel
aldre som tar del av offentlig dldreomsorg; hur mycket dldreomsorgen kostar som andel av BNP
och hur mycket dldreomsorg de dldre far (se exempelvis Socialstyrelsen 2011). Totalt sett fanns
det drygt 100 000 farre hjalpmottagare ar 2009 an vid 1970-talets slut, samtidigt som antal &ldre i
befolkningen hade dkat med 250 000 personer. Procentuellt sett innebar detta att andelen 6ver
80 ar med nagon form av offentlig dldreomsorg minskat fran 62 procent till 37 procent. En viss
del av tappet kan forvisso forklaras med att den yngre delen av den dldre befolkningen har blivit
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friskare, men detta galler inte de dldsta och minskningen har berort @ven dem. (Szebehely &
Trydegard, Omsorgstjinster for aldre och funktionshindrade: skilda villkor, skilda trender, 2007)

Den stora minskningen av antalet dldre som far del av offentlig omsorg har inte med lagférand-
ringar att gora; lagen sdger fortfarande att kommunerna ar ansvarig for att forse de aldre med-
borgarna med den omsorg de behdver.

Men ekonomiskt pressade lagen gor att kommunerna har hojt kriterierna som aldre ska uppfylla
for att vara beréttigade till hemtjanst och dldreboende. Kommuner har ocksa visat sig bygga
trosklar for dldreomsorgen genom att hoja hemtjansttaxan. Under 1990-talet 6kade avgifterna i
manga kommuner, och flera studier har visat att avgifterna hindrar framforallt dldre med laga
inkomster att ansdka om hemtjanst.

En annan anledning till att dldreomsorgen har minskat i bAde omfattning och kostnader, &r att
aldreomsorgen har blivit mindre attraktiv att anvanda sig av. Hjdlpen i hemtjansten ar till
exempel numera avgiftsstyrd, vilket innebar att det finns ett bistdindsbeddmt beslut pa exakt
vilka uppgifter hemtjansten ska utfora for den enskilda. Tidigare var ofta hjalpen tidsstyrd, vilket
innebar att brukaren kunde vilja vilka sysslor den behdvde hjalp med inom den bistands-
beddmda tidsramen. Det tidigare systemet var dairmed mer flexibelt. (Szebehely, Anhérigas
betalda och obetalda dldreomsorgsinsatser, 2005)

Aldreomsorgen innehaller bade hemtjanst och sérskilt boende, och dessa omsorgsalternativ ar
ocksa behiftade med olika problem och l6sningar. Diagram U nedan visar vilka forandringar
Handels medlemmar inom detaljhandeln vill se i dldreomsorgen. Hogst prioriterat dar hogre
personaltéthet, foljt av mer resurser till sociala aktiviteter samt att det ska vara lattare att f& hem-
tjanst och att det ska finnas fler dldreboenden. Sist pa listan ar 6kad mojlighet att vélja dldre-
omsorgsaktor. Precis som nar Handels medlemmar i detaljhandeln har angett vilka forbattringar
de helst vill se inom barnomsorgen, sa har det varit majligt att ange flera alternativ har. Det &r
darfor intressant att 6kad valfrihet aterigen hamnar sist bland de forbattringar Handels med-
lemmar vill se i valfarden.
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Diagram U. Hur Handels medlemmar inom detaljhandeln med ildre anhériga i behov av hjilp eller stod i
vardagen vill att dldreomsorgen ska forbittras (de svarande har fitt vilja flera svarsalternativ)

Hogre personaltathet 66%
Mer resurser till sociala aktiviteter
Léttare att fa hemtjanst

Fler servicehus/dldreboende
Battre mat

Okad méjlighet att vilja utdvare

Annat:

Inget, det ar bra som det ar 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

5.3 Hur paverkar utvecklingen av dldreomsorgen maojligheten till
Ionearbete?

En konsekvens av den minskade offentliga dldreomsorgen ar att den informella omsorgen, eller
anhorigomsorgen, har 6kat. Narstdende till hjalpbehovande &ldre har ett storre omsorgsansvar i
dag an for 15-20 ar sedan.

Diagram V. Andel hjilpbehdvande hemmaboende 75+ som fir hjilp av anhérig eller vin utanfor hushdllet

med minst en av insatserna stidning, tvitt, matinkop, matlagning och bad/dusch, dr 1988-2010
7%
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Diagram hamtat fran U Lorentzi 2012, Hinger din mammas trygghet pd dig?.
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Diagram V ovan visar att en storre andel hjalpbehdvande som bor hemma i eget boende far hjalp
av nagon anhorig utanfor det egna hushallet, ar 2010 jamfort med 1988-1989. I slutet av 80-talet
fick endast 40 procent hjédlp av anhoriga utanfér hemmet — en siffra som 6kat till 65 procent 2010.

Den stora majoriteten som ger anhdrigomsorg, gor det i kombination med ett forvarvsarbete. De
fatal studier som har gjorts inom detta omrade visar att manga anhoriga har gjort férandringar i
sina arbetstider eller slutat arbeta till f6ljd av anhorigomsorg. Utifran SCB:s arbetskrafts-
undersokningar har Marta Szebehely och Petra Ulmanen visat att mellan 80 000 och 100 000
personer har gatt ner i arbetstid eller slutat arbeta pa grund av anhorigomsorg. (Szebehely &
Ulmanen, Vird av anhiriga - ett hogt pris for kvinnor, 2008)

Som tidigare avsnitt har visat dr det inte sdakert att Handels medlemmar raknas till gruppen som
gar ner i arbetstid for att vare sig ta hand om barn eller foraldrar, helt enkelt for att de sillan har
en heltidsanstillning att ga ned fran. Ytterst fa av Handels medlemmar inom detaljhandeln upp-
ger ocksa vard av dldre anhorig som det framsta skalet till att de arbetar deltid. Men trots detta ar
anhorigomsorg ett vanligt fenomen bland Handels medlemmar.

Diagram W. Andel detaljhandelsanstillda som regelbundet hjilper anhorig* som behdver stod i vardagen
25%

21%

16% 15%

14% ©
15%

11% 11%
10%
5%
0%
Totalt Man Kvinna -25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46- ar

*Anhorig definieras har som nagon som dr gammal, sjuk eller handikappad i respondentens
narhet.
Kélla: Novus/Handels medlemsundersokning september 2013.

Totalt ar det 16 procent av Handels medlemmar inom detaljhandeln som regelbundet hjalper en
anhorig. Kvinnor uppger att de regelbundet hjalper anhoriga i nagot hogre grad dan man, men
skillnaden syns @ven i detta diagram framst bland olika aldersgrupper. Jamfor vi detta diagram
med diagram Q, som visade att 23 procent av Handels medlemmar i detaljhandeln har aldre
anhoriga i behov av stdd, kan en forsiktig men rimlig slutsats vara att en relativt stor andel som
har dldre anhoriga i behov av stod ocksa hjalper anhoriga i behov av stod.

Manga studier visar att man i nastan lika hog utstrackning som kvinnor uppger att de regel-
bundet hjalper anhériga, och Handels medlemmar inom detaljhandeln bekraftar denna bild. Men
samtidigt finns det ocksa studier som indikerar att kvinnor underdriver sin hjalpinsats relativt
mannen. Exempelvis Ulrika Lorentzis analys av levnadsundersokningarna i rapporten Hinger din
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mammas trygghet pi dig? visar att ndstan en tredjedel av de hemmaboende 75 ar och dldre med
hjalpbehov, far hjalp av en dotter, samtidigt som ungefar 14 procent far hjalp av en son.*

Men anhorigomsorgen har inte bara ett konsmonster, utan ocksa ett tydligt klassmonster. Bland
de dldre som far hjalp utanfor det offentliga ar det en allt storre grupp som séger sig fa annan
hjilp, vilket i huvudsak ar privat kopt hjalp. Genom att studera ULF-undersokningar 2004-2005
har Marta Szebehely visat att det fraimst dr pensionarer med hog utbildning som kdpte privat
hjalp. Bland dldre med hog utbildning som bor hemma fick drygt en tredjedel hjalp av anhoriga,
lika manga fick hjalp av hemtjansten, och en femtedel kopte privat hjalp. Bland dldre med lagre
utbildning var det en véldigt liten andel som kopte privat hjdlp, samtidigt som en betydligt hogre
andel, ndrmare bestamt 58 procent, fick hjdlp av anhoriga.

Szebehelys jamforelse &dr gjord pa data fran 2004, sedan dess har stora forandringar skett i manga
kommuner géllande dldreomsorgen, samtidigt som skattesubventioner har inforts pa nationell
niva som har gjort det billigare att kopa privat hjalp. For personer med hog inkomst dr det i dag
ofta billigare att anvanda sig av skattesubventionerad privat kopt hjalp dn den kommunala
hemtjansten.

4] levnadsundersokningarna far respondenterna svara pa om de far hjalp med minst en av givna
insatser; stddning, tvitt, matinkop, matlagning och bad/dusch. Sonerna kan ju alltsa hjélpa till med andra
saker som inte ingar i studien.
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6. Valfardens valfrihet?

Redan 1990 nar Esping-Andersen kom ut med sitt standardverk, dér han sarskiljer den skandi-
naviska generella vélfirdsmodellen fran den liberala och den konservativa, hade valfarden i
Sverige borjat stramas at och startat sin resa mot en mer marknadsliberal modell, med allt storre
andel privata inslag. Orsakerna till avregleringen och den 6kade andelen privata inslag i offentlig
sektor var flera.

Till att borja med blandades ekonomiska intressen med nyliberala idéer som fick faste, med bud-
skapet om att en 6kad marknadsorientering skulle bidra till att var offentliga sektor skulle bli mer
resurseffektiv, kosta mindre och, genom konkurrensutsattning, ka medborgarnas valfrihet
(Lindgren, 2013). Med ett begrepp brukar detta kallas new public management.

Nar den borgerliga regeringen tilltradde 2006 fick sa privatiseringsvagen ny fart genom lagen om
offentlig upphandling (LOU 2007:1091) och lagen om valfrihet (LOV 2008:962). Med lagen om
offentlig upphandling blev det majligt for foretag som ville sélja tjanster till offentlig sektor att ta
sig in pa valfardsmarknaden och nér lagen om valfrihet kom fick patienter sjdlva mojlighet att
vilja att byta utforare av valfardstjanster.

Men nédr Handels medlemmar fick svara pa fragan hur de vill att barnomsorgen och aldre-
omsorgen ska forbattras hamnade 6kad valfrihet pa sista plats for bada valfardstjansterna.

Handels medlemmars 6nskelista f6r barnomsorgen
Hogre personaltathet

Mindre barngrupper

Mer resurser till utflykter och annat

Okade 6ppettider

Mer pedagogisk verksamhet

Okad valfrihet

SR S e

Handels medlemmars 6nskelista for dldreomsorgen
Hogre personaltithet

Mer resurser till sociala aktiviteter

Lattare att fa hemtjanst

Fler servicehus/aldreboenden

Battre mat

Okad mojlighet att vilja

SN

Varken barnomsorgen eller dldreomsorgen har saklart inte heller undgéatt att paverkas av det
marknadsmassiga tankande som har praglat hela vélfardens utveckling. Bland annat har de
vinstdrivande aktorerna dkat i andel inom &ldreomsorgen. Ar 2010 utférdes 19 procent av all
aldreomsorg i privat regi, som inkluderar bade vinstdrivande och icke-vinstdrivande aktorer.
Atta ar tidigare utfordes 11 procent av all dldreomsorg i privat regi, och det ar framforallt de
vinstdrivande aktorerna som har 6kat sin andel.

Det svenska folket har dock haft en kompakt avig instéllning till privata aktorer pa marknaden,

och den stora majoriteten ser hellre valfard skott och finansierad av det offentliga an en valfard
med vinstdrivande aktorer. (Nilsson, 2013)
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Trots starka politiska och ekonomiska forhoppningar, och en snabb utveckling av privata
valfardsforetag, har forskningen @nnu inte kunnat konstatera att privatiseringarna har bidragit
till hojd kvalitet och kostnadseffektivitet. Inom vissa omrdden och kommuner kan tillganglig-
heten i viss man ha 6kat, men inte ens det finns det ndgra sakra slutsatser om (Hartman, 2011).
Tills tillracklig kunskap finns for att visa eller avfarda att konkurrensutsattning av valfarden har
inneburit de fortjanster som man trodde, kan vi peka pa nagra majliga problemomraden med
marknadsstrategin.

Att vinstdrivande aktorer gor vinst genom att spara pd kostnaderna dr ett hot mot kvaliteten och tilltron
till omsorgen.

Det finns flera olika sétt att mata kvalitet pa, men personalens tid for omsorg anses bade i nationell
som internationell forskning som den mest avgorande faktorn for en god dldreomsorg. Saval
internationella studier som svenska studier har visat att kommunalt drivna dldreboenden har
hogre personaltathet dn privat drivna boenden. Den svenska studien fann ocksa att de kom-
munalt drivna verksamheterna hade en hogre andel heltidsanstillningar och farre vikarier. Det
innebar att de offentligt drivna dldreboendena var battre vad det galler kvalitetsindikatorerna tid
och kontinuitet.

Som tidigare kapitel visat har det under manga ar sparats in pa resurser till dldreomsorgen, men
aven till barnomsorgen som har minskat sin personaltdthet. Kombinationen av minskade re-
surser, ett upplevt behov av mer vélfard, och féretag som gor vinst inom valfarden genom att
spara pa kostnader, ar ett politiskt problem. Om medborgarna kadnner att valfarden inte racker
till, men att det samtidigt finns en misstanke om att 6kade resurser inte gar till verksamhet utan
till foretagens vinster, halls rimligen krav pa hogre skatter och mer resurser till valfarden tillbaka.
I stallet finns risken att manniskor 16ser omsorgsbehoven i hogre grad pa egen hand.

Att dldreomsorgen kompletteras med privat finansierade tilliggstjinster dr ett hot mot den generella
vilfirden.

Privata omsorgsforetag kan sdlja tillaggstjanster till den som inte tycker att den offentliga
omsorgen racker till och ar villig att betala ur egen ficka. Detta dr nagot som den kommunala
omsorgen inte kan gora.

Dessutom har regeringen sedan den 1 juli 2007 gjort det mer formanligt att kopa privat hjalp
genom att infora skattesubventioner for hushallsnara tjanster, aven kallat RUT-avdrag. Denna
politik okar skillnaden mellan den hjalp och omsorg som hoginkomsttagare kan fa, och den
omsorg dldre utan starka ekonomiska resurser har tillgang till. Hoginkomsttagare med relativt
sma omsorgsbehov tjanar dessutom ekonomiskt pa att anvanda sig av RUT-tjanster i stéllet for
den kommunala hemtjansten. Det riskerar att minska betalningsviljan till den generella val-
farden, som da skulle kunna ga mot ett mer liberalt system som enbart tacker de grundlaggande
valfardsbehoven och 6vrig omsorg far kopas till.

Statistik fran SCB visar att barnfamiljer och ensamstaende dldre ar de vanligaste koparna av
RUT-tjanster. I gruppen éldre &dr det de 75 ar och dldre, det vill siga den grupp som traditionellt
har anvant sig av dldreomsorg, som i storst utstrackning gor RUT-avdrag. Bland barnfamiljer kan
RUT-avdrag till exempel anvandas for att lata ndgon annan (privat kopt hjalp) hamta tidigt pa
forskolan, och att gora RUT-avdrag var avsevart vanligare bland hoginkomsttagarfamiljer an
laginkomsttagarfamiljer. (Statistiska centralbyran, 2011)
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Kunduvalsmodeller gynnar dem som gor sin rost hord och minskar diarmed likvirdigheten.
Socialstyrelsen fick 2010 i uppdrag att utvardera hur valfrihetssystemet fungerar ur ett patient-
och befolkningsperspektiv, och i relation till de nationella malen om jamlikhet, jamstalldhet och
likvardighet i hela landet. Socialstyrelsens rapport uttrycker en oro for att resursstarka individer
gynnas i forhallande till mer resurssvaga individer. Detta eftersom resursstarka individer an-
tagligen har battre forutsattningar for att kunna stalla hogre krav och gora sin rést hord, och
darmed ocksa far en battre vard, dn vad resurssvaga individer har. I rapporten betonar Social-
styrelsen ocksa att det ar ett problem att det saknas statistiska verktyg for att utvardera hur
jamlikheten paverkas av kundvalsmodeller.

I debatten om valfardsforetagens majlighet eller icke mdjlighet att ta ut vinst brukar privati-
seringens foretrddare havda att mojligheten att gora vinst dr ett maste — utan vinst forsvinner
mojligheten till valfrihet inom valfarden. Men vért att poangtera ar att valfriheten i sig inte ar ett
givet mal. Valfriheten ma ha vissa fortjanster, men 6kad valfrihet kommer sist pa Handels
medlemmars Onskelista 6ver forbattringar inom barn- och dldreomsorgen. Dartill bidrar val-
friheten ocksa till en utveckling dér vélfarden individualiseras och innebar olika saker for olika
samhallsklasser; en utveckling mot en vélfdard som inte langre ar generell. Det &r illavarslande i
sig, men ocksa nagot som star i vagen for ambitionen om en jamlik och jamstalld arbetsmarknad.

34



7. Hit men inte langre?

I Sverige har det sedan 1970-talet funnits en politisk ambition att kvinnor och méan ska kunna
delta i arbetslivet pa lika villkor. Sedan de jamlikhetspolitiska ambitionerna sattes har vi kommit
en bra bit pa vag. Kvinnors och méans arbetskraftsdeltagande har ndarmat sig varandra och det
anses i dag sjdlvklart att kvinnor, liksom man, ska ha ett betalt arbete och ha lika méjlighet att
uppna egen forsorjning.

Dock kan vi konstatera att jamlikhetsmalen dnnu inte d&r uppnadda. P4 hela arbetsmarknaden
jobbar kvinnor i hogre grad deltid, och speciellt utbrett dr deltidsarbetet bland arbetarkvinnor.

Det finns olika skal till varfor man jobbar deltid, och skélen kan vara svéra att sarskilja fran
varandra bade for oss som facklig organisation, deltidsarbetarna sjdlva, arbetsgivarna, for
politiken och for samhadllet i 6vrigt. Normer, arbetsgivarens flexibilitetsstrategier, arbetstiderna,
arbetsmiljon, 16nen och villkor, synen pa det egna arbetet och valfardstjanster ar alla viktiga
komponenter som héanger ihop, paverkar varandra och bidrar till att deltidsarbetet fortsatter.

I denna rapport har vi tittat pa frdgan om valfardstjansterna ar utformade pa ett satt som i till-
rackligt hog grad framjar kvinnors och mans lika mojligheter pa arbetsmarknaden. Det var i
valfardspolitiken en stor del av det tidigare jamstallhetsarbetet hade sitt fokus, endast genom att
frigora kvinnor fran det obetalda arbetet var det praktiskt mojligt for dem att delta fullt ut pa
arbetsmarknaden. For att uppna detta mal maste valfarden halla en hog kvalitet och en hog
kvantitet. Endast genom att uppfylla de krav arbetstagarna staller pa innehall och tillganglighet
kan valfarden pa ett reellt plan bidra till att 6ka jamstalldheten och jamlikheten och minska
deltiderna pa arbetsmarknaden. Gor valfarden det i dag?

Svaren fran Handels och Novus medlemsundersokning visar att drygt halften av Handels
deltidsanstéllda i detaljhandeln anger skalet svart att fa heltid som framsta skal till att de jobbar
deltid, cirka 6 procent av medlemmarna anger vard av barn eller annan nara anhorig som
framsta skal. Dessa svar skiljer sig en del fran SCBS arbetskraftsundersckning dar man fragat
deltidsanstélla pa hela arbetsmarknaden om deras skl till deltid. Dar uppger narmare 20 procent
av deltidsarbetande kvinnor att vard av barn eller anhorig ar anledningen till deras deltidsarbete
och 28 procent att det ar svart att fa heltid. Skillnaden mellan svaren finns i att detaljhandeln ar
en deltidsbransch och att manga av Handels medlemmar arbetade deltid langt innan de fick barn
eller dldrande foraldrar. Det betyder inte att Handels medlemmar i ldgre utstrackning ar an-
svariga for omsorg om sina barn och anhoriga, tvartom. Det betyder bara att bilden av deltids-
arbete dr mer komplex dn vad dessa undersékningar ger uttryck for.

Véar undersokning visar att Handels medlemmar som arbetar i detaljhandeln upplever att deras
behov av vilfarden inte uppfylls, varken i form av kvalitet eller tillganglighet. Nastan 25 procent
av detaljhandelns deltidsanstidllda med hemmaboende barn anger att barnomsorgens och
fritidsverksamhetens oppettider hindrar dem fran att arbeta heltid. Medan arbetet pa obekvama
arbetstider okar pa hela arbetsmarknaden har utvecklingen av barnomsorg pa obekvama arbets-
tider gatt i sta. I stallet for att Oka tillgdngligheten och kvaliteten har den politiska prioriteringen
handlat om att utveckla det pedagogiska innehallet och 6ka mdjligheten for fordldrarna att vélja
utforare och pedagogisk inriktning.
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Nastan halften, 44 procent, av Handels medlemmar i detaljhandeln som har dldre foraldrar i
behov av stod eller vard ar mycket eller ganska missndjda med d@ldreomsorgen. En stor majoritet,
66 procent, tycker dessutom att dldreomsorgen har blivit saimre de senaste aren. Handels med-
lemmar vill att dldreomsorgen ska forbattras genom att 6ka personaltitheten, oka tillganglig-
heten och forbattra maten till de dldre. For att namna nagra exempel.

Nar det finns ett glapp mellan behov av valfard och vad valfarden faktiskt erbjuder borjar
manniskor hitta individuella 16sningar i stallet. Fér den del av befolkningen som har det val stallt
kan ett satt att 16sa behoven vara att lata ndgon annan utfoéra den omsorg eller de tjanster man
har behov av. Man koper helt enkelt tjanster som hamtning fran forskolan, fonsterputs till sin
gamla mamma eller vad det nu kan rora sig om. For den del av befolkningen dér inkomsterna
inte dr sa hoga och dar deltidsarbete dr vanligt forekommande, finns oftast bara ett alternativ —
man gor sjalv. Man hamtar tidigt pa forskolan, putsar sin mammas fonster och fortsatter att jobba
deltid for att hinna med det obetalda arbetet. Arbetarkvinnorna betalar déarfor ett hogt pris for
valfardens minskande omfattning.

De ansvariga for den nuvarande valfardspolitiken tycker inte att det &dr ett problem att de
individuella 16sningarna utgor en allt storre del av vélfarden. Tvartom, den nuvarande
valfardspolitiken har kompletterats med ett skattesystem som premierar den som har hoga
inkomster och kan betala sjdlv, vid sidan om. Skatteavdragen for hushallsnara tjanster 6kar, och
de 6kar mest i barnfamiljer och bland dldre i behov av omsorg. Darmed har ocksa valfards-
politiken tagit ett stort kliv mot en mer liberal modell dar samhallet bistar med en viss grund-
trygghet, och den som behdver mer far betala mer ur egen ficka.

Om vilfdarden skulle forbattras, skulle deltiderna da minska? Den som har last denna rapport
anda till slut har forstatt att deltidsproblematiken i handeln ar stor och komplex. Och mycket ska
till innan detaljhandeln ar en bransch dér heltider &r norm och deltiden dr undantag. Hur mycket
en forbdttrad valfard kan minska andelen med deltidstjanster ar svart att saéga. Men vad viktigare
dr att podngtera: valfardstjansterna utgor pa manga satt ramverket, de fungerar som ett nod-
vandigt men inte tillrdckligt villkor for heltidsarbete i en bransch dér en stor del av arbetstiden
sker pa kvallar och helger. Utan valfungerande valfardstjanster som uppfyller Handels med-
lemmars behov kommer majligheten att ga upp i heltid att vara liten.

Genom att aterigen se valfarden som sjdlva forutsattningen for ett jamlikt arbetsliv, inser vi ocksa

att valfarden behover utvecklas for att nd malet om en jamlik arbetsmarknad. Vi har kommit en
bra bit pa vdg, men dnnu ar vi inte framme.
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