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Sammanfattning

Antalet arbetsplatsforlagda insatser fran Arbetsformedlingen har 6kat kraftigt mellan 2009 och
2015, fran ca 93 000 till 170 000 individer. Handeln dr den bransch som har storst antal individer i
dessa insatser, drygt 24 000. Av dessa ar 85-90 procent inom arbetaryrken. De storsta insatserna i
handeln riktade mot arbetsldsa ar nystartsjobb och Fas 3, darutdver finns ocksa andra former som
arbetspraktik, sarskilt anstallningsstod, instegsjobb m.m. En annan stor del ar insatser riktade
mot personer med nedsatt arbetsférmaga och funktionsnedsattning, sasom lénebidrag,
trygghetsanstallning och utvecklingsanstéllning.

Arbetsformedlingen ska samrada med facket innan placering for alla insatser forutom
nystartsjobb. Syftet ar att facket ska fa avge ett yttrande om lampligheten att placera pa det
angivna foretaget. Det dr dock inte sakert att samrad alltid sker och i rapporten visas just detta.
En genomgang av alla samrad som dnda inkommit till Handels under april manad 2015 visar att
det finns manga (14%) som innehaller felaktigheter av olika slag. Av de som inkommit och
besvarats (1 700) har Handels bifallit placering i 958 fall och avratt fran placering i 742 fall. I
rapporten visas i tva stickprovsundersokningar att Arbetsformedlingen i 84 procent av fallen
anda placerar trots avradan. Néar det galler avradan pa grund av att kollektivavtal saknas finns
inget fall dar Arbetsformedlingen foljt rekommendationen. Detta bekriftas ocksa av intervjuer
med arbetsformedlare.

Foretag utan kollektivavtal ar kraftigt 6verrepresenterade i ansokningar om att fa
arbetsplatsforlagda insatser. Av Handels yrkesverksamma medlemmar arbetar 93 procent i
foretag som har kollektivavtal, men i genomsnitt 31 procent av alla samrad kommer fran foretag
utan kollektivavtal. Den regionala variationen ér stor, fran atta procent till 51 procent. Da
Arbetsformedlingen dnda placerar pa dessa arbetsplatser trots avradan riskerar det att
undergrdva den svenska modellen. Det finns ett kollektivavtalslost segment som stods av
arbetsmarknadspolitiken.

I en avslutande diskussion fors resonemang om hur arbetsmarknadspolitiken behover forandras,
samt vad arbetsmarknadens parter i handeln kan gora for att bidra. Branschens parter behover ta
ett storre ansvar for att fraimja insatsernas effektivitet, men ocksa for att motverka utnyttjande av
oseridsa foretag och snedvriden konkurrens. Tydligare krav pa kollektivavtal, utbildnings- och
utvecklingsplaner, utbildade handledare som ges tid och resurser, samt pa skriftlig
dokumentation och validering dr nagra saker som fors fram. Rapporten visar att saval
arbetsformedlare som fackliga har en vilja till mer dialog och samarbete. Mindre byrakrati,
detaljstyrning och ”pinnjakt” skulle mojliggora att arbetsformedlare fick mer tid att vdxa i sin
profession. Detta, i kombination med en modell som liknar arbetsmiljopolitiken, skulle ge
mojlighet till saval arbetsformedling som fack och arbetsgivare att ka effektiviteten i
arbetsmarknadspolitiken.



Kapitel 1 Inledning

Inom handeln finns det en stor volym av arbetsplatsforlagda insatser. Det ar atminstone den
allménna uppfattningen inom branschen. Och det var en av anledningarna till att denna
utredning genomfordes.!

Med arbetsplatsforlagda insatser avses alla former av atgarder som sker pa en arbetsplats. Det
kan exempelvis handla om praktikplatser fran utbildningssystemet, grund-, gymnasie- och
vuxenutbildningar. Eller sa kan det handla om de insatser som sker via arbetsmarknadspolitiken
och som hanteras av Arbetsformedlingen. Det dr endast denna sista kategori som ar i fokus i den
hér rapporten.

Arbetsmarknadspolitik och arbetsplatsforlagda insatser dr nagot som engagerar. Det kan ingen
som tar sig an fragan undvika att mérka. I arbetet med denna rapport har vi gatt igenom
forskningslaget, last politiska beslut och myndigheters rapporter. Vi har lést journalistiska
gravande reportage, samtalat med arbetsgivare, politiker, arbetsformedlare och fackligt aktiva. Vi
har bestallt och analyserat statistik, gjort egna datainsamlingar, anvant egna och andras enkater
och gjort ett antal djupintervjuer. Vi har fatt otaliga exempel pa olika fall.

I vanliga fall brukar det resultera i att en klar bild vaxer fram. Men det dr narmast sa att det ar tva
motsatta bilder som véxer fram. Eller snarare handlar det om tva olika berattelser om hur
arbetsmarknadspolitiska insatser fungerar.

1.1 Tva motsatta berattelser

En forsta bild dr den som man far via offentliga organ, genom myndigheter och genom politiska
beskrivningar. Lat oss kalla den for den funktionella berdttelsen. Har handlar det ofta om en
beskrivning av insatser for att hjalpa manniskor som har det svarare att fa en fast anknytning till
arbetsmarknaden. Varje variant av insats har sin speciella funktion. I denna berattelse om
arbetsplatsforlagda aktiviteter skildras processen funktionellt. Arbetslosa far via praktik eller
nagon form av subventionerad anstéllning in en fot pa arbetsmarknaden. Av arbetsformedlare
har vi positiva exempel pa praktikanter som fatt en tillsvidareanstallning. Fran forskning ser vi
studier som visar att personer som har haft en subventionerad anstallning snabbare far ett jobb
utan stdd dan de som varit 6ppet arbetslosa.? Det ger ett stod till denna beréttelse.

En helt annan bild dr den som brukar presenteras genom medias granskningar. Ett exempel ar
Goteborgspostens granskning av ett foretag i servicebranschen som under fyra ar hade haft 130
olika bidragsanstallningar — ett snabbvaxande foretag som enligt arsredovisning hade endast 46
anstallda. Personer vittnade om missforhallanden och granskningen ledde till skarpa uttalanden
fran politisk niva. Andra exempel dr Aftonbladets serie av bidragsjobben, eller DNs granskning
av branscher som har hog arbetsloshet och dar foretag inte garna anstaller utan nagot bidrag fran
staten. Gemensamt ar att det ar berattelser om missbruk, fusk, ekonomisk brottslighet,

! Méanga har bidragit till arbetet med denna rapport. Vi f6ljer darfér principen ingen ndamnd ingen
glomd. Tack till Arbetsférmedlingens statistikenhet som tdlmodigt tagit fram underlag, och tack till
alla arbetsformedlare runt hela Sverige som svarat pa fragor och enkater. Tack till anstédllda och
fortroendevalda i Handels 19 avdelningar for arbetet med att samla in samrad, och tack till de som last
och bidragit till att utveckla rapporten.

2 Forslund A, Vikstrom J (2011)



lénedumpning, osund konkurrens och utnyttjande av utsatta manniskor. Lat oss kalla den
kaosberittelsen, en berédttelse om en arbetsmarknadspolitik i upplosning.3

De tva olika berattelserna gar igen i hur man valjer att tolka detaljer och enskilda fenomen inom
arbetsmarknadspolitiken. Ett exempel &r ett fenomen som moter de som ldaser Platsbanken, den
plats dar arbetsgivare annonserar ut jobb. Det forekommer att man i olika jobbannonser skriver
ut att man vill ha ndgon som har stod fran Arbetsformedlingen i vanliga yrken. Har &r tre
annonser som lag ute den 8 april 2015.

Yrke: Butiksséljare, fackhandel
Vi soker en butiksséljare som ar utatriktad ... Vi 6nskar kontakt med dig som
har méjlighet till nagon form av anstillningsstod via Arbetsformedlingen.

Yrke: Frisor

XXX Salong ar en nystartad harfrisdrsalong och ar i behov av en ny duktig
medarbetare da efterfragan pa tjansterna okat. XXX Salong séker en frisor
som dr berittigad till nystartsjobb och som har erfarenhet inom branschen.

Yrke: Butiksséljare

Du ska ha erfarenhet av butiksarbete och inte vara radd for att ta eget ansvar.
Som person dr du 6ppen, glad och positiv och har ett glatt saljdriv och talar
flytande svenska. Du far garna vara berittigad till nystartsjobb!

I kaosberéttelsens kontext blir detta fenomen en bekraftelse pa hur foretag utnyttjar systemet for
att fa billig arbetskraft. I den funktionella berattelsen ar detta positivt. Det underldttar matchning
mellan arbetssokande som dr berattigade till stod och de foretag som kan tanka sig att anstalla
utifran de regler och lagar som regering och riksdag satt upp.

Ett annat exempel pa skilda tolkningar ar fenomenet med att Arbetsformedlingen pa sin hemsida
(och i andra sammanhang) marknadsfor hur mycket man tjanar pa att anstilla nagon som man
kan fa bidrag for. “Rakna ut hur mycket du kan fa i arbetsgivarstod” leder en vidare till en sida
som heter “Rékna ut din ersattning”. Dar kan man sedan fylla i vilken insats man vill rakna pa.
Om man till exempel vill ha ett sarskilt anstallningsstod och fyller i 16nen 23 000 kr far man fram
lonekostnad och att man kan fa ett stod fran Arbetsformedlingen pa 19 580 kr vilket innebar

234 960 kr mindre i Ionekostnad pa ett ar.

For dem som lutar at kaosberattelsen styrker detta bilden av att staten stimulerar arbetsgivare till
att soka bidrag for anstillningar. For de som ser det funktionellt ar detta bara en del i
Arbetsformedlingens uppdrag att ge arbetsgivarservice och att ha en bra kommunikation.

Ett tredje exempel pa olika tolkningar kan vi hdmta fran ett samrad vi undersokt. En foretagare
ville forlanga en praktik for en person 6ver sommaren. Handels avstyrkte detta i samradet
eftersom det fanns behov av sommarjobb pa ordinarie 16n. Nar vi fragade ifall
Arbetsformedlingen foljde rekommendationen fick vi svaret att det blev en ”solskenshistoria”. Ty
da foretaget fick veta att Handels avstyrkt till foljd av praktikstopp ville de dnda ha personen
anstalld. Man l9ste det genom att vederborande fick ett nystartsjobb istillet. I den funktionella
berattelsen ar det ett exempel pa ett lyckat samrdd med facket som gav den arbetssokande en

3 Goteborgsposten (2013). Aftonbladet (2013-2015). DN, 2015-01-06



béttre insats med 16n istéllet for ingen 16n. Men i kaosberéttelsen bekréftar det att en insats ersatts
av en annan, samt att det fanns ett behov av en ordinarie anstillning. Foretaget utnyttjade bara
systemet fOr att fa bidrag till en anstéllning.

Béda dessa berittelser finns representerade inom fackforeningsrorelsen. Det finns de som
tenderar att anamma den funktionella bilden, medan andra tenderar att hdvda kaosbilden. Det
kanske inte ar konstigt. Inom facket finns de som arbetar mer mot politik och myndigheter. Och
det finns de som dagligen hanterar insatser i verkligheten, och framst d& ocksa de problem som
uppstar.

Sanningen ligger nog ndgonstans mitt emellan. Eller snarare &r det sa att bade det positiva
funktionella perspektivet och det negativa kaosperspektivet kan vara sanna pa en och samma
gang. Samtidigt som det finns vil fungerande insatser som leder till tillsvidareanstéllningar sa
finns det exempel pa utnyttjande och missbruk. Ett i grunden positivt system som syftar till att
hjalpa utsatta manniskor att komma in pd arbetsmarknaden kan ibland vara ett system som
missbrukas av oseriosa foretagare.

Arbetsplatsforlagda insatser dr en del av medlemmars och fortroendevaldas vardag. De paverkar
arbetsvolymerna for fackforbunden, och de bygger pa en standig kontakt och dialog med
myndigheter. De dr en del av den svenska modellen.

1.2 Undersokningens tre syften

Aven om arbetsplatsforlagda insatser diskuteras och berdr har det visat sig att det fanns ménga
delar som vi inte hade ndgon kunskap om. En sddan osdkerhet var hur manga det egentligen
fanns inom handeln, och hur de var férdelade. En annan osdkerhet var hur sjalva hanteringen
och samarbetet med Arbetsféormedlingen sag ut.

Ett forsta syfte med denna undersokning ar darfor att rada bot pa denna kunskapslucka genom
att kartlagga och analysera forekomsten av arbetsplatsforlagda insatser i handeln. Hur stor ar
volymerna? Vilka &r de olika insatserna? Hur fordelas de mellan branscher och yrken? For att
jamfora med andra delar har ocksa hela arbetsmarknaden analyserats.

Ett andra syfte ar att bedoma hur den praktiska hanteringen av insatserna fungerar. Hur stora ar
dessa volymer? Vad tycker Handels avdelningar, och vad tycker arbetsférmedlare? Finns det satt
att forbattra eller utveckla det gemensamma arbetet?

Ett tredje syfte dr att bedoma vad branschens parter kan bidra med, vad fack och arbetsgivare
kan bidra med for att frimja och stdarka politikomradet. Handeln &r en av de storsta branscherna
och for bade fack och arbetsgivare finns det skal att fa mer insyn i det som sker pa arbetsplatser
inom branschen. Vad kan vi gora sjédlva och finns det behov av politiska féorandringar?

1.3 Kallor och underlag

En forsta kalla dr specialbestidlld data fran Arbetsférmedlingen pa kvarstaende
arbetsplatsforlagda insatser. Datamaterialet ar uppdelat pa tolv olika insatser: Arbetspraktik;
Nystartsjobb; Sarskilt nystartsjobb; Sarskilt anstallningsstod; Forstarkt sarskilt anstallningsstod;
Instegsjobb; Lonebidrag; Utvecklingsanstallning; Trygghetsanstallning; Skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare; Fas 3; samt Yrkesintroduktion. Dessa kan i sin tur analyseras utifran



branscher efter SNI 2007, yrken efter SSYK 96 och SSYK 2012, samt period manadsvis fran januari
2007 till mars 2015.

Da det varit omlaggningar i statistiken finns vissa begransningar. En sadan ar att omlaggningen
av SNI-koder (fran SNI 2002 till SNI 2007) medfdr att branschanalyser inte fungerar de forsta aren
da manga ar okodade. Helheten fungerar men forst fran januari 2010 fungerar branschkodningen
fullt ut enligt nya koder. En annan omlaggning som stéller till problem ar yrken da SSYK lades
om i mars 2014. Det gor att det finns parallella yrkeskoder, som d&ven om man har nycklar har
svart att fa att fungera i langre serier. Dessutom finns en statistisk svaghet med yrkeskoderna
eftersom de foljer med fran individens sokta yrke per automatik och darfor inte nodvandigtvis
stimmer med vad de gor i sin insats. I denna undersékning anviands de darfor med stor
forsiktighet.

En andra killa dr en egen insamling av samtliga samrad som inkommit till Handelsanstélldas
forbund under april 2015, samt hur de har besvarats. Det ar ett unikt och omfattande material.
Varje samrdd har analyserats och kategoriserats efter avdelning, efter form av insats som
samradet ror, och om de ar bifallna, avrddda eller felaktiga.

En tredje grupp av underlag ar interna enkatundersokningar som vi haft att tillgd. En intern
undersokning till 963 arbetsformedlare om samraden med facket, och en egen intern
undersokning till Handels 19 avdelningar. Darutover har det genomforts djupintervjuer med ett
antal arbetsformedlare. Tva stickprovsundersokningar har ocksa genomforts med I6pande
kontakter med saval avdelningar som arbetsférmedlare. Syftet med detta har varit att férdjupat
beddma olikheter i synsatt och hur man ser pa den praktiska hanteringen av insatserna.



Kapitel 2 Arbetsplatsforlagda insatser - hela
arbetsmarknaden

2.1 Utvecklingen av arbetsplatsforlagda insatser 2007 - 2015

Antalet arbetsplatsforlagda arbetsmarknadspolitiska insatser har haft en dramatisk utveckling
mellan dren 2007 och 2015. Mellan januari 2007 och januari 2009 minskade antalet insatser fran
120 000 till 92 000. Det skedde da ocksa en vaxling mellan en del insatser som avskaffades
samtidigt som nya inférdes. De som avskaffades var fraimst plusjobben som hade en volym pa

20 000 platser. Aven allmént och forstarkt anstillningsstod avskaffades, samt datortek och
utbildningsvikariat. Till insatserna som forsvann raknas aven fridrsverksamheten, da den innebar
att en person fick fridr mot att en arbetslos kunde ta det jobbet. Samtidigt 6kade de nya insatserna
dar framst nystartsjobben stod for 6kningen.

Antal registrerade arbetsplatsférlagda insatser 2007 - 2015
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Kailla: Arbetsférmedlingen

Men fran 2009 sker en kraftig 6kning. Mellan forsta kvartalet 2009 och forsta kvartalet 2015 okar
antalet insatser fran i genomsnitt 93 000 till 170 000. En ndrmare granskning av utvecklingen visar
att det fraimst var frdn andra halvaret av 2009 fram till slutet av 2010 som den stora
volymokningen skedde. Darefter har volymerna legat kvar pa en hog niva med en svagt 0kande
takt. En forklaring till den snabba 6kningen 2009-2010 ligger i alliansregeringens proposition

” Atgarder for jobb och omstallning” frén januari 2009. I denna fanns en kraftig satsning pa
utbyggda atgarder; bland annat 6,6 miljarder till utokad arbetspraktik, fordubblade bidrag till
arbetsgivare som anstéllde personer med nystartsjobb, en satsning pa personliga jobbcoacher,
samt flera andra insatser.*

4 Regeringen (2009)



Jamfors olika typer av insatser framgar ocksa att den stora 6kningen skett gallande insatser som
ar mer riktade till langtidsarbetslosa an till personer med funktionsnedsattning. Insatser for
personer med funktionsnedsattning 6kade mellan forsta kvartalet 2009 till 2015 med ca 9 000
personer. Insatser for Gvriga arbetslosa som har haft behov av stod 6kade med ca 70 000. Lite
drygt halften av 6kningen for de sistndmnda ar nystartsjobb, en fjardedel ar arbetsplatsforlagda
insatser i jobb- och utvecklingsgarantins Fas 3 och ytterligare en fjardedel ar arbetspraktik,
instegsjobb samt sarskilt anstallningsstod/forstarkt anstallningsstod.>

2.2 Arbetsplatsforlagda insatser 2015 fordelat pa branscher

Under det forsta kvartalet av 2015 fanns det i genomsnitt knappt 170 000 registrerade individer i
insatser som var arbetsplatsforlagda (exklusive arbetslivsrehabilitering, arbetstraning och
arbetsprovning). En narmare granskning av hur de fordelas 6ver olika branscher visar stora
olikheter. I diagrammet visas den traditionella branschindelningen i Sverige.

Antal arbetsplatsforlagda insatser forsta kvartalet 2015 per bransch
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Kalla: Arbetsféormedlingen

Rédknat i antal ar Handeln den bransch som hyser flest individer i nagon form av insats och
subventionerad anstallning. Darutéver finns ocksa ett storre antal inom offentlig forvaltning,
utbildning, vard och omsorg, samt hotell och restaurang. Inom branschgruppen S-T Annan
serviceverksamhet dr intresseorganisationer, samt frisor- och skonhetsvard de storre omradena.

Generellt sett ar det tydligt att tjanstesektorerna dr de omraden dar arbetsplatsforlagda insatser
ar mest forekommande. Inom dessa branscher finns det ocksa stora skillnader pa andelen

5 Arbetsformedlingen (2015a). Yrkesintroduktion finns ocksa med i denna och har 6kat med 921
personer.



arbetsplatsforlagda insatser beroende pa yrkesgrupp eller socioekonomisk tillhorighet. Vilket
framgar av den narmare analysen av handeln i nésta kapitel sa skiljer det sig kraftigt inom
branschen. Exempelvis har detaljhandeln och yrken som tillhor arbetarkollektivet betydligt storre
andel &n till exempel partihandeln och yrken som tillhor tjanstemannakollektivet. I denna
utredning har det inte varit mojligt att gora en heltackande branschanalys av hela
arbetsmarknaden gallande arbetsplatsforlagda insatser som andelar av anstallningar. En sddan
skulle dock var 6nskvard i kommande studier.

2.3 Arbetsplatsforlagda insatser 2015 fordelat pa storre yrken

Det ar inte helt enkelt att kartlagga hur arbetsplatsforlagda insatser fordelas 6ver olika yrken. Det
som finns att folja dr yrkeskoderna SSYK (Standard for svensk yrkesklassificering). Men det finns
tre omstandigheter som blir problematiska nar man ska analysera yrken. For det forsta dr det ofta
manga felregistreringar pa yrken. Det giller all statistik oavsett om det ar lonestatistik eller annan
offentlig statistik, och ar inget utmarkande for Arbetsformedlingen. Denna kvalitetsbrist ar nagot
som man borde ta pa storre allvar i all statistikproduktion. For det andra skedde det mellan
februari och mars 2014 en statistikomldggning med nya SSYK koder (fran SSYK 96 till SSYK
2012). Denna forandring har gjort att det ar narmast omdgjligt att ha langre serier 6ver yrken da
manga forandringar skedde samtidigt som gamla koder behélls. For det tredje ar det just med
Arbetsformedlingens yrkesstatistik sa att koderna foljer med fran individens sokta yrke per
automatik. De behover darfor inte nédvandigtvis stimma 6verens med vad de gor i sin insats.
Problemet ar dock att statistikomlaggningen gjort att det finns tva dubbla system med koder,
vilket gor att en framstallning maste goras med nycklar mellan de tva kodsystemen som sedan
adderas.

Trots dessa problem ar det dock @nda av intresse att se hur det ser ut i denna statistik. En forsta
approximation ar att f en ungefarlig bild av om det ar 6vervagande arbetaryrken eller
tjanstemannayrken. Genom att rdkna yrken gar det grovt att kategorisera dem. Det visar sig att ca
80-85 procent dr overvagande arbetaryrken, och ca 15-20 procent dr 6vervagande
tjanstemannayrken.

Nér man tittar pa de tio storsta yrkena som finns kodade inom statistiken for arbetsplatsforlagd
insats far man ocksa en ungefarlig bild som staimmer 6verens med den grovre uppskattningen.
Av de tio storsta ar det endast en — 6vriga kontorsassistenter — som kvalar in som 6vervagande
tjanstemannayrke. Tre av de tio storsta yrkena finns inom handeln, butiksséljare i fackhandel, i
dagligvaror samt lageraarbetare.

De tio storsta yrkena inom arbetsplatsforlagd insats (SSYK 2012)
9412 - Restaurang- och koksbitraden m.fl.

9111 - Stadare

9622 - Vaktmastare m.fl.

9629 - Ovriga servicearbetare

5223 - Butikssiljare, fackhandel

4119 - Ovriga kontorsassistenter och sekreterare
4322 - Lager- och terminalpersonal

5222 - Butiksséljare, dagligvaror

5152 - Fastighetsskotare

5312 - Elevassistenter m.fl.
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Ur ett statistiskt perspektiv vore det onskvéart med ett storre fokus pa yrken och hur de
registreras. Det galler for alla statistikproducenter. Men inte minst for fragan om yrkenas innehall
och kompetensutveckling skulle ett sddant fokus vara av stort varde.

2.4 Olika typer av arbetsplatsférlagda insatser 2015

Det finns manga varianter av arbetsplatsforlagda insatser. All arbetsplatsforlagd aktivitet finns
inte heller med i denna redovisning. Exempelvis redovisas inte arbetslivsinriktad rehabilitering
och arbetsprovning for att stodja omstallning av sjuka. Inte heller delar av de kommunala
insatserna sasom praktik vid utbildningar, eller de praktikplatser som innehas av manga med
forsorjningsstod.

Antal kvarstaende i insatser (genomsnitt per manad) forsta kvartalet 2015

Arbetspraktik (APR)
Nystartsjobb (NYJ) 44 608
Sarskilt nystartsjobb (NYF)
Sarskilt anstallningsstod (SAS)

Forstarkt sarskilt anstallningsstod (FSA)

Instegsjobb (INS)

Jobb- och utvecklingsgarantin fas 3 (TRE)

Lonebidrag (LBI)

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Trygghetsanstallning (TAS)

Utvecklingsanstéllning (UVA)

Yrkesintroduktion (YRI)

Killa: Arbetsférmedlingen

For langtidsarbetslosa och andra grupper utan nedsatt arbetsformaga ar det arbetspraktik,
nystartsjobb, sarskilt anstallningsstod och instegsjobb som ar vanligt forekommande. Till denna
grupp raknar vi ocksa sysselsadttningsfasen (Fas 3) i jobb- och utvecklingsgarantin.

For personer med nedsatt arbetsformaga eller funktionsnedsattning finns fem sarskilda insatser.
Det ar lonebidrag, trygghetsanstallning, utvecklingsanstallning och skyddat arbete hos offentliga
arbetsgivare som redovisas har. Utover detta finns ocksa anstéllning pa Samhall.

2.4.1 Arbetspraktik

Arbetspraktik har under lang tid varit en del av arbetsmarknadspolitiken i Sverige. Den har haft
manga olika former och namn, och riktat sig till olika grupper av arbetslosa. I grunden har dock
syftet varit att arbetslosa ska kunna forbattra sin position pa arbetsmarknaden genom att fa

arbetsplatsforlagd erfarenhet och genom att fa kontakter med foretag. I dagslaget 2015 finns fyra
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former som samlas under namnet arbetspraktik. Det dr, forutom just arbetspraktik, prova-pa-
plats, yrkeskompetensbedomning och praktisk kompetensutveckling.

En arbetspraktik kan paga i upp till sex manader. Men det ar inte ovanligt att den pagar mellan
en till tre manader. Under arbetspraktiken betalar arbetsgivaren ingen 16n, men den som har
arbetspraktik har majlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingsersattning fran a-kassan eller
Forsakringskassan. Prova-pa-plats tillkom pa initiativ fran Svenskt Naringsliv men har ocksa
stotts av de fackliga centralorganisationerna. Denna variant av arbetspraktik kan vara i hogst tre
manader.

Yrkeskompetensbedomning ar en arbetsplatsforlagd praktik som syftar till att arbetslosa ska
kunna visa sina kunskaper och fa dem bedomda. De centrala parterna pa svensk arbetsmarknad;
Svenskt Naringsliv, Sveriges Kommuner och Landsting, Arbetsgivarverket, LO, TCO, Saco samt
Valideringsdelegationen, har varit med och utformat insatsen. Den kan paga mellan en dag och
tre veckor. Praktisk kompetensutveckling ar en arbetspraktik som kan paga i tre ménader. Den
ska vara tydligt avgransad till yrkesomradet.

Antal i arbetspraktik forsta kvartalet 2007 — 2015 (kvarstaende per manad)

25000
20043
20000
15000
10011
10 000
7 669 7767
5544
5000 4402 4521
2852
. 1830
. N
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla: Arbetsformedlingen

I dagslaget, forsta kvartalet 2015, ar det ca 5 500 personer som finns registrerade i nagon form av
arbetspraktik. Det ar historiskt sett relativt fa. Under slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet
var runt 30 000 individer registrerade pa arbetspraktikprogram. Aren 2007 — 2015 har ocksa
uppvisat en stor variation. Fran en mycket lag niva dkade antalet i atgarden praktik kraftigt till
forsta kvartalet 2010. Orsaken var den extra satsning som den borgerliga regeringen gjorde dar
man i sin proposition ” Atgarder for jobb och omstallning” i januari 2009 gjorde en kraftig
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praktiksatsning pa 6,6 miljarder kr.® Detta medforde att Arbetsformedlingen hojde sina
volymmal for just arbetspraktik, vilket fick effekten att atgarden 6kade fran 1 800 till 20 000 pa ett
ar. Efter denna satsning har dock antalet minskat aren 2012 - 2015.

Trots att arbetspraktik funnits lange finns {4 utvarderingar av den. De fyra varianter av
arbetspraktik som finns idag skulle vi behova mer kunskap om. I en studie fran IFAU 2013
undersoks arbetspraktiken mellan 1999 och 2006. I denna fann man att arbetspraktik i
genomsnitt hade en positiv men hogst ringa effekt for deltagarna. Den genomsnittliga forvantade
tiden fran arbetsloshet till arbete minskade med drygt sex procent tva ar fran programstart. I
studien framhalls att effekterna ar svara att generalisera kring da resultatet beror pa malgrupp,
tidpunkt for insats, yrke och bransch m.m.”

Riksrevisionen har ocksé granskat arbetspraktiken med anledning av den stora satsningen 2009. I
denna finns en genomgang av forskningsldget i Sverige och internationellt, samt en egen studie
av praktikdeltagare mellan februari och december 2007. Slutsatsen som Riksrevisionen drar av
forskning och utvarderingar ar “att olika program som liknar arbetspraktik uppvisar sma
positiva, sma negativa eller icke signifikanta sysselsattningseffekter.”®

Nar det galler undantrangningseffekter av arbetspraktik brukar det framhallas att praktik ar
“tankt” att inte innehalla arbetsuppgifter som ordinarie arbetskraft ska utféra. Med det menar
man att undantrangningen borde vara begriansad. Men da det ar svart att veta om en person pa
arbetspraktik i verkligheten utfor reguljara arbetsuppgifter konstaterar riksrevisionen att det ar
en empirisk fraga, och att Finansdepartementet i ett telefonsamtal sagt att man ”antar” en
undantrangningseffekt pa 20 procent for arbetspraktik.® Den empiriska grunden for detta
antagande &dr dock oklar.

Arbetsformedlingen riknar med en undantrangningseffekt pa 15 procent. Aven detta &r en
uppskattning. Sammantaget raknar Arbetsférmedlingen med en negativ sysselsattningseffekt
fran arbetspraktik pa 3 000 arssysselsattningsplatser. De positiva effekterna av arbetspraktiken
kompenserar inte for den undantrangning som atgarden ger upphov till.1°

2.4.2 Nystartsjobb och sérskilt nystartsjobb

Nystartsjobb ar en atgard som infordes 1 januari 2007. Tanken bakom atgarden var att den
arbetsgivare som anstéllde en langtidsarbetslos skulle fa en reducerad arbetsgivaravgift
motsvarande den tid som den anstédllde varit arbetslos. Antalet som har nystartsjobb har vuxit
kraftigt sedan inforandet. Sarskilt 6kade antalet mellan forsta kvartalet 2010 och 2011 da
nystartsjobben néstan fordubblades. Under forsta kvartalet 2015 fanns det i genomsnitt 44 608
kvarstdende nystartsjobb pa den svenska arbetsmarknaden.

¢ Regeringen (2009)

Forslund A, Liljeberg L, von Trott zu Solz L (2013)
8 Riksrevisionen (2010)

9 ibid

10 Arbetsformedlingen (2014b) s.121
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Antal nystartsjobb férsta kvartalet 2007 — 2015 (kvarstaende per manad)

50 000
45000 43502 44 608
20 JUL
42097 42951
40 289
40 000
35000
30000
25000 23422
20000
15 000 12 R16 14 589
10 000
5000
2316
. | ‘
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kalla: Arbetsférmedlingen

Regelverket for vilka som kan omfattas och vilka bidrag arbetsgivaren far har forandrats 6ver
aren. Under forsta kvartalet 2015 omfattas flera olika grupper av nystartsjobb. En forsta grupp ar
personer som varit langtidsarbetslosa 6ver 21 ar som varit anmélda pa Arbetsformedlingen, eller
deltagit i nagot program eller haft forsorjningsstod. En andra grupp dr personer som varit sjuka
och som fatt sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukersattning eller aktivitetsersattning. En
tredje grupp ar de som haft anstéllning pa Samhall. En fjarde grupp ar nyanlanda som kommit
till Sverige for max tre ar sedan och fatt uppehallstillstand som flykting, skyddsbehovande eller
pa grund av anknytning. En femte grupp ar personer som domts till fangelse i minst ett ar och
har frigang eller ar villkorligt frigiven men inte fullgjort ett ar av provotiden. Med andra ord ar
nystartsjobben en bred atgard.

Ett problem med nystartsjobb ar att de inte har omfattats av samma regelverk som andra
atgarder. Exempelvis ska inte Arbetsférmedlingen gora ndgon arbetsmarknadspolitisk
bedomning och inte heller sker ndgra samrad med fackliga organisationer. Det gor att kontrollen
av att nystartsjobben inte missbrukas, inte fungerar. Enligt den statliga arbetsmarknadspolitiska
utredningen fran 2014 upplevde arbetsformedlarna att de hade svaga kontrollmdgjligheter nar det
gallde nystartsjobb. Oseriosa foretag har kunnat utnyttja systemet genom att exempelvis uppge
mycket hoga loner och darmed kunnat fa ut stora statliga bidrag. Mellan 2011 och 2013 fanns 996
transaktioner avseende utbetalningar for 16n dar den anstéllde haft 6ver 100 000 kronor i
manadslon.! I media och samhaéllsdebatten har fusk och missbruk uppmarksammats nér det
galler for hogt satta 16ner (och darmed hoga statliga bidrag), samt oseriosa foretag som anstaller
men sedan inte betalar ut I6ner.!?

1SOU (2014) s.111ff
12 Lag och Avtal, 2013-06-13, Svenska Dagbladet, 2014-11-13
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Fran april 2015 har regeringen dérfor infort ett tak for ersattning pa en 16n motsvarande 22 000
kronor. Syftet var dels att motverka missbruk och fusk. Ersattningen motsvarar darfér numera
den dubbla arbetsgivavgiften upp till en 16n pa 22 000 kr. Det innebar ett maximalt bidrag till
arbetsgivaren pd 13 825 kr vid ett nystartsjobb.

Ett annat problem med nystartsjobben ar att de har hoga undantrangningseffekter. I en studie
fran IFAU fann man att hela 63 procent av nystartsjobben har trangt undan jobb, d.v.s. ordinarie
jobb som dven utan subventionen skulle kommit gruppen langtidsarbetslosa till stand.!3

2.4.3 Sarskilt anstallningsstod och forstarkt sarskilt anstéllningsstod

Det sarskilda anstéllningsstodet och det forstarkta sarskilda anstéllningsstodet dr varianter av det
som kallas subventionerad anstallning.

Sarskilt anstallningsstod ar riktat till foretag som anstaller en person som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin. Ersattningen uppgar till 85 procent av bruttolon, sjuklon, semesterlon, och
arbetsgivaravgifter. Hogsta ersattning ar 890 kronor per arbetsdag vid heltidsanstallning. Det
motsvarar 19 580 kr per manad och heltidsanstéllning, och det utgar ocksa handledarbidrag pa
1100 kr per manad de tre férsta manaderna. Det dr mdjligt att fa sarskilt anstallningsstod i 12
manader. Darefter kan en bedomning goras och tiden kan forldngas i ytterligare 12 manader.

Det forstarka anstallningsstodet riktar sig till personer som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantins sysselsattningsfas (Fas 3). Om en arbetsgivare anstéller en som finns i Fas 3
sa far man hogre ersattning. Den motsvarar 21 780 kr (890 per dag + 100 kr per dag de sista nio
manaderna), samt handledarstod pa 150 kr per dag, det vill siga 3 300 kr per manad.

I forskningen finns redovisade positiva effekter av anstéllningsstod och subventionerade
anstallningar. Det gar snabbare for langtidsarbetslosa att 6verga till osubventionerade
anstallningar om de haft anstdllningsstod an om de inte haft det.!* Effekten &dr sannolikt starkare
om det ar just langtidsarbetslosa som far del av stodet, snarare an om det ges till grupper med
permanent nedsatt arbetsformaga.

Det finns dock relativt stora undantrangningseffekter av anstillningsstoden. Arbetsférmedlingen
raknar med en undantrangningseffekt. Arbetsformedlingen raknar med att sarskilt
anstallningsstdd har en undantrangningseffekt pa 55 procent medan forstarkt anstallningsstod
har en undantrangningseffekt pa 50 procent.!>

2.4.4 Instegsjobb

Instegsjobb, eller Sarskilt anstallningsstod i form av instegsjobb, dr ocksa en variant av
subventionerad anstéllning. Den &r riktad till nyanlanda som ett stod for att kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden samtidigt som de laser SFI (svenska for invandrare). Ersattningen ar 80
procent av bruttolonen med en hogsta ersittning pa 800 kr per arbetsdag for en heltid. Det
motsvarar 17 600 kr per manad. Till detta kommer ocksa ett handledarbidrag pa 1 100 kr de
forsta tre manaderna.

13 Liljeberg L, Sjogren A, Vikstrom J (2012)
14 Forslund A, Vikstrom J (2011)
15 Arbetsférmedlingen (2014b)
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Ersdttningen kan ges sa lange den anstéllde har uppehallstillstand. Om anstillningen omfattar
mer an 50 procent kan ersittning ges under hogst 12 manader, om den &r mindre &n 51 procent
kan den ges i hogst 24 manader. Arbetsformedlingen raknar med en undantrangningseffekt for
instegsjobb pa 55 procent.!®

2.4.5 Jobb- och utvecklingsgarantins Fas 3

Jobb- och utvecklingsgarantin infordes 2007 och &r det storsta programmet hos
Arbetsformedlingen. Under forsta kvartalet 2015 var i genomsnitt 105 847 personer inskrivna i
programmet. For att kvalificera till programmet ska du ha forbrukat 300 ersattningsdagar i a-
kassan (har man barn under 18 sa kan det vara 450 dagar), inte ha ratt till a-kassa men varit
inskriven pa Arbetsformedlingen i minst 14 méanader eller deltagit i jobbgarantin for unga. Aven
deltidsarbetslosa, de som suttit i fangelse, eller de som deltagit i
etableringsinsatser/arbetslivsintroduktion kan delta.

Jobb- och utvecklingsgarantin bestar av tre faser. I den forsta fasen kan man vara i 150
ersattningsdagar. Har ar tanken att det ska vara jobbsokande aktiviteter som kartlaggning, CV-
skrivande, coachning eller andra forberedande insatser. I den andra fasen kan man ta del av mer
aktiva atgarder som exempelvis praktik. Om man haft 451 ersattningsdagar i fas 1 och 2 hamnar
man slutligen i sysselsattningsfasen — Fas 3.

Under forsta kvartalet var nastan 36 000 personer inskrivna i Fas 3. Men alla hade inte en
sysselsattningsplats hos en arbetsgivare/anordnare. Av 36 000 hade 26 600 en sysselsattningsplats
forlagd pa en arbetsplats.

I en studie fran IFAU visade det sig att tva ar efter att man kommit in i Fas 3 sa var 80 procent
kvar (eller hade aterintrétt) i Fas 3. Runt 8 procent hade fétt ett osubventionerat arbete. Det var i
storre utstrackning yngre inskrivna.”

Vad gor da de som ar i Fas 3 pa arbetsplatserna? De finns placerade hos juridiska och fysiska
personer, ideella foreningar och foretag som kallas for anordnare. Har finns alla former av
arbetsgivare, allt fran ideella, kommunala och privata vilka i sin tur férdelas efter olika
branscher. Ar 2012 stod privata arbetsgivare for 39 procent och de hade da haft en véxande
trend.!8

Om vi ser hur Fas 3 fordelar sig 6ver branscher finner vi att de flesta finns inom utbildning, foljt
av annan serviceverksamhet. Inom Handeln finns 1 665 placerade i fas tre vilket gor den till den
nast storsta atgarden for arbetslosa, efter nystartsjobb.

16 ibid
17 Liljeberg L, Martinsson S, Thelander ] (2013)
18 ibid
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Antal i Fas 3 forsta kvartalet 2015 per bransch

A. Jordbruk, skogsbruk, fiske
B-C. Industri, mineralutvinning
D-E. El- och vattenforsorjning
F. Byggverksamhet

G. Handel

H. Transport

I. Hotell- och restaurang

J. Kommunikation

K. Finans- och forsakring

L. Fastighetsverksamhet

M. Juridik, ekonomi, vetenskap
N. Uthyrning, fastighetsservice
0. Offentlig forvaltning

P. Utbildning 5327

Q. Vard och omsorg

R. Kultur, ndje och fritid

S-T. Annan serviceverksamhet

X. Ovriga / Ej angivna branscher

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Kaélla: Arbetsféormedlingen

Det har skett en forskjutning av vad som menas med sysselsattning i Fas 3. Nar Fas 3 infordes var
det tydligt att det inte fick konkurrera ut ordinarie sysselsattning och det stod skrivet att det var
ett “absolut férbud” mot all placering som inneholl arbetsuppgifter som liknade ordinarie
arbetsuppgifter.

Men under 2012 d@ndrades det till att deltagarna skulle fa ”arbetsndra arbetsuppgifter”.’* Numera
(2015) uttrycks det sa har i Arbetsformedlingens information: ” Arbetsuppgifterna kan vara
anordnarens ordinarie...” Samtidigt menar man d@nda i samma information att de inte ska tranga
undan “rekryteringsbehov hos sysselsattningsanordnaren.?’ Gransen hdremellan ar naturligtvis
mycket svar att uppratthalla. Nagon uppfattning om undantrangning har inte kunnat finnas.

2.4.6 Loénebidrag, utvecklingsanstallning och trygghetsanstalining

Insatser for personer med nedsatt arbetsformdga eller funktionsnedsattning skiljer sig fran de
insatser som gors for 6vriga arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden. Inte minst har
personer med nagon form av funktionsnedsattning betydande svarigheter pa dagens
arbetsmarknad. Med slimmad arbetsorganisation, hogre belastning och 6kade krav pa
produktivitet har det blivit svarare for personer med funktionsnedsattning att fa arbete i
jamforelse med hur det sdg ut under 1970- och 1980-talen.

Det finns fem olika anstallningsstod for personer med nedsatt arbetsformaga. Lonebidrag,
utvecklingsanstallning och trygghetsanstallning ar tre som har ungefar samma regelverk men
med lite olika ingang. Det fjarde &r offentlig skyddat arbete med rehabiliterande inslag som ges

19 ibid
2 Arbetsférmedlingen (2015b)
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for ett ar i taget. Till sist finns @ven skyddat arbete vid Samhall f6r individer som inte kan fa
annat arbete och har behov som inte kan tillgodoses pa annat satt.

For 16nebidrag kan arbetsgivaren fa ersattning med upp till 16 700 kr av bruttolonen. Ersattning

betalas i regel ut for maximalt fyra ar, men omprdvas efter tva ar. Arbetsformedlingen ska gora

en utredning av arbetsplatsen och om arbetsuppgifterna ar lampliga, samt vilket ersattningsgrad
som dr relevant. I detta ingdr ocksa ett samrad med facket. Arbetsformedlingen ska sedan teckna

en overenskommelse tillsammans med arbetsgivaren, den arbetssokande och de fackliga

organisationerna. I 6verenskommelsen ska det finnas en plan f6r hur den anstallde kan 6ka sin
arbetsformaga sa att Ionebidraget pa sikt inte behovs. Kompletterande utbildning, kamratstod

och arbetshjdlpmedel dr exempel pa sddant som kan ingd i 6verenskommelsen.

For utvecklingsanstallning ar regelverket liknande som l6nebidrag, men kan bara ges for ett ar

och ar framforallt till for personer som ska utveckla sin kompetens och arbetsformdga sa att den

lattare ska kunna fa jobb eller borja studera. Trygghetsanstallning har liknande ersattning och

regelverk men kan tilldelas i fyra ar i taget och ar till f6r personer med behov som inte kan
tillgodoses pa annat vis.

De olika insatserna for personer med nedsatt arbetsformaga ar ndgot av kommunicerande karl.

Det totala antalet har 6kat frdn knappt 70 000 till knappt 80 000. Ser man till de enskilda

insatserna finns en tydlig minskning av 16nebidrag fran 60 000 till 30 000. Den motsvaras av en

lika tydlig 6kning av trygghetsanstéllning frdn ndgra hundra till 35 000..

Insatser riktade till personer med funktionsnedsiéttning 2007-2015
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Killa: Arbetsférmedlingen

For de som har nedsatt arbetsformaga innebdr en subventionerad anstédllning manga ganger den

enda chansen att fa ett jobb. De som far tillgang till detta far en mycket positiv effekt genom
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hogre forvarvsinkomst och sysselsattning pa bade kort och lang sikt. Daremot ar
inlasningseffekten stor vilket motverkar mojligheten till att fa en osubventionerad anstallning?!

Ett annat problem som saval fackliga organisationer som organisationer som foretrader personer
med funktionsnedsattning ar att taket for kompensation vid l6nebidrag har legat fryst pa 16 700
kr sedan 2007. Det innebar dels en risk att farre kan fa en subventionerad anstallning, dels att de
riktas bort fran tjanstemannayrken med hogre 16ner.?

2.4.7 Yrkesintroduktion

Yrkesintroduktionen &r en arbetsplatsforlagd utbildning som bygger pa ett centralt kollektivavtal
mellan parterna i en bransch. Syftet dr att vara en brygga mellan gymnasiet och arbetslivet. Det ar
dérfor mer en utbildningsinsats dn en arbetsmarknadspolitisk insats for langtidsarbetslosa.

Bakgrunden till yrkesintroduktion fanns i en &verenskommelse mellan industrins parter. Aven
inom handeln hade en 6verenskommelse tecknats 2012. Den borgerliga regeringen tog detta
vidare och sonderade under 2012-2013 mdjligheterna till att fler fack och arbetsgivare kunde
teckna avtal om yrkesintroduktion mot att staten skot till extra medel for stod. Det kom att kallas
jobbpakten. Detta forfarande hade ocksa stod hos oppositionen.

Under forsta kvartalet 2015 hade atta fackférbund tecknat 6verenskommelser (Elektrikerna,
Fastighets, GS-facket, Handels, IF Metall, Livs, Kommunal, Seko) om yrkesintroduktion. De har
lite olika innehall, men principen dr dock densamma. Det handlar om en speciell anstéllning dar
man kan kombinera arbete men arbetsplatsforlagt larande. Totalt fanns 916 individer pa
yrkesintroduktionsanstallning 2015.

I 6verenskommelsen mellan Handels och Svensk Handel/KFO handlar det om att en person som
ar hogst 21 ar och som genomgatt Handels- och administrationsprogrammet ska kunna fa en
heltidsanstallning under ett ar. I denna ingér 75 procent arbete och 25 procent utbildning.
Arbetsgivare och fack ska tillsammans utse en handledare som ska fa genomga en
ledarskapsutbildning for att handleda. Det finns ocksa en utbildningsplan som &r framtagen av
parterna. En sarskild yrkesnamnd ska godkanna yrkespraktiken. 2

Arbetsgivaren kan utover stod i form av lagre arbetsgivaravgift ocksa fa sarskilt stod for att ta
emot en yrkespraktikant och for handledare. Pa Arbetsférmedlingens hemsida berdknas stodet
totalt uppga till 84 156 kr for det ar som yrkespraktiken varar. Yrkespraktiken inom handeln har
hittills haft relativt fa personer. Det kan bero pa att det tar tid. Men det kan ocksa vara sa att
andra former av insatser anvands mer frekvent av foretagen och darmed tranger ut denna av
parterna overenskomna form.

2.4.8 Arbetslivsinriktad rehabilitering, arbetsprovning och arbetstréaning

Till arbetsplatsforlagda insatser rdaknas ocksa program som arbetslivsinriktad rehabilitering,
arbetsprovning och arbetstraning. Dessa program ingdr inte i den statistik vi anvént oss av pa
grund av att det inte har varit méojligt att fordela dem pa branscher.

2t Angelov N, Eliason M (2014)
2 Arbetet, 2015-03-13
2 Handelns yrkesnamnd (2015)
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Arbetslivsinriktad rehabilitering &r ett program for de som har nedsatt arbetsformaga pa grund
av sjukdom eller funktionsnedsattning och darfor har behov av samordnade insatser for att
komma i arbete. En sddan insats dr att komma ut pa arbetsplatser. Har finns ett samarbete mellan
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Aven om man inte kan fordela pa branscher sa fanns
ca 12 000 personer totalt inom detta program under det forsta kvartalet av 2015.

Arbetsprovning och arbetstraning ar tva olika varianter dar Forsakringskassan dr inblandad.
Arbetsprovning ar en av Forsakringskassans utredningsatgarder, medan arbetstréaning &r en
rehabiliteringsatgard.

2.5 Drivkrafter, ekonomisk ersattning och effekter

Fackliga organisationer ar folkrorelser som drivs av att ta tillvara medlemmarnas intressen i
arbetsliv och samhalle. En uttalad drivkraft for fackforeningar &r att ta ett samhallsansvar och
bidra till att personer som star langt fran arbetsmarknaden far 6kad mdojlighet att fa jobb.

Vad ar da drivkraften hos arbetsgivare? Det kan nog vara sa att vissa arbetsgivare ocksa ser att
man har ett socialt ansvar. Men for vinstdrivande foretag finns det ocksa andra drivkrafter. En
sadan dr den ekonomiska ersattning som betalas ut for olika typer av insatser (se tabell nedan).

I tabellen finns de olika ersiattningarna som arbetsgivare kan fa for att ta emot en person pa en
arbetsplatsforlagd insats. Ersattningen vid subventionerade anstillningar ska kompensera for
den risk som arbetsgivaren tar, men ocksa stimulera till att anstalla langtidsarbetslosa eller
personer med nedsatt arbetsformaga.

For den enskilda individen ar ekonomisk ersattning ocksa en viktig del. Den stora gruppen har
subventionerade anstallningar, anstallningar med I6nesubvention. Men det finns ocksa de som
inte har det inom praktik eller Fas 3. Av samtliga insatser dr 72 procent 16nesubventionerade, 34
procent riktade mot langtidsarbetslosa och 47 procent riktade mot personer med
funktionsnedsattning. De resterande 18 procenten dr inte subventionerade sa att de anstallda far
16n med subvention.

For individen ar en subventionerad anstallning dar en kollektivavtalsenlig 16n utbetalas en
tryggare insats. Problemet ar som vi ovan papekade, inlasningseffekter under subventionstiden
vilket kan leda till att 6vergangar till ordinarie jobb forsvaras.

Under praktik och Fas 3 utbetalas ingen 16n men mdjlighet till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning fran Forsakringskassan finns. Utvecklingsersattning kan ges till de som ar
mellan 18 och 24 ar. Har man ingen gymnasieexamen kan man fa 48 kr per dag till juli i det ar
man fyller 20 ar. Om man har gymnasieexamen (eller fran juli det ar man fyller 20 ar) uppgar den
till 141 kr per dag eller 3 100 kr per manad. Om man inte har ratt till a-kassa utgar aktivitetsstodet
fran grundbeloppet pa 320 kr per dag, och kan maximalt ge 7 040 kr per manad. I 6vrigt handlar
det om fOrsorjningsstod.
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Ekonomisk ersattning for arbetsplatsforlagda insatser

Arbetsplats- Ersattning Kommentar Ersattning Tid
forlagd insats | till till anstalld
arbetsgivare
Arbetspraktik Ingen 16n Ingen 16n betalas Ingen 16n, Upp till sex
betalas mojlighet till | manader
aktivitetsstod
Fas 3 5000 kr Ca 5000 kr per manad, | Ingen 16n, Ingen
Ingen 16n betalas mojlighet till | begransning
aktivitetsstod
Nystartsjobb 13 825 kr Upp till 13 825 kr per Kollektiv- Upp till fem ar,
manad avtalsenlig 16n | for de 6ver 55 ar
kan det vara upp
till tio ar
Sarskilt 20 680 kr Upp till 19 580 kr + Kollektiv- Tolv manader,
anstallningsstod handledarbidrag pa avtalsenlig 16n | med majlighet
1100 kr de tre forsta till forlangning i
manaderna tolv manader
Forstarkt sarskilt | 22 880 kr Upp till 19 580 Kollektiv- Tolv ménader,
anstallningsstod kr/manad + avtalsenlig 16n | med mojlighet
handledarbidrag pa till forlangning i
3300 kr per manad i tre tolv manader
manader. Darefter pa
2 200 kr per manad
Instegsjobb 18 700 kr Upp till 17 600 Kollektiv- Upp till tolv
kr/manad +1 100 avtalsenlig 16n | manader, vid
kr/ménad i deltid kortare an
handledarstod i tre 51% ytterligare
manader 12 méanader
Lonebidrag 16 700 kr Upp till 16 700 kr / Kollektiv- Forst tva ar,
manad, darutover ett avtalsenlig 16n | sedan mojlighet
anordnarbidrag pa 1 till forlangt tva
540 kr per manad ar till
Trygghets- 16 700 kr Upp till 16 700 kr / Kollektiv- For fyra ar i taget
anstallning manad avtalsenlig 16n
Utvecklings- 16 700 kr Upp till 16 700 kr / Kollektiv- Ett ar
anstallning manad avtalsenlig 16n

Kalla: Arbetsformedlingen

Subventionerade anstéllningar som arbetsmarknadspolitiska insatser brukar framhallas som
battre for individen, inte minst av LO. Men LO varnar for att taken blivit for laga sa att de styrs
allt mer till vissa branscher och yrken med lagre 16neniva, och att det i sin tur resulterar i en

minskande tolerans for den undantrangning som sker.?

En viktig fraga ar naturligtvis hur resultatet ser ut for de individer som haft insatser. Hur manga

gar vidare till ordinarie arbete utan stdd? I en rapport fran statskontoret genomlystes fragan. De

flesta som slutade i sin insats hade efter sex manader hamnat i en ny insats. Andelen som hade

2 Grape, L (2015)
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fatt ett ordinarie arbete utan stod skilde sig mellan olika insatser. For arbetslosa som var pa
nagon praktik eller sysselsattningsatgard utan lIonesubvention hade 12 procent i Fas 3, och 26
procent i Arbetspraktik, fatt arbete utan stod efter sex manader. For subventionerade
anstallningar riktade mot langtidsarbetslosa hade foljande andel fatt arbete utan stod; Sarskilt
anstallningsstdd 6 procent, Instegsjobb 12 procent och Nystartsjobb 37 procent. For
subventionerade anstdllningar riktade mot funktionsnedsatta varierade de olika programmen:
Utvecklingsanstallning 5 procent, Trygghetsanstéllning 11 procent och Lonebidrag 14 procent.?

Da de olika programmen skiljer sig at i syfte, malgrupp och sammanséattning gar det inte att
generellt dra nagra slutsatser kring effekterna mellan dem. Det gar inte heller att generellt dra
slutsatser om effekten utifran endast 6vergang till arbete utan stod. For detta behover man veta
hur manga av dessa som skulle gatt vidare till arbete utan stod dven utan insatsen. Ett exempel ar
ndr Arbetsformedlingen gor en effektutvardering av arbetspraktik. Dar visas att det inte finns
nagon skillnad mellan programdeltagarna och en jamforelsegrupp i hur manga som efter ett ar
fatt arbete utan stod 2009-2012.2¢ Av andra studier som gjorts dar man tar hansyn till jamforbara
grupper visar det sig dock att chanserna for att fa ett ordinarie arbete dr nagot stérre om man
varit i en insats an om man varit Oppet arbetslds. Vidare att det dr béattre ju mer lik ett ordinarie
arbete insatsen ar.?”

For en framtida diskussion skulle det behdvas mer utforliga studier om skillnader mellan
branscher och yrken. Det skulle ocksa vara intressant att se studier pa hur manga av de foretag
som anvander insatser sedan ocksa sjdlva anstaller samma person fordelat pa bransch och yrke. I
avsaknad av denna typ av studie kan man dnda generellt sdga att den stora mangd individer som
inte far ordinarie arbete &nda behdver nagon form av dokumentation med validering kopplat till
en val fungerande utbildnings- eller utvecklingsplan. Det stéller a sin sida hogre krav pa
branschen och pa handledare som ska finnas i de olika programmen.

25 Statskontoret (2011)

26 Arbetsformedlingen (2014b) s.85

27 Calmfors L, Forslund A, Hemstrom M (2002). Forslund A, J Vikstrom (2011). Forslund A, Johansson
P och Liljeberg L, (2004)
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Kapitel 3 Handeln och arbetsplatsforlagda insatser

Handeln ar en bransch som sysselsdtter 6ver en halv miljon manniskor i Sverige. I dldersgruppen
16-64 ar fanns 539 000 sysselsatta under forsta kvartalet 2015. Av dessa var ca 250 000 arbetare,
230 000 tjansteman och 60 000 foretagare.?®

Inom branschen finns manga olika yrken. Pa arbetarsidan ar de storsta yrkena knutna till
forsaljning i butiker, samt lagerhallning och distribution. Inom handeln finns ocksa flera
handelsndra hantverks- och servicetjanster. Det kan handla om allt fran optiker, urmakare,
florister till reparationstjanster knutna till motorhandeln.

Det dr ingen slump att handeln &r den bransch som har det storsta antalet arbetsplatsforlagda
insatser. En orsak dr naturligtvis att branschen ar stor och omfattande i sig. En annan &r att det
inom exempelvis detaljhandeln finns en stor omséattning pa narmare 30 procent per ar. Det
medf0r att det ofta behovs rekryteringar. En tredje dr att erfarenhet fran att arbeta i handeln inte
bara ger kompetens till att arbeta i handeln. Silj- och servicekompetenser ar efterfragade dven
inom andra branscher.

3.1 Arbetsplatsforlagda insatser i handeln 2015

3.1.1 Typer av insatser

Om man delar upp de 24 189 kvarstaende insatserna under manaden i de olika typerna som vi
har i statistiken ser vi att ungefar halften riktar sig till langtidsarbetslosa och hélften till personer
med funktionsnedséttning.

En ndrmare analys av den forsta gruppen langtidsarbetslosa visar att de tva storsta atgarderna
inom handeln ar Nystartsjobb och Fas 3. Nystartsjobb inte ar foremal for samrad mellan
Arbetsformedlingen och facket.? Det betyder att dessa atgéarder inte pa nagot systematiskt satt
kan bedémas utifran lamplighet for placering, vilket dr en stor brist.

Naér det galler just sysselsattningsfasen Fas 3 dr det svart att gora en bedomning av var dessa
finns. Inte minst eftersom de sa sillan dr med i samradforfarandet. Sannolikt ar det i stor
utstrackning inom secondhandbutiker. Men det har visat sig att 4ven saval dagligvarubutiker
som fackhandel anvander sig av denna insats. I ndgra enstaka fall kommer det dock in samrad
om dessa. I de samrdd som vi analyserat visade det sig bland annat att en storre butikskedja inom
motorhandeln som just sagt upp en person pa grund av arbetsbrist kort darefter inkom med en
forfragan om placering av en person inom Fas 3.3

2 Statistiska centralbyran (2015)
» Forordning (2006:1481) om stod for nystartsjobb
%0 Handelsanstélldas forbund (2015a)
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Arbetsplatsférlagda insatser i handeln férsta kvartalet 2015

Arbetspraktik

Sarskilt anstallningsstod

Forstarkt sarskilt anstéllningsstod

Instegsjobb

Nystartsjobb 6280

Fas3

Lonebidrag

Trygghetsanstéllning 6053

Utvecklingsanstéllning

Yrkesintroduktion

t 1 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Kaélla: Arbetsférmedlingen

Bland atgarderna for personer med funktionsnedsattning ar det trygghetsanstéllning som ar
storst, f0ljt av 1onebidrag. Utvecklingsanstallning dr den mindre av dessa tre. En djupare analys
av dessa skulle behovas. Exempelvis finns forfragningar om korta perioder av insatser under de
tre sommarmanader da det rader praktikstopp. Vanligen ar dessa atgarder av langre karaktar,
upp till fyra ar, vilket gor att de inte omfattas av praktikstopp pa samma satt.

Nar det galler praktikstopp sa handlar det om att undvika insatser under sommarperioden da vi
vet att det finns en stor efterfragan pa ordinarie sommarjobb. Av intresse ar det da att undersoka
hur detta praktikstopp fungerar i praktiken. En enkel deskriptiv metod &r att ta genomsnittet for
varje manad under ett antal dr. I denna undersokning tittar vi darfor pa det manadsvisa
genomsnittet for fem ar - dren 2010-2014.3

I diagrammet ser man att nar det géller arbetspraktik sa gar det inte att saga att det 4r nagot
direkt stopp under sommaren. Antalet minskar dock fran ca 1 900 i genomsnitt under vinter- och
varmanaderna ner mot dryga 1 100 i genomsnitt under de tre sommarméanaderna. Men detta
motverkas av att ovriga insatser riktade till arbetslosa okar fran ett genomsnitt av ca 9 000 till ett
genomsnitt av 9 800, det vill siga exakt lika mycket som arbetspraktiken minskar. Lagg dar till att
insatser riktade till personer med funktionsnedsattning ocksa okar fran ca 11 500 till 12 000 under
sommarmanaderna, darfor gar det knappast att sdga att det sa kallade praktikstoppet under
sommaren efterlevs.

31 Arbetsformedlingen (2015a)
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Genomsnittligt antal insatser per manad 2010-2014
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Kaélla: Arbetsférmedlingen

Det finns en mgjlighet att branschen och Arbetsformedlingen pa ett satt anpassat sig till
praktikstoppet under sommaren genom att andra atgarder okar. Till exempel har vi fatt
rapporter fran minst en av Handels avdelningar som markt att andelen samrad for insatsen
Sarskilt anstallningsstod 6ver sommarmdanaderna har 6kat i takt med att antalet praktiker
minskar.*? Det ar ndgot som behdver ses over. Inte minst med tanke pa det stora behov av
ordinarie sommarjobb som finns inom handeln. Under dessa manader &ar darfor
undantrangningseffekterna storre dn under andra manader.

3.1.2 Uppdelning i delbranscher och yrken

Handeln delas i savél svensk som internationell statistik upp i tre 6vergripande delbranscher. Det
som i huvudsak dr detaljhandel med butiks- och natférsédljning samt handelsnédra hantverks- och
servicetjanster har tva SNI-koder. Dels den storsta (47) Detaljhandel och den mindre (45)
Motorhandel. Darutover finns (46) Partihandel. I denna rapport arbetar vi bara med tva storre
delbranscher och slar darfor ihop detaljhandeln med handeln med motorfordon och reservdelar.
Den sistnimnda dr egentligen en del av fackhandeln men har en egen kod.

Genom att sortera de yrken som finns inom handeln sa kan man se att det ar 6vervagande
arbetaryrken som omfattas av insatserna. For handeln dar andelen arbetaryrken ndgot storre an
vad den ar for hela arbetsmarknaden. Med forsiktighetsmarginal ligger andelen arbetaryrken
som har insatser pa mellan 85-90 procent, medan tjanstemannayrken ligger mellan 10-15 procent.
Givet de osakerheter som finns i denna statistik ar det mojligt att skapa sig en bild av andelen.*

32 Handelsanstélldas forbund (2015a)
3 Arbetsformedlingen (2015a)
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I tabellen har anstallda och insatser delats upp mellan detaljhandel och partihandel, samt utifran
arbetare och tjansteman. Inom bada delbranscherna ligger andelen for arbetare pa ca 8,5 procent,
medan andelen for tjansteman ligger pa 2,8 procent inom detaljhandel och kring 0,4 procent for
partihandel 34

Antal anstillda, antal insatser och andelar i parti- och detaljhandel uppdelat pa
arbetare och tjansteman

Anstallda Insatser Andel
Detaljhandeln
Arbetare 201 100 16 800 8,4%
Tjansteman 87 200 2400 2,8%
Partihandeln
Arbetare 51 000 4400 8,6%
Tjansteman 146 700 600 0,4%

Kalla: SCB, Arbetsformedlingen, samt egna berdakningar

Om man sedan betanker att program som exempelvis arbetslivsinriktad rehabilitering,
arbetsprovning och arbetstraning inte finns med sa dr andelen naturligtvis nagot storre.

3.2 Handels samrad om arbetsplatsforlagda insatser

Enligt § 9a i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, ska
Arbetsformedlingen samrada med arbetstagarorganisationer vid en anstallning som medfor ett
stod och som anvisats av myndigheten. Tanken med samradsforfarandet ar att utgora en
sakerhet att anstallningsformanerna ar i enlighet med kollektivavtal, eller likvardiga.
Utgangspunkten har ar att fackforbundet ofta har béttre insyn i de enskilda foretagen an
Arbetsformedlingens handldggare, och via samraden far Arbetsformedlingen mdjlighet att ta
tillvara pa fackens kunskaper.

Via samraden har facken en mdjlighet att paverka den arbetsmarknadspolitiska insatsen sa att
individer inte hamnar pa oseritsa eller konfliktfyllda arbetsplatser, att de far tillgang till korrekt
stod, rdtt 1on och att insatsen faktiskt leder till ndgot positivt for individen.

Vi vet dock ganska lite om samradsprocessen. Nagra tidigare studier som &r av relevans for
denna rapport finns inte.

3.2.1 Samraden - en overblick

Under april manad samlades alla inkomna och besvarade samrad som kom in till Handels 19
lokala avdelningar. Dessa har sedan kartlagts, kategoriserats och analyserats var och en. Det ar
en unik undersokning. Totalt inkom 2 058 samrad. Av dessa var den 6verviagande majoriteten
med Arbetsformedlingen 1 984 stycken. Resterande var med Migrationsverket 74 stycken. Har
koncentrerar vi oss pa de som inkommit fran Arbetsférmedlingen.

Av de 1 984 inkomna samraden var det endast 1 700 som kunde besvaras genom att bifalla eller
avrada. Hela 284 var felaktiga pa ett sadant sétt att de inte kunde behandlas. De vanliga skdlen
till felaktigheter var fel fackférbund, fel avdelning, felaktigt organisationsnummer, att det
saknades 16pnummer, m.m. I en del fall kan dessa komma tillbaka manaden efter. Men mangden

3 Statistiska centralbyran (2015)
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felaktiga ar anmarkningsvart stor. En del kan forklaras av den manskliga faktorn, men manga fel
skulle kunna undvikas genom en battre dialog.

Betraktar man vilka typer av insatser som inkom i april 2015 far man en nagot annorlunda bild
an den som Arbetsformedlingens statistik visar.

Antal inkomna, bifallna och avradda samrad fran
Arbetsformedlingen under april 2015

Inkomna | Bifallna | Avradda
Sarskilt och forstarkt anstallningsstod 75 37 38
Instegsjobb 72 20 52
Arbetspraktik/praktik unga 708 394 314
Fas 3 16 10 6
Lonebidrag 301 175 126
Trygghetsanstallning 209 155 54
Utvecklingsanstallning 75 39 36
Stod till personligt bitrade 98 61 37
Arbetstraning 60 22 38
Arbetsprovning 39 22 17
Arbetslivsinriktad rehabilitering 41 20 21
Ovriga/okéinda 6 3 3
Totalt 1700 958 742

Kalla: Handels, Inkomna och besvarade samrad

En forklaring till det dr naturligtvis att den storsta insatsen, nystartsjobb, inte finns med da den
inte ar foremal for samrad. Utover detta dr det hér sa att insatser som arbetstraning och
arbetsprovning finns med. Likasa Arbetslivsinriktad rehabilitering och programmet Stod till
personligt bitrdde. Det 6verlagset storsta antalet samrad handlar om arbetspraktik dar dven
praktik for unga inom jobb- och utvecklingsgarantin ingar.

Av 1700 korrekta samrad var det 958 (56%) som var bifallna i sa motto att det i de flesta fall inte
var nagot att erinra. De foretag dar dessa 958 arbetsmarknadsinsatser har hamnat har
kollektivavtal, vilka man utgar fran ska foljas. De avradda beror till storsta delen pa att det
saknas kollektivavtal (529 samrad), och till resterande finns andra orsaker.

3.2.2 Facket avrader men Arbetsformedlingen placerar dnda

Det finns vanligen ingen aterkoppling pa ett samrad fran Arbetsférmedlingen. Med andra ord
vet inte den fackliga sidan pa nagot systematiskt sitt vad som hander efter en avradan. Fran
Handels avdelningar finns en allman uppfattning om att Arbetsférmedlingen dnda placerar trots
att man avrader fran det. Men fram tills nu har det inte funnits ndgon undersokning som visar
hur det ser ut.

Forst ska vi titta narmare pa varfér Handels avrader och vilka skal som ges for det. Handels har
som uttalad ambition att forbattra samraden genom att lamna en tydlig forklaring till varfér man
avrader till placering pa foretaget. Nedanstdende fem fragor finns i Handels checklista pa
omraden som man ska ta stéllning till innan svar skickas till Arbetsférmedlingen.® Aven andra
synpunkter kan ges, men dessa ar de vanligaste.

% Handelsanstélldas forbund (2014b)
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1. Finns kollektivavtal?
Det ar alltid den forsta fragan. Finns inte kollektivavtal pa foretaget lamnas alltid en avrddan
med en forklarande text (mer om det i avsnitt 3.2.3).

2. Stammer 16n med kollektivavtalad 16n?
Har granskas den 16n som anges, vilket inte alltid sker. Om l6nen inte stimmer eller saknas, ar
det mest vanliga forfarandet att Handels forklarar vad den kollektivavtalsenliga 16nen dr. Om det
inte ar ndgot annat avrddansgrundande skal brukar Handels yrka bifall under forutsattning att
l6nen hojs till kollektivavtalsenlig. Dessa raknas inte med i statistiken i tabellen nedan, utan de 74
avslagna i tabellen nedan ar tydligt avslagna pa grund av att 16nen ar for lag och inte foljer
kollektivavtalet.

3. Vid praktik, infaller praktikperioden i huvudsak under jul och sommarhandel?
Handels avrader alltid under dessa perioder da detaljhandeln under sommarlov samt julhandeln
ofta dr i stort behov av rekrytering av personal. Handels bedomer att undantrangningseffekten
av reguljdra jobb ar for stor under dessa perioder. Handels bedomning ar ocksé att perioderna
inte lampar sig for praktik och andra kortvariga insatser, da det ar hogt tryck pa personal och
svart att fa till fungerande handledning och larande i arbetet utan for stor pafrestning for
ordinarie personal. Vid praktik tittar Handels dven extra noga pa frisorer. Enligt frisoravtalet
anges att praktik i Arbetsformedlingens regi inte skall vara langre dn 14 dagar for att inte elever
vid frisorutbildningar skall undantrangas.3

4. Kanner vi till ndgot mer om fGretaget?
Exempelvis kan Handels veta om det nyligen férekommit uppsagningar pa arbetsplatsen. I sa fall
kan det finnas personer med ateranstallningsratt pa arbetsplatsen. Handels vet ocksa om
arbetsgivaren dr anmald for brott mot arbetsmiljolagen. Fram tills att arbetsmiljon har forbattrats
ar arbetsplatsen inte lamplig att anvanda for arbetsmarknadspolitiska atgarder.

5. Har arbetsgivaren nagra betalningsanmarkningar eller annat som kan indikera att
arbetsgivaren ar oserios?
Handels avstyrker placering pa angiven arbetsplats om det finns information som visar pa till
exempel betalningsanmarkningar, skatteskuld, eller konkurs. Detta indikerar att arbetsgivaren
inte ar seri0s, samt att denne kan komma att ha svart att betala ut kollektivavtalsenlig 16n och att
den arbetssokande endast ar dér for att vara gratis eller kraftigt subventionerad arbetskraft.

Om vi har denna checklista i atanke ar det enklare att analysera skalen till avradan. Om vi borjar
med att analysera de 742 fall dar vi har avratt fran placering finner vi att den storsta delen
handlar om att det inte finns kollektivavtal. Det handlar om 529 fall eller 71 procent av alla
avradda. Denna fraga ar sa stor och betydande for partsmodellen att den behandlas mer utforligt
i nasta avsnitt.

3% Handelsanstalldas forbund (2014c)
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Antal och andel orsaker till avradan fran placering april 2015

Skal till avradan Antal Andel
Kollektivavtal saknas 529 71%
Praktikstopp/sommar 118 16%
Lonen ar lagre an kollektivavtalet 74 10%
Missforhallande/uppsagning/deltider vill ha mer timmar 13 2%
For manga insatser pa arbetsplatsen 23 3%
For sent inkommet samrad 6 1%
For lang praktik 13 2%
Undantrangning frisorer 15 2%

Kalla: Handels, Inkomna och besvarade samrad

Det nast storsta skalet till att avrada var praktikstopp (16%). Bland 6vriga skal fanns
missforhéallanden pd arbetsplatsen, att det nyss varit en uppsagning pa grund av arbetsbrist, att
det finns deltidsanstallda som vill ha fler arbetade timmar, att det fanns for manga insatser redan
pa arbetsplatsen, att praktikperioden var for lang, att samradet inkommit efter att insatsen skulle
borja, eller p.g.a. undantrangningsrisk. Dessa sistndmnda star dock tillsammans endast for tio
procent av alla avradanden. Det man dock kan fundera 6ver dr hur manga av de 6vriga skalen
som finns nar det géller ett féretag utan kollektivavtal? Det kan vi inte veta da vi inte har
praktiskt eller laglig mojlighet att kontrollera det.

Foljer da Arbetsformedlingen detta? For att undersoka huruvida Arbetsférmedlingen lyssnade
till eller ignorerade Handels samradsrekommendationer har tva olika stickprovsundersékningar
genomforts. Den ena var utifran huvudkontoret dér 50 olika avrddda samrad valdes ut
slumpmassigt. Handlaggarna kontaktades och fragan stilldes om de hade foljt var
rekommendation och inte placerat eller om de hade ignorerat och valt att placera.

Av de 50 fall som vi skickade ut hade 20 fortfarande inte svarat efter tva veckor. Av de 30 som
aterkommit till oss var det 25 som svarade pa fragan, medan fem inte kunde eller ville svara eller
hénvisade till sekretess. Av de som svarat pa fragan hade Arbetsférmedlingen valt att placera
trots var avradan i 21 fall av 26 (84%). I samtliga fall av avradan p.g.a. att “kollektivavtal saknas”
hade placering skett.?

I ett av fallen ddar Arbetsformedlingen foljt avradan handlade det om en praktikplats under
sommaren som efter nagra veckor skulle 6verga i ett kortare sommarjobb. Vid kontakt med
ansvarig arbetsformedlare visade det sig att foretaget anda ville ha kvar personen. Det
resulterade i att personen i fraga fick ett nystartsjobb pa samma arbetsplats istallet for praktik och
sommarjobb®. Och for nystartsjobb behovs ju inget samrad. Det dr mojligt att detta ses som en
framgang da individen far en 16n och subventionerad anstéllning istallet. Det var i alla fall
resultatet av samrddet. Men samtidigt ar det ju en insats som byts till en annan och det var
uppenbart att det i det hér fallet egentligen borde ha blivit en ordinarie anstallning.

¥ Den matematiskt sinnade ldsaren ser sékert att antalet avslag i tabellen dr 791 och att det ar 107%.
Det beror pa att vissa avslag har fler &n en (1) anledning.

% Handelsanstédlldas forbund (2014c) I ett fall hade arbetsgivaren andrat villkoren for insatsen efter
genomfort samrad och dérefter hade Arbetsformedlingens handlaggare avslagit insatsen.

3 Handelsanstélldas forbund (2015d)
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Den andra stickprovsundersokningen skedde fran avdelningar dar de sjdlva fick valja ut samrad
ddr man avratt fran placering. En tanke var att se om det blev nagon skillnad nar den lokala
avdelningen kontaktade de lokala Arbetsformedlingskontoren. Av totalt 48 fall var det fem som
inte svarat. Av aterstdende 43 var det ytterligare fem som inte ville svara eller hanvisade till
sekretess. Av de 38 som aterstod hade Arbetsférmedlingen placerat dnda i 32 av fallen (84%).
Resultatet av dessa tva undersokningar blev darfor lika.

Att Arbetstormedlingen i de flesta fallen inte foljer Handels rekommendationer bekraftas av de
intervjuer och enkdtundersokningar som skett med arbetsformedlare.®’ Detta galler framforallt
ndr det kommer till avrddan pa grund av att kollektivavtal saknas. I tva fall dar Handels avratt
pa grund av kollektivavtal OCH annan orsak, foljde Arbetsformedlingen rekommendationen.

Det verkar som om Arbetsférmedlingen lyssnar lite mer pa facket i de samrad dar andra orsaker
an endast “kollektivavtal saknas” uppges. Flera arbetsférmedlare bekréftar den bilden och
havdar att de forsoker folja praktikstoppet. Men detta verkar endast gilla nar det kommer till just
praktik. Det ar vanligt att Handels hanvisar till praktikstopp dven ndr det inte dr en praktik det
géller. Det kan da handla om en subventionerad anstillning. Speciellt hander det om det dr en
kortare insats som enbart lI6per under semestermanaderna. En handldggare som enbart arbetade
med insatser till personer med funktionsnedsattning, vilket ofta dr langre insatser, berdttade att
"fastin jag inte berdrs sd ofta har jag en lapp pd mitt skrivbord diir det stdr Praktikstopp!™*!

En vanlig papekan i Handels samrad &r att 16nen ar for lag. De handlaggare vi talat med berattar
att det vanligaste forfarandet da ar att lyssna pa facket. "Dd brukar vi ringa upp arbetsgivaren,
antingen gdr hen med pd att hoja lonen, eller sd gor vi ett avslag. Och i de fallen brukar de flesta
arbetsgivare ha vett att hdja lonen” berdttar en arbetsformedlare. Alla de arbetsformedlare vi talat
med beréttar att det viktigaste med samrad ar att f4 reda pa problemen pa arbetsplatsen.

3.2.3 Overrepresentation av féretag utan kollektivavtal

En observation &r av sarskilt intresse eftersom den har baring pa hela den svenska partsmodellen.
Det adr den stora mangd samrad som kommer fran foretag som saknar kollektivavtal. Av totalt
1700 korrekta samrad under april manad var 529 samrad (31%) dér foretaget inte hade
kollektivavtal. Det dr en anmarkningsvart stor andel. Som jamforelse arbetar 93 procent av
Handels alla yrkesverksamma medlemmar pa foretag som har kollektivavtal.?? Det ar saledes en
tydlig 6verrepresentation av kollektivavtalslosa foretag som ansoker om arbetsmarknadsinsatser
till sina arbetsplatser.

40 Arbetsformedlingen (2014a). Handelsanstélldas forbund (2015d)
4 ibid
4 Handelsanstalldas forbund (2015b)
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Andel samrad fran foretag som saknar kollektivavtal per avdelning
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Kalla: Handels, Inkomna och besvarade samrad

Betraktar man regionala skillnader s& ar andelen kollektivavtalslosa foretag som soker insatser
stor. I Stockholm &r det 6ver hélften (51%), och i Goteborg dr det 42 procent. Lagst andel har de
norra regionerna dar den varierar mellan 8-14 procent.

Handels forsta punkt pa checklistan vid hantering av samrad ar att granska om det finns
kollektivavtal. Finns inte det kan inte Handels gora annat dn att avrada, da man inte har ndgon
laglig eller praktisk mojlighet att granska foretaget pa ett bra satt. Samtidigt vill man forklara
detta pa ett sa korrekt sdtt som majligt. Det finns en standardkommentar som checklistan*?
rekommenderar.

1. Mellan foretaget och Handelsanstélldas forbund finns inget kollektivavtal
upprattat. Det innebdr att vi inte kan utova tillsyn att gdangse
arbetsmarknadsmassiga lag- och avtalsregler efterfoljs pa ett tillfredstallande
satt.

2. Ej heller dger vi tilltrade till arbetsplatsen for kontroll av arbetsmiljon,
avseende lunchrum, toalett etc, arbetsredskap, skydd samt arbete med farliga
produkter t.ex. kemikalier.

3. Vidare finns ej heller mdjlighet att kunna kontrollera om arbetstidslagen
foljs. Det bor papekas att arbetstiderna inom handeln i princip omfattar alla

arets dagar.

4 Handelsanstélldas forbund (2014b)
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Vi anser darfor att det ar hogst olampligt att denna atgard inrattas vid
foretaget. Tecknas avtal med undertecknad organisation kan vi omprova vart
yttrande.

Det ar uppenbart att denna formulering inte paverkar besluten da vi hittills inte funnit nagot
samrad fran foretag utan kollektivavtal dar Arbetsférmedlingen avstatt fran att placera till foljd
av vart yttrande. Under en ménad som april skulle det innebara att nastan alla av de 529
inkomna samraden fran kollektivavtalslosa foretag anda far sin placering sa lange
Arbetsformedlingens egen kontroll med Skatteverket inte avsldjar nagot.

Detta ar ytterst problematiskt ur en facklig synvinkel. Av 742 avradanden har Handels i 213
samrad uppgivit andra anledningar utover saknade kollektivavtal. Det vill sdga dér en
arbetsgivare bryter mot tecknat kollektivavtal. Det dr 18 procent av de totalt 1171 samrad som
inkommit med kollektivavtal.* Det &r inte en orimlig tanke att foretag med kollektivavtal 6verlag
skoter sig battre arbetsrattsligt an foretag utan kollektivavtal. Och om det dr sad manga fel fran
foretag med kollektivavtal: Hur mycket fel och missbruk finns da inte fran arbetsgivare utan
kollektivavtal? Det dr dessa “riskforetag” vi inte kan uttala oss om.

Arbetsformedlingen lutar sig mot lagstiftningen som sager ”lon och andra anstillningsformdner
foljer av kollektivavtal eller dr i visentliga delar likvirdiga med formdner enligt kollektivavtal inom
branschen.”* Men i samband med placering kontrollerar handldggarna framst forsakringar och
ekonomiska forutsattningar via Skatteverket. Tolkningen fran Arbetsformedlingens jurister ar att
sa lange arbetsgivaren har tecknat godkanda forsakringar via Fora, sa ar villkoren likvardiga. Om
en konflikt skulle uppsta sa hanvisar Arbetsformedlingen till facket vid kollektivavtal. ” Vi pi AF
blandar oss inte i. Vi fir inte. Vid konflikt och om kollektivavtal inte finns dr det vildigt, valdigt svdrt.”
berattar en arbetsformedlare.*

Den allra storsta andelen langtidsarbetslosa hamnar i insatsen nystartsjobb, och héar racker det
med att foretaget inte har betalningsanmarkningar. Det finns varken krav pa samrad eller
kollektivavtalsliknande villkor.#” En arbetsformedlare berattar for oss att “om en person [med
nystartsjobb] dd siger att “den hir arbetsgivaren dr inte bra”, si det enda vi utifrdin lagstiftningen kan
sdga dr dd: "N, det dr synd, men du mdste vinda dig till en facklig organisation”.

De allra flesta av de arbetsformedlare vi talat med sdger att de forstar att vi avrader fran
placering, men havdar att de maste folja direktiven. Nagra berattar att de alltid informerar om att
kollektivavtal ar bra och innebér en trygghet, “men det ir arbetsgivarnas marknad.” Men kan
individen vagra arbeta dér det inte finns kollektivavtal? I var undersokning har vi upptackt att
det ar oklart om den langtidsarbetslose eller personen med funktionsnedsattning kan saga nej till
en insats och samtidigt behalla sin forsorjning. Nagon havdar att ”det ir inte sd frivilligt som man
tror” att ta ett arbete, andra att de inte kan "tvinga den sokande att avstd frin tjinsten” .

4 Handelsanstalldas forbund (2015a)

4 Forordning (2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga

46 Handelsanstélldas forbund (2015d)

¥ Forordning (2006:1481) om stdd for nystartsjobb, daremot fors diskussion pa
arbetsmarknadsdepartementet om krav pa kollektivavtalslika villkor bor inforas i forordningen.
Sveriges riksdag (2015)
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For en facklig organisation dr arbetet med att organisera anstéllda och teckna kollektivavtal sjdlva
kdarnan i verksamheten. Det dr via kollektivavtalet som man far tillgang till arbetsplatserna, gor
det mojligt att verka for en god arbetsmiljo och kunna kontrollera att exempelvis avtalade 16ner,
arbetstider och OB-ersattningar f0ljs. Det ar ocksa sdakerheten for den anstéllde. I den svenska
modellen ar det facket som har till uppgift att representera de anstélldas intressen. Att organisera
och teckna avtal ar dock arbetskravande. Inte minst i en bransch som handeln dér det 16pande
uppstar nya foretag. Efter att en avtalsforfragan skickats ut ges paminnelser och om dessa inte far
foretaget att teckna avtal varslas det om konfliktatgéarder. Det vore darfor konstigt om inte
relationerna blir anstrangda om facket upplever att foretag som inte vill teckna kollektivavtal far
”gratis” arbetskraft fran Arbetsformedlingen. En vanlig uppfattning ar att manga av foretagen
inte skulle klara sig utan detta extra stod. Oavsett om det stimmer eller inte sa &dr det sa som det
upplevs.

En storre fraga ar vad denna hantering gor med den svenska modellen. Den stora mangd
ansOkningar som kommer fran foretag utan kollektivavtal, samtidigt som Arbetsférmedlingen
nastan alltid placerar, innebér att staten aktivt stodjer ett kollektivavtalslost segment. Inom vissa
branscher ar detta ett stort problem som behéver uppméarksammas mer.

3.2.4 Samradens kvalitet

Den som laser igenom nastan 2 000 samrad kommer ofrankomligen att upptacka bristande
kvalitetet i samradsforfarandet. Grundlaggande for att facket ska kunna svara pa ett samrad ar
att veta vilken typ av insats det galler, namn och organisationsnummer till foretaget, samt vilken
tidsperiod placeringen 16per 6ver. Datum, namn och kontaktuppgifter till Arbetsférmedlingens
handlaggare behovs for att facket ska kunna uppfylla vart avtal med Arbetsférmedlingen. Och sé
klart att det ar ratt fackforbund och avdelning som far samradet. Att skicka tillbaka samrad, att
sta i telefonko till upptagna handlaggare, eller helt enkelt avrada samradet pa grund av bristande
information, tar tid och resurser bade fran fackférbunden och Arbetsférmedlingen. Detta leder
till frustration hos bada parter.

Att 14 procent av inkomna samrad ar felaktiga ar allvarligt, men utdver det ar det vanligt att
bade 16n, planerad handledning och planerade arbetsuppgifter saknas. Att manadslon inte anges
ar mycket vanligt och leder varje gang till merarbete f6r Handels verksamhetsassistenter och drar
ut pa handlaggningstiden. Antingen skickar vi tillbaka felaktigt samrad, tar kontakt med
handlaggaren, eller har vi, under stressade forhdllande med manga samrad, helt enkelt varit
tvungna att avrada.

Att planerad handledning och arbetsuppgifter saknas &r allvarliga brister som vi sett allt for ofta i
var genomgang av 1 984 samrad. Ibland star det bara “Ja” i rutan, eller "pa arbetsplatsen”, eller
”vid behov Nils-Ove”. Det ar inte tillrdackligt for att bedoma om det &r en bra insats eller atgard.
Handels verksamhetsassistenter vittnar om att de ganger det star en angiven handledare ar det
ofta chef eller 4gare som ar handledare, men de &r inte dar hela tiden nar personen pa insatsen
jobbar. Om vi utgar fran att syftet med samraden ar att forbattra insatserna och att ge ett extra
skydd for individen, ar det viktigt att facket far tillrackligt med uppgifter sa att vi kan gora en
ordentlig bedomning.

En av de storsta bristerna med samrad ar att facket inte far aterkoppling pa vad som héander efter
samradsforfarandet. Det finns tolkningar fran Arbetsformedlingen centralt om att sekretessen
kring arbetsgivares affarsforhallanden ar mycket stark. Sa pass stark att Arbetsformedlingen kan
kanna sig forhindrade att beratta for arbetstagarorganisationerna huruvida de avslog eller bifoll
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placeringen efter samradet.*® Lyckligtvis var inte denna tolkning raddande f6r den majoritet som
besvarade var undersékning.

Det ar ett allvarligt kvalitetsproblem att aterkoppling saknas som en del av rutinen. Inte bara for
att facket ska kunna ha en levande dialog med Arbetsférmedlingen och gemensamt utveckla
samradsforfarandet, utan framforallt for att man inte vet hur det gick for personen efter insatsen.
Det vill sdga, gav den arbetsmarknadspolitiska insatsen nagot till personen? I véra intervjuer far
vi indikationer dven av arbetsférmedlarna att de sédllan far ndgon respons. En handlaggare
berdttade att de brukar fa feedback forst nar deltagarna vill avbryta atgarden. Da kan
Arbetsformedlingen gora en ny bedomning och gora ett avbrott. “Men det bygger pd att den
mdnniskan som dr ute pd aktivitet, kontaktar oss och forklarar hur liget dr. — Och dessutom orkar st for
det mot arbetsgivaren. Vilket ju kan vara ett problem.” Andra handlaggare berattar att de genomfor
uppfoljningar, foretagsbesok och har kontakt med den placerade personen. "Men, allting kommer
inte till vdr kinnedom” sager en arbetsformedlare. ”Det bista vore ju att dka runt och besoka alla, men i
den verkliga virlden har vi inte alltid resurser till det”. Har skulle det vara av stort varde med ett
utokat samarbete for effektens skull.

Utover detta har vi upptackt en hel del brister som borde vara latta att atgarda for att enkelt
minska administrationsbérdan av samraden. Bade for arbetstagarorganisationerna och
Arbetsformedlingen. Till exempel att undvika pappersutskick och istallet anvanda digitala
samrad som dr ifyllbara vore en enkel forbattring.

Handels har arbetat med att forbattra Handels.se sa att Arbetsférmedlingen ska kunna skicka
samrad till ratt avdelning och person, vilket méarkts genom positiv kritik vi fatt fran
Arbetsformedlingens handlaggare. “Forst och friamst vill jag siga att anvindarvinlighet pd er hemsida
far hogsta betyg. Av alla fackforbund tror jag att ni har utformat ett otroligt smidigt och enkelt
tillvigagangsitt att skicka ivig ett samrdd till ritt avd/person”, svarar en arbetsformedlare i var
stickprovsundersokning.

De flesta anvéander detta men alltfor stor andel maste fortfarande hanteras med post. Facket
skulle a sin sida kunna underldtta mer genom att ta fram en ordning som gor det enklare for
arbetsformedlare att veta vilka fackforbund som hanterar vilka branscher. Men detta forutsatter
att fackforbunden och Arbetsférmedlingen har en god och 6ppen dialog som inte begransas av
tolkningar om sekretess.

3.3 Synen pa samrad - arbetsformedlares uppfattningar

Arbetsformedlare ar professionellt utbildade i att formedla och matcha ihop lediga jobb med
arbetssokande. Samtidigt dr det arbetsformedlare som far arbeta med de 6kade volymerna av
arbetsplatsforlagda insatser dar samraden med fackféreningarna &r 16pande arbetsuppgifter. I en
undersokning som arbetsformedlarnas fackliga organisation ST genomfoért framkom att 57
procent av formedlarna anser att de inte har tillrackligt med tid och andra resurser for att klara
sitt uppdrag. Vidare menade knappt hilften av de svarande att lagar, regler och politiska beslut
som formedlarna jobbar efter, inte dr val anpassade till behoven hos de personer som
formedlarna ska stotta. Fran arbetsformedlare och deras fackliga foretradare finns en kritik mot
detaljstyrning och en alltfor stor administrativ borda. Bland annat menar man att sa kallad

48 Mote med Arbetsférmedlingen 2015-06-11
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”pinnjakt” i kombination med omorganisationer gjort det svart att hinna med professionella
bedomningar.*

Just “pinnjakt” ar ett begrepp som syftar till detaljerade mal som maste uppfyllas. Exempelvis en
detaljstyrning pa hur manga personer som ska ha en sarskild insats. I en farsk rapport frain OECD
far Arbetsformedlingen kritik for att man ar for hart styrda och inte tillrackligt flexibla.® Aven
arbetsformedlare vi talat med har berattat om att de har detaljerade mal att uppfylla. Det verkar
dock vara nagon forandring pa gang, eller i alla fall &r det upplevelsen hos de arbetsféormedlare
vi pratat med i vara djupintervjuer. En sektionschef pa en lokal arbetsférmedling beréttar att
"under Angeles Bermudez-Svankuvists tid som generaldirektor sid hade man ju en vildig detaljstyrning och
vildigt fokus pd omsittningsmirket si att siga. Men under Clas Olsson och nu Mikael Sjoberg pratar vi
mer och mer om effektmdl. For det dr ingen vinst, eller en vildigt kortsiktig vinst ska jag siga, att
mdnniskor gdr ut i anstillningsstod i ett dr och sedan dter dr arbetslosa.”

Det vittnas ocksd om andra stressmoment i arbetet. Vissa insatser ar tjanster som
Arbetsformedlingen kdper av en leverantor dér leverantoren haller i kontakterna med
arbetsgivare och exempelvis fixar praktikplatser. "Hir har jag ingen mojlighet att piverka, men det ir
dndd vi som skickar samrddet och godkinner” berattar en arbetsformedlare. ”Jag mdste gora det och har
inte sd mycket att siga till om”, fortsatter handlaggaren.

Hur ser da arbetsformedlare pa samradsforfarandet? I en enkatundersokning forra aret till 963
arbetsformedlare om just samradet framkommer att det finns problem med det sédtt som det
hanteras pa idag. Enkédten handlade om samrad generellt och inte endast med Handelsanstalldas
forbund. Uppfattningarna om losningar skiljer sig, vilket ar naturligt da arbetsformedlare i likhet
med andra yrkesgrupper inte dr en homogen grupp dar man kan forvanta sig att alla tycker
likadant. Undersokningen innehaller saval statistiskt kvantitativa uppgifter som 6ppna
kommentarer.>!

3.3.1 Skal till varfor inte vissa samrad genomfors

En fraga i enkidten lyder: “Brukar du samrada med facklig organisation innan du anvisar en
arbetssokande till ett program eller insats som ar forlagd pa en arbetsplats”. Har svarar 91,8
procent ja och 8,2 procent nej. Bland de som svarar ja dr det inte klart om “brukar” innebar
”alltid” eller ”oftast”. I en annan fraga svarar dock 50,2 procent pa att de alltid samrader, och i
ovriga halften svarar en majoritet att man gor det i de flesta av fallen. I de kommentarer som
finns gar det dock att gruppera svaren kring vissa huvudsakliga skal till att inte samrada.

En forsta grupp av skal handlar om tidsbrist och for stor administrativ bérda. Det &r flera som
skriver om bristen pa tid och bara anfor ordet “tidsbrist”. En arbetsformedlare kommenterar,
" Tidsbrist (oftast mindre in 5 dagar innan start).” En annan ”Hanterar si stora mingder praktik,
sysselsittningsplatser o.s.v. att det blir ohanterligt.”

En andra grupp av skal for att ej ha samrad handlar om kritik mot facken och hur de besvarar
samraden. Ett sddant ar att det ar svart for arbetsformedlare att forsta granslinjer mellan fack och
vem pa facken som ska besvara. “Det ir ett detektivarbete att hitta "ritt” fackliga organisation. Det
finns inte ndgra givna kontaktvigar och det finns ingen automatik i vilken organisation som ska kontaktas.

# Leijon B, Backstrom L-E (2013). ST-bloggen 2013-10-04. Aftonbladet, 2013-05-08
% OECD (2015)
51 Arbetsformedlingen (2014a)
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En fir sjilv gissa sig till organisation och leta upp adress/kontaktperson. Sedan dr det sillan det blir ndgon
reaktion frin organisationen dndd. Unionen vill inte ens limna samrid lingre.” Andra vanliga skal ar
att man inte tycker att man far relevant information fran facken eller att det tar tid. Vidare att
hanteringen mellan fack och arbetsférmedling tycks vara rutiniserad men borde kunna anvandas
battre. ”Jag kan ocksi tycka att facken borde reagera och soka upp de foretag som de mirker har kontakt
med Af, for att marknadsfora kollektiv- eller hingavtal. Nu dr de helt passiva. Ofta dr de dven mycket

” o

otrevliga i sina svar: "Eftersom ni indd inte tar vdra svar i beaktande viljer vi att inte svara...”.

En tredje grupp av skal skulle kunna ga under namnet “egna regeltolkningar”. Det handlar om
att man anser att det beror pd vem som &r arbetsgivare, att det inte behovs i vissa insatser eller att
man redan kanner till forhallanden och att darfor inte alltid d4r nddvandigt att samrada. ”Inte till
praktik och Fas 3. Dock till anstillningsstod som kriver det”, skriver en. Det verkar som om flera inte
menar att det behovs vid arbetspraktik. Och en svarar kort och gott om samraden att de ”Behdvs
inte”.

En fjarde grupp handlar om ifragasattanden om nyttan med samradet. En kommentar visar att
det finns en koppling mellan tidsbrist, brister i respons och upplevelsen av meningen med
samradet. " Tidsbrist + att Af indd inte tar hinsyn till om den fackliga organisationen avrdder. Det
uppfattas som en arbetsuppgift som ej har nigon betydelse, utan mest en administrativ pilaga.”, ar en
kommentar. Just att Arbetsformedlingen dndéa bestimmer placering tycks paverka att man
ifragasitter nyttan. "Meningslost. Andd vi som bestimmer.”

3.3.2 Uppfattningar om att avveckla eller utveckla samraden

I en avslutande 6ppen fraga far arbetsformedlare tillfdlle att ge ”"6vriga synpunkter pa samraden
med fackliga organisationer”. Den kritik som framkommer paminner till stor del om de skal som
finns ovan till varfor man inte gor samrad. Det upplevs som tidsodande och det ar krangligt for
arbetsformedlare att hitta ratt fack och fa in samrad. Men som vi redan konstaterat ar
arbetsformedlare inte en homogen grupp med samma uppfattningar. Det finns de som tycker att
samraden dr meningslosa och vill avskaffa dem. Men det finns ocksa de som ser positivt pa
samraden och vill utveckla dem.

”Bra med samrdd, samt att detta leder till att facklig organisation sjilva tar en kontakt for avstimning
gdllande avtal, arbetsritt och arbetsmiljo.”, skriver en formedlare. “De ginger jag ringer till facklig
representant for att radgora i lonefrigor kinns samarbetet mycket virdefullt”, skriver en annan.

En annan synpunkt kommer fran arbetsformedlare som ar kritiska mot det nuvarande
regelverket, trycket pa volymer och att det i sig antagligen leder till att facket trottnar pa
hanteringen. “"Den fackliga organisationens synpunkter mdste fi storre betydelse for virt beslutsfattande.
Som det ir nu uppfattas detta med att skicka samrdd som en oftast meningslos arbetsuppgift.
Arbetsformedlingen tar oftast beslut, oavsett om facken avrdider eller ej. Min gissning dr att dven minga
fackliga organisationer upplever det meningslist, eftersom de vet att Arbetsformedlingen oftast bortser frin
en eventuell avrdidan frin deras sida”, resonerar en formedlare.

Pa samma tema menar en annan formedlare att ” Det kinns som om Af generellt sett “missbrukat” sitt
fortroende genom att antingen inte samrdda alls eller strunta i fackets rekommendationer. Minga
handliggare verkar inte forstd syftet med att inte medverka till [onedumpning o.s.v. och under de senaste
dren har ju pressen pd att placera minniskor éverskuggat samrdiden tyvirr.” Just fortroendefragor
mellan fack och arbetsformedling aterkommer. ” Att utveckla samriden dr viktigt for fortroendet. Vi
far mycket kritik for att vi anvisar med stod till arbetsgivare med ddliga villkor eller dir man visar oss ett
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anstillningsavtal, men tillimpar sen inte det. De fackliga parterna sitter pd mycket viktig information och
de mdste kiinna att det dr meningsfullt att delge oss information.”

Nagra foreslar direkta forandringar i hur man ska hantera insatser for saval de arbetssokandes
sakerhet som for samhallet. ” Af skulle kriva kollektivavtal istdllet, enda sittet att helt garantera bra
villkor for sokande och ett effektivt sitt att anvinda skattepengar pi”, resonerar en av de svarande och
en annan foreslar kort att ” Alla foretag borde ha kollektivavtal di blir allt enklare for Af och tryggare for
de som ska anstdllas”

Sammanfattningsvis ska man komma ihag att en mycket stor majoritet &nda hanterar en ansenlig
volym av samrad och i intervjuer sager att de vill och behdver ha mer samarbete med fackliga
organisationer. Men man bor infor en 6versyn dnda ta de synpunkter som kommer fran kritiska
arbetsformedlare pa allvar.

3.4 Handels avdelningars uppfattning

I Handels hanteras samraden praktiskt av Handels 19 lokala avdelningar. Framst ar det
verksamhetsassistenter som tar emot, granskar om det finns kollektivavtal eller om det finns
nyliga uppséagningar, personer som vill ga upp i arbetstid samt kontrollerar med ombudsmén om
det i 6vrigt finns tveksamheter pa arbetsplatserna.

For att f4 mer kunskap om procesen och hur den upplevdes stélldes ocksa en intern enkat till
Handels 19 avdelningar om hur man uppfattar samradsforfarandet.>? Varje svar ar tankt att
representera den allménna uppfattningen i avdelningen. Aven inom fackliga yrken finns olika
uppfattningar.

3.4.1 Om samarbetet med Arbetsféormedlingen

Pa fragan om hur man tycker att samraden med Arbetsférmedlingen fungerar svarar en dryg
tredjedel (35%) att man tycker att det fungerar ganska bra, men ingen svarar mycket bra.
Néarmare tre femtedelar (58,9%) tycker att det inte fungerar sarskilt bra eller inte bra alls. Nar det
géller Migrationsverket 4r man mer positiv. Har uppger nastan halften (47,1%) att det fungerar
mycket bra eller ganska bra, medan en tredjedel (34,3%) menar att det inte fungerar sarskilt bra
eller inte bra alls. Har har nastan en femtedel (17%) ingen uppfattning.

En anledning till denna skillnad ligger sannolikt i att Migrationsverket lyssnar och i praktiken
narmast kraver kollektivavtal innan man godkénner ett arbetstillstand vilket inte
Arbetsformedlingen gor nar det galler placering. Det dr ndgot som noteras av avdelningarna i
kommentarerna.

I kommentarerna framkommer i huvudsak en kritik mot att Arbetsférmedlingen inte tar
yttrandena pa allvar. "Arbetsformedlingen tar diligt hinsyn till vira yttranden ang. att det dr mdnga
praktikanter och bidragsanstillningar pi samma arbetsplats. Vi upplever att dom lite bittre foljer dom
loner som vi uppger. Nir det giller kollektivavtal sd behover dom ju tyvirr inte folja det.” En annan
avdelning svarar kort, "Kinner att det inte spelar ndgon roll vad vi har for synpunkter eller att det tas
ndgon notis om vdra synpunkter.”

Det framkommer ocksa kritik angaende att man ofta upptécker att det placerats ut personer utan
att det skett samrad. ”En del arbetsplatser fir alldelens for mdnga praktikanter o.s.v. fran Af och dd har

52 Citat och uppgifter i avsnittet fran Handelsanstélldas forbund (2014a)
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vi aldrig fitt mojlighet att yttra oss.” En annan skriver, ” Hinder att vi uppticker att de inte har samritt
med oss innan tillsittande” .

Det som kanske véacker mest kritik dr bristen pa aterkoppling. Att man inte far reda pa vad som
hént efter ett yttrande utan att man upptacker att man inte har lyssnat. I fragan om vad man
upplever for brister i hanteringen av samraden med Arbetsformedlingen hamnar ”Ingen
dterkoppling pd vad AF tar for beslut” hogst. Darefter kommer ” Anvisar till arbetsplatser trots att
Handels avritt”, t6ljt av ” AF har bristande kunskap om kollektivavtal och fackligt arbete” .

" Ofullstindiga samrad frin AF, ddlig dterkoppling, tar ej hinsyn till yttranden, ifrigasdtter...” ar
aterkommande uppfattningar om hanteringen av samraden.

3.4.2 Om den allméanna synen pa insatserna

Den allménna fackliga uppfattningen om arbetsmarknadspolitiska insatser, sdsom de beskrivs i
politiska dokument, gar ut pa att facket har ett samhallsansvar att stodja personer som har det
svarare att komma in pa arbetsmarknaden. Darfor anser facket att det ar acceptabelt med vissa
undantrangningseffekter for att langtidsarbetslosa eller personer med nedsatt arbetsformaga ska
kunna fa mgjlighet att fa jobb. Men det vore odrligt att sdga att det perspektivet dr narvarande
ndr man diskuterar frigan med de som arbetar med den pa faltet. Istéllet har det blivit problemen
som har hamnat i fokus.

En avdelning sammanfattar det sa har: ” Det blir Ionedumpning med statliga medel eftersom det
forekommer sid mycket bidragsanstillningar. Du kan driva ett helt foretag med bara bidragsanstillningar
eftersom riktlinjerna inte foljs. Ett av dom storsta problemen dr att Arbetsformedlingen inte samkér sina
register. Vi upplever att man anvinder praktikanter som gratis tillfillig arbetskraft. Arbetsgivarna
anvinder ocksd praktik istillet for provanstillning. Vi ser en markant 6kning av praktiker infor sommaren
och infor julhandeln.”

I kontakterna med Handels avdelningar har vi ocksa fatt in flera exempel pa vad man menar ar
missbruk av insatser. Det har framst handlat om féretag som man menar systematiskt anvander
sig av olika former av insatser fOr att fa gratis eller billig arbetskraft. Har ska vi inte ga in pa
specifika fall, dels for att vi inte sjalva hunnit genomfora tillracklig egenkontroll av fallen, och
dels for att inte riskera att foretag utpekas. I denna rapport ska detta ses som vanliga
uppfattningar om problem och oegentligheter fran facket, vilket sjalvklart ar nagot man bor ta pa
storsta allvar.

Det kan handla om foretag som standigt inkommer i form av samrad om nya insatser. Det kan
handla om foretag som just genomfort en uppsagning pa grund av arbetsbrist men som manaden
efter kommer in med en ans6kan om en arbetsmarknadspolitisk insats. Vidare finns det ingen
som kan uppvisa eller aterkoppla om det finns nagon utbildningsplan eller nagon dokumenterad
validering efter en insats. Pa fragor om det finns kvalificerad handledning sa &r det fa som tror pa
det. Tvartom pekar man pa att det star att det finns handledning men man vet att just den
personen ofta ar borta.

Vi ska har ge tio exempel pa hur Handels avdelningar upplever problem och oegentligheter med
arbetsmarknadspolitiska program sasom de anvands runt om i Sverige.>® Det dr exempel som
upplevs som vanliga. Da det ar fullt lagligt for foretag att systematiskt anvanda sig av

5 Handelsanstélldas forbund (2015a)
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praktikanter, subventionerade anstillningar och Fas 3:are istdllet for ordinarie personal, véljer vi
att definiera dessa exempel som problem och oegentligheter.

1.

10.

En livsmedelshandel i mellersta Sverige inkom 16pande med samrad pé olika former av
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Efter att avdelningen papekat for Arbetsformedlingen
att arbetsgivaren hade tre praktikanter samtidigt och sokte for en fjarde sa slutade
samraden for ett tag. Men ndgra manader senare har de borjat komma in fler igen.

En fackhandelsbutik i norra Sverige hade genomfort en uppsagning till f6ljd av
arbetsbrist. Ndgon manad senare inkom ett samrad dar butiken ansokte om en Fas 3-
placering med ordinarie arbetsuppgifter.

En mindre dagligvaruhandelsbutik i sodra Sverige inkommer 16pande med samrad om
olika insatser. Enligt avdelningen har de genomgaende fler (6ver 50 procent) personer i
nagon form av insats dn de har ordinarie anstallda.

En nathandel i Malardalen ansoker om tio praktikanter for att bygga upp ett lager under
sommaren. Avdelning avrader och héanvisar till att de borde fa ordinarie sommarjobb
istallet.

En livsmedelsbutik i norra Sverige anstaller nastan inga personer utan l16nestod, eller
praktik. De drivs hart och medarbetarna insjuknar gang pa. Arbetsformedlingen skickar
dit nya trots avradan.

En stormarknad i sddra Sverige kommer varje var in med fem till sex
samradsforfragningar om praktik och subventionerade anstillningar pa allman visstid
via olika handlaggare pa skilda kontor. Syftet ar att bemanna utemarknaden under
sommarsasongen. Arbetsformedlingen skickar nya trots avradan.

En butik i en stor detaljhandelskedja byter systematiskt anstallda mot olika insatser, trots
att fore detta anstallda har ateranstallningsratt.

En frisdrsalong i mellersta Sverige ansoker om sex manaders arbetspraktik trots att det
strider mot kollektivavtalet eller kollektivavtalsliknande villkor. I kollektivavtalet mellan
Handels och Sveriges frisorforetagare star: “For praktik anordnad av Arbetsformedlingen
galler tod veckor for arbetsprovning. Parternas lokala utbildningsnimnd kan i undantagsfall
forlanga praktiken” 54

En fackhandelsbutik i sodra Sverige bemannar med subventionerade anstillningar och
byter ut dem mot nya nér de inte langre far lonesubvention. Arbetsférmedlingen
fortsatter placera trots avradan.

En stormarknad i sodra Sverige hade for manga insatser samtidigt. Det ansag en
arbetsformedlare som kontaktade Handels och bad om att foretaget skulle kollas upp.
Det visade sig att de hade placerats dar fran olika kontor och genom olika handlaggare.

Dessa tio exempel ar vanligt forekommande enligt Handels avdelningar. Vi har i denna

utredning ocksa noterat fall dar verksamhetsassistenter har hamnat i konflikter med

Arbetsformedlingens handlaggare 6ver missforstand, tids- och resursbrist.

5 Handelsanstélldas forbund (2014c)
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Oavsett om vi vet hur omfattande “problemen och oegentligheterna” ar sa dr det anda ett
dilemma for legitimiteten for arbetsmarknadspolitiken att fokus finns pa problem med saval
hantering som med kontakterna med myndigheter.

3.5 Behovet av en 6versyn och dialog

Arbetet med att kartldgga och analysera 1984 samrad, ha talat och mejlat med ett stort antal
arbetsformedlare, studerat tva storre enkatundersokningar och haft kontakt med manga av
Handels verksamhetsassistenter, har gett en klarare bild. En bild som pekar pa en rad problem.

Det verkar som att det finns brist pa samsyn om ingangen till och sjdlva andamalet med
samraden. I alla fall forvantar sig fack och arbetsformedlare olika saker. Nagot som inte bara
resulterar i att det ar svart att forstd varandra, utan dven att strukturer satts upp som forsvarar,
om inte omojliggor, dialog och utveckling av samradsforfarandet.

3.5.1 Olika utgangspunkter

Den uppfattning som ar den radande bland fackliga foretrddare, och som &r fackets
utgangspunkt, ar att samraden ar till for att facket ska kunna ta ett samhallsansvar for att stodja
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Darfor accepterar facket vissa
undantrangningseffekter pa arbetsmarknaden for att langtidsarbetslosa, nyanldnda invandrare,
personer med funktionsnedsattningar och andra utsatta grupper ska kunna 6ka sina majligheter
till att fa ett jobb. Att facket samrader gor att det har en mgjlighet att skydda individen fran
oseriOsa arbetsgivare och att se till att undantrangningseffekterna inte blir storre an nodvandigt.
Det &r bland annat dérfér man avrader da det inte finns kollektivavtal.

Aven for Arbetsférmedlingen finns dessa aspekter men ingangen ar ofta en annan. Ibland kan
det vara sa enkelt som att uppfylla lagstiftningen, ibland for att férenkla/checka av med ett
samrad for att det behovs for drendets handlaggning. Det utgor en viktig kvalitetskontroll, och
ses som en garant fOr att insatsen som gors ar okej. Detta adr ett mer pragmatiskt syfte vilket leder
till missforstand. Att fack avrader fran insats om arbetsgivaren saknar kollektivavtal mots av
ofdrstdende och irritation bland manga arbetsformedlare. % ”Jag gillar inte att [...] enda skilet att
avstyrka dr att foretaget saknar kollektivavtal. Det dr inte vad de skall gora.” berattar en formedlare i
enkdten.

Men vilket ar det ratta synsattet? Det ar inte sa latt att saga. Under var undersokning har vi gatt
igenom lagstiftningen, och det finns inte ndgon skriftlig dokumentation i form av férarbeten till
forordningarna. Inte heller tjdansteman pa Arbetsformedlingen har hittat nagot forarbete till
géllande forordning fran 2000.% Skrivningar om samradsforfarande fanns dven med i tidigare
forordning fran 1984, men inte heller dar har vi hittat nagra férarbeten som kan forklara
grundtanken med samradsforfarandet.

Det kan a andra sidan inte hindra en framtida dialog som for arbetsférmedlare och fack narmare
varandra och okar forstaelsen for de olika perspektiven. Men det skulle underlatta att ha en del
tydligare regelforandringar for att uppna ett battre gemensamt syfte. (Till detta aterkommer vi i
kapitel 4).

5 Arbetsformedlingen (2014a)
% Fdrordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
5 Forordningen (1987:405) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 11 §
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3.5.2 Sekretess forhindrar insyn och uppfoljning

I var stickprovsundersokning hande det att handlaggare hanvisat till sekretess istéllet for att
svara pa fragan om de avslog eller bifoll insatsen. Nagot vi stédllde oss kritiska till. Det visade sig
dock att det hos Arbetsférmedlingen rader oklarheter om detta. Uppenbarligen fick vi ju svar
fran de flesta av arbetsférmedlarna. Men Arbetsformedlingens jurister centralt tycks tolka
sekretessen sa att dterkoppling till facken pa sin hojd far innebara att handlaggaren far bekrafta
att de tagit emot samradssvaret fran facket.>® Att det enbart ar tillatet med denna form av
”sambandsprov” som aterkoppling ser vi som ett stort hinder for att utveckla samraden, sa val
som att det inte gynnar forstdelsen for varandra. Om alla arbetsférmedlare f6ljt denna tolkning
hade vi inte fatt kunskap om férhallandena och dé hade vi inte kunnat ha underlag for att
forbattra och utveckla politiken.

Sekretess for uppgifter om arbetsgivares affarsforhallanden ar en sak, men huruvida
Arbetsformedlingen avslog eller bifoll en atgard borde det inte rdda sekretess kring. Inte heller i
den vidare fragan om nagot foretag tar emot lonesubventioner av skattebetalarna. Det dr nagot
som har prioritet i en 6versyn.

Inte ens varfor Arbetsformedlarnas handléaggare bifaller vissa samrad och avslar andra utifran
vara samradsvar ar klart definierat, och tycks milt sagt vara godtyckligt. Vi har tagit del av
Arbetsformedlingens handldggarstod angdende samrad, men den bifogade checklistan for
beslutsfattare gav oss inte mer forstaelse.> Checklistan bestar av tva steg: 1) Kontrollera att
samrad ar utfort, 2) Ta stallning till arbetstagarorganisationens information. Ytterligare underlag
eller direktiv till beslutsfattare har vi tyvarr inte fatt ta del av. Det dr inte mycket vagledning for
att 0ka fOrstaelsen for varandras arbetssatt.

Vad vi ocksa fatt kunskap om efter att ha djupintervjuat Arbetsférmedlingens handlaggare ar att
det vi ibland ser som missbruk, nédvandigtvis inte ses som det av Arbetsformedlingen. P4 grund
av bristande aterkoppling fran Arbetsformedlingen vet facket inte varfor en person placeras pa
ett foretag Handels avratt fran. Exempelvis berédttar Arbetsformedlare vi talat med att de inte
foljer fackets avradan om praktikstopp da de bedomer att det &r viktigare for en person som star
mycket langt fran arbetsmarknaden att komma i arbete. %

Att samraden inte far innehalla personuppgifter dr dven det ett hinder i Handels arbete att
forsakra medlemmar, och icke-medlemmar, att de inte blir utnyttjade av oseridsa arbetsgivare.
Avdelningarna rapporterar att det ar vanligt att praktikanter blir lovade, eller atminstone lockas
med, en anstdllning efter atgardens slut. Vilket oftast inte hander. Och en ny person med en form
av arbetsplatsforlagd insats placeras. Vi ser ocksa att manga samrad om praktik innehaller
“Praktik infor anstéllning”, men vi vet inte vad som hédnder efter praktikperioden &r slut.
Huruvida detta ar systematiskt utnyttjande av langtidsarbetslosa eller ett satt att systematiskt
anvanda praktik istéllet for provanstéllning, beror pa om man ser det som en kaosberattelse eller
ur ett funktionellt perspektiv.

De flesta av de arbetsformedlare vi talat med sager att information fran facket ar viktigt,
framforallt till ungdomar. En arbetsformedlare som framfdrallt arbetar gentemot ungdomar
berattar att “mdnga har ingen koll pi fack och A-kassa. Vi uppmanar dem att tinka pd att fack och A-kassa

5% Mote med Arbetsformedlingen 2015-06-11
% Arbetsformedlingen (2013)
60 Handelsanstélldas forbund (2015d)
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kan vara bra. Men det ir tyvirr ofta forst i efterhand de uppticker behovet.”®" Hade facket haft mojlighet
att ta kontakt med personen och berdtta om dennes réttigheter och skyldigheter pa
arbetsmarknaden hade ménga individer haft en storre siakerhet i sin anstallning. Det ar speciellt
viktigt vid Ionesubventionerade anstéllningar dér personen ofta star langt fran arbetsmarknaden
och maktforhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare ar annu mer ojamnt an vid ordinarie
anstallningar. Att kdnna till sina rattigheter ar forsta steget till att ta sin ratt.

Aggregerar vi fragan om sekretess som ett fenomen av Arbetsformedlingens harda regelstyrning
tar vi medhall av OECDs rapport som kritiserar systemets rigiditet. I ett internationellt
perspektiv jamfort med andra OECD-lander, beskrivs att ”the flexibility within the management of
employment policies is low”, och ”tight rules and regulations for the employment service, through a strong
centrally managed performance and budget management system” . 62

Den strikta tolkningen av sekretess ar ett stort hinder for ett framtida utvecklat samarbete mellan
fack och arbetsféormedling.

3.5.3 En grogrund for missforstand

Da det inte finns nagon samsyn om dndamalet med samradsforfarandet, samt att en 6kad dialog
och uppf6ljning forhindras av en rigid sekretess, dr risken stor for en ond cirkel av missforstand
och irritation. Nagot som bekréftas av de interna enkdtundersokningar vi tagit del av.®* I var
undersokning har tesen att det finns brist i forstaelse for varandras resurser och arbetssatt starkts.
I slutdndan &r det nagot som inte gynnar dem som samraden skall vara till for.

Ett exempel pa nar missforstand uppstatt ar regelverket for yrkespraktiken. Enligt avtalet mellan
parterna ska en ansokan om yrkespraktik godkdnnas av Handelns Yrkesnamnd forst. Men det
har visat sig att Arbetsformedlingen placerat fler personer pa yrkespraktik an vad som inkommit
till yrkesnamnden. Nar Handels forsokt fa reda pa vilka det ror sig om far man inte det da
Arbetsformedlingen héanvisar till sekretess och inte kan berétta vilka foretag det ar eller vilka
personer det ror sig om. Handels menar att det inte &dr i 6verenstimmelse med den centrala
uppgorelse som ligger till grund for yrkespraktiken.®* Arbetsformedlingen hanvisar till sitt
regelverk. Vid ett mote pa Arbetsformedlingen visade det sig dock att det i Arbetsformedlingens
egna interna regelverk stod att yrkesndimnden forst ska ha underlag och besluta om lamplighet i
placering. Med andra ord har det hér varit oklarheter som lett till onodiga missforstand.

Det &r en kdnd sanning att missforstand lattast bryts genom dialog och forstaelse for olika
verksamheter, ndgot som dven de mest kritiska av de arbetsformedlarna vi varit i kontakt med
ger uttryck for. ”Varfor kan vi inte ha ett bittre samarbete?”% var slutorden efter ett langt och
irriterat mejl fran en handlaggare i sodra Sverige. En verksamhetsassistent fran en av de storsta
avdelningarna beréttar att han far upp till tio samtal i veckan fran irriterade arbetsférmedlare
angaende avradan fran oss. ”Dd fir jag forklara hur kollektivavtal och arbetsmarknaden fungerar” .66

61 ibid

62 OECD (2015) s.37, 64

6 Arbetsformedlingen (2014a). Handelsanstdlldas forbund (2014a)
¢¢ Handelsnytt, 2015-05-11

¢ Handelsanstélldas forbund (2015c)

¢ Handelsanstélldas forbund (2015a)
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Overlag verkar det dnda finnas en stor vilja till 6kad samverkan hos de handlaggare vi pratat
med. En verksamhetsassistent berattar att avdelningen har regelbundna méten med den lokala
Arbetsformedlingen, vilket dr uppskattat hos bada parter.®” En arbetsformedlare beréttar att de
haller pa med att fa till en halvdag tillsammans dar Handels och andra lokala fackforetradare ar
inbjudna att prata arbetsratt med arbetsformedlarna.®®

En sadan dialog dr nédvandig. Men den ar inte tillracklig. Det behovs ocksa tydliga
regelforandringar som gor det mojligt att forhalla sig till politiken. Det ar inte hos enskilda
arbetsformedlare eller fackliga tjansteman som problemet ligger, utan det ar ett storre systemfel
som man gemensamt maste forsoka atgarda.

67 ibid
6 Handelsanstélldas forbund (2015d)
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Kapitel 4 Avslutande diskussion

Antalet arbetsmarknadspolitiska insatser som ar forlagda pa en arbetsplats har vuxit kraftigt
mellan 2009 och 2015. Fran en volym av ca 90 000 kvarstaende insatser i manaden har den 6kat
till 170 000. Handeln &dr den bransch som har det storsta antalet av dessa insatser. Samtidigt ar
fordelningen mellan yrken ojamn. Det &r framforallt 6vervagande inom arbetaryrken som
placeringar pa arbetsplats sker. Mellan 85-90 procent av alla placeringar inom handeln sker inom
arbetaryrken.

For en fackforening som Handelsanstélldas forbund &r fragan om arbetsplatsforlagda insatser
déarfor standigt narvarande. Den stora volymen av insatser paverkar medlemmars och
fortroendevaldas arbetsliv pa ett patagligt satt. De tusentals drenden som hanteras varje manad
paverkar arbetsmangden for organisationen. Effekterna av insatserna ar foremal for omfattande
diskussioner. Det kan handla om foretag som systematiskt utnyttjar atgarderna for att fa billig
arbetskraft, om att Arbetsformedlingen inte tar yttrandena pa allvar, att foretag som inte tecknar
kollektivavtal f6rsorjs och 6verlever pa grund av statens “bidragsjobb”, om arbetsldsa och
medlemmar som blir utnyttjade. Det dr ofta de negativa upplevelserna som star i fokus. Det
negativa skymmer det som en gang var det ursprungliga uppdraget; samhaéllsansvaret att vara en
del i ett system som hjalper arbetslosa och personer med nedsatt arbetsformaga att komma in pa
arbetsmarknaden.

I denna rapport har forekomst, hantering och attityder till dessa insatser studerats. Resultaten
pekar pa behov av en forandring i regelverk, institutionella forhallanden och i praktisk hantering
av insatserna.

4.1 Samhallspolitiska overvaganden

Ett syfte med denna undersokning var att se 6ver vad branschens parter skulle kunna bidra med
for att battre axla det ansvar man har som branschféretradare. Men vad branschens aktorer kan
gora ar alltid avhangigt den politiska kontexten och de institutionella forhallanden som rader.
Branschen kan och bor naturligtvis alltid ta sitt ansvar och jobba med fragor som paverkar
forhallandena pa arbetsmarknaden. Men om det inte finns stod i politiken eller hos
myndigheterna blir problemen ofta alltfér stora. Darfor maste alltid branschutveckling ske i
relation till de politiska institutioner som ar uppbyggda kring politiken. Under skrivandet av
denna rapport har det kommit fram sa manga olika fragestallningar som gor ett antal
samhallspolitiska 6vervaganden nédvandiga innan fragan om vad branschen kan bidra med kan
besvaras.

4.1.1 Samradet mellan fack och arbetsférmedling

Arbetsformedlingen ska samrada med den fackliga organisationen fore en placering pa en
arbetsplats. Hittills har vi vetat ganska lite om hur detta fungerar i praktiken da det inte finns
nagra tidigare studier gjorda. I denna rapport har samtliga samrad som inkom till Handels 19
avdelningar under april manad 2015 analyserats. Sammanlagt kom det under en méanad in 1 984
samrad fran Arbetsformedlingen och 74 fran Migrationsverket rérande arbetstillstdnd. Varje
samrad som inkommit har analyserats. Analysen visar pa flera brister och behov av férandringar.

En fOrsta reflektion dr den stora mangd felaktiga samrad som inkommit. Av de som ror
Arbetsformedlingen var 284 av 1984 (14%) inkomna felaktiga pa nagot sétt. De vanliga skélen till
felaktigheter var fel fackforbund, fel avdelning, felaktigt organisationsnummer, avsaknad av
lopnummer, m.m. En del fel kan forstas bero pa den manskliga faktorn eftersom det ar stora
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volymer att hantera. Men andra borde kunna ga att ratta till genom béttre dialog och annan
organisation. Det kan exempelvis inte vara helt enkelt for arbetsformedlare att kdnna till alla
granslinjer mellan fackférbund eller vilken avdelning som ska ta emot samrad. Aven om dessa
problem ofta l6ses 16pande sa ar det ineffektiva och tidsddande. Inte minst pekar det pa ett behov
av se over hur felaktigheter kan minimeras. Att det varje manad ar sa manga fel trots att detta
forfarande funnits under mycket lang tid ar ett tydligt tecken pa att nagot behover goras.

En andra reflektion, som ar mer allvarlig for den svenska modellen, dr den stora mangd samrad
som kommer fran foretag som saknar kollektivavtal. Upptill en tredjedel (31%) av alla samrad
som kommer in dr fran foretag utan kollektivavtal. Det skiljer sig kraftigt 6ver landet. I norra
Sverige fran Sundsvall till Lulea ar det 8-14 procent av samraden dar foretag saknar avtal, medan
det i Goteborg dr 42 procent och i Stockholm hela 51 procent. Det dr en osedvanligt stor andel.
Som jamforelse ska man veta att 95 procent av Handels yrkesverksamma medlemmar jobbar pa
ett foretag som har kollektivavtal.

Handels avrader alltid fran placering dar det inte finns kollektivavtal eftersom det inte finns vare
sig laglig eller praktisk mdjlighet att granska om anstallningsférhéllanden, loner, arbetstider,
arbetsmiljo eller forsakringar efterfoljs pa ett tillfredstallande satt. Trots detta visar denna
undersokning att Arbetsformedlingen dnda placerar pa dessa foretag. I genomsnitt for alla
avradda samrad placerar Arbetsformedlingen dnda i 84 procent av fallen. Dar Handels avrader
till foljd av att “kollektivavtal saknas” har vi inte funnit nagot fall dar beslutsfattaren foljt var
avradan —d.v.s. i 100 procent av fallen vi undersokt. Fran de intervjuer som gjorts med
arbetsformedlare bekréftas detta. Det finns flera skdl som uppges. Ett sddant ar dock att det finns
ett tryck pa att uppfylla mal med placeringar av insatser, sa kallad ”pinnjakt”. Eller som en
arbetsformedlare uttryckte det "under de senaste dren har ju pressen pd att placera minniskor
overskuggat samrdiden tyvirr.” %

Da den svenska modellen bygger pa att det finns kollektivavtal som reglerar forhallandena &r
detta ett forfarande som systematiskt undergraver modellen — tvartemot vad statsmakterna i
andra sammanhang sdger vara viktigt. Ett minimikrav borde darfor vara att det ska finnas
kollektivavtal. Utan ett sdidant krav ar det inte praktiskt mojligt att kontrollera om missbruk eller
utnyttjande forekommer. Inte heller ar det mgjligt att fa ett val fungerande samarbete med
branschens parter for att hoja kvaliteten och effekten av insatserna. Vidare kan kritik riktas mot
att staten genom placeringarna stimulerar och understodjer ett kollektivavtalslost segment som
kan sla hart mot vissa branscher. Inte minst for att det kan snedvrida konkurrensen. Tydligare
krav som i praktiken innebér kollektivavtal har inforts nar det galler Migrationsverket och
arbetstillstand, och dar verkar relationerna fungera nagot béttre.

En tredje reflektion utifran vart statistiska material ar att det dven i dvriga fall av avradan fran
placering dnda ér sillan som detta foljs eller tas pa allvar. Aven om det hir skulle beh6vas
fordjupade studier kan man exempelvis se pa statistiken 6ver sommaren. Det finns ett allmant
praktikstopp under sommaren eftersom placeringar da riskerar att tranga bort ordinarie
sommarjobb. Men ser vi bara pa statistiken over kvarstdende insatser under sommarmanaderna
sa finns fortfarande en mycket stor grupp av placeringar 6ver sommaren i arbetspraktik. De
minskar i antal fran ca 1 900 till 1 100 under sommaren. Men detta uppvégs av att antalet Gvriga
insatser for arbetslosa 6kar med samma antal. Dessutom Okar antalet insatser till
funktionsnedsatta under sommarmanaderna med i genomsnitt ytterligare 500 personer. Mojligen

0 Arbetsformedlingen (2014a)
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har branschen anpassat sig till praktikstoppet genom att ansoka om andra typer av insatser just
under sommaren. Om fackforeningar konsekvent upplever att man inte lyssnar sa ar risken
uppenbar att samraden inte tas pa allvar.

En fjarde reflektion ar de knapphéndiga uppgifter som finns i samraden, samt bristen pa
aterkoppling. Det facket far veta (eller maste veta) ar form av placering, féretagets namn och
organisationsnummer, samt tider for placering. Bortsett fran att det i ménga fall ar fel sa ar det
anda nagot som man har tillgdng till. Men det finns andra delar som skulle kunna utvecklas i en
nyordning for béttre fungerande samrad. Aven gillande arbetsuppgifter och planerad
handledning finns det rutor som man ska fylla i. Nar det géller planerad handledning ar det
oftast endast ett enkelt “Ja” som star ifyllt. Ibland ar det ett Ja, f6ljt av ett fornamn. Exempelvis, i
ett samrad fran en storre dagligvarukedja stod det under handledning ifyllt “Vid behov Nils-
Ove”. I praktiken vet vi att det saknas kompetent handledning eller ens tid och resurser for detta
viktiga andamal. I en battre fungerande modell bor detta utvecklas och bli en del av
kvalitetshojning pa insatserna.

En uppgift som saknas i samraden dr namn och kontaktuppgifter pa personen som ska tilldelas
insatsen. Har har man hanvisat till sekretess. Men det dr knappast ndgon omdjlighet for en
fackforening, d&ven om det ar tidskrdavande, att utifran foretaget/fackligt ombud/medlem fa tag pa
individen nar den val borjat. I en ny modell med titare samarbete mellan bransch och
arbetsformedling skulle det vara en klar férdel om det gick att kontakta individen fore placering
for att informera om rattigheter och skyldigheter, samt efterat for att kontrollera om placering
ledde till anstéllning eller om handledning och utbildningsplan foljts. Det skulle vara bra for
saval individ som system om det fanns ett mer systematiskt samarbete mellan fack och
arbetsformedling. Syftet med detta ar att battre kunna framja individers 6vergang till reguljart
arbete, samt att fanga upp om det ror sig om missbruk eller ifall féretaget pa annat satt ar
lamplig/olampligt for att kunna fa placeringar.

Bristen pa aterkoppling ar ocksa ett resultat av olika ingangar till samraden, samt tolkningar
rorande sekretess. I denna undersokning har vi fatt svar fran de flesta arbetsformedlare nar vi
fragat om de placerat trots var avradan. Men nagra hanvisar till sekretess. Denna sistnamnda
tolkning tycks ha stod hos jurister pa Arbetsformedlingen. Men det vore forodande for 6kad
samverkan om det skulle bli en regel. Arbetsformedlare maste kunna svara pa om fackets
avradan i samradet spelade roll eller inte. Det ska inte kunna tolkas som att man rojer sekretess
om affarsforhallanden. Lyckligtvis for denna undersokning tolkade inte alla det sa. Ty annars
hade vi inte fatt kunskap om det vi ville undersdéka. Men det ar olyckligt att det finns en sadan
tolkning 6ver huvudtaget. Det gynnar inte den nédvandiga forstaelsen mellan fack och
myndigheter. I dagslaget ar hemlighetsmakeri snarare en kalla till misstanksamhet vilket inte
framjar langsiktigt samarbete.

En femte och sista reflektion &r att det kravs en forandring av savél hantering som det
institutionella ramverket. En sddan forandring behover baseras pa en serios dialog mellan
fackforeningsrorelse och arbetsférmedling. Som framkommit i denna undersokning finns har
olika installningar.

A ena sidan finns den negativa instéllningen som far sin niring genom allvarliga brister i
forstaelsen for varandras olika uppdrag. Inom facket finns en djup kritik mot att
Arbetsformedlingen inte lyssnar, eller tar hansyn till yttrandet. Vidare att man inte far nagon
aterkoppling pa vad som hant. Bland manga arbetsformedlare finns en kritik mot hur facket
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hanterar samraden (galler fackforeningsrorelsen generellt ej riktat mot Handels). Det framfors
kritik mot langa vantetider, inget svar, att det ar svart att veta vilket fack som man ska samrada
med. Vidare dr man kritisk mot avradanden. Fran bada sidor finns det ifrdgasittanden om
meningen med samraden 6ver huvud taget.

A andra sidan finns ocksé de fran facket som tycker att samraden fungerar ganska bra, och att det
fortfarande ar ett viktigt samhallsansvar att stodja personer som har svérare att komma in pa
arbetsmarknaden. Och det finns arbetsformedlare som tycker att det ar viktigt att fa
informationen fran facket. Nagra arbetsformedlare ar tydliga i att de vill ha ett forandrat
regelverk. ” Det dr viktigt for virt fortroende mot arbetsmarknadens parter att vi skickar samrdid och foljer
arbetstagarpartens rekommendation” skriver en arbetsformedlare. Andra beklagar att det funnits en
press pa att fa ut volymer ” Det kinns som om Af generellt sett "missbrukat” sitt fortroende genom att
antingen inte samrdda alls eller strunta i fackets rekommendationer.””°

Tittar vi pa anonyma enkétsvar verkar den forstnamnda uppfattningen dessvarre dominera.
Positivt ar dock att de allra flesta arbetsformedlare vi haft direktkontakt med ser vikten av och
utvecklingsméjligheter med samrad. Aven i de kontakter vi har haft med Arbetsférmedlingen
centralt ges uttryck for ett sddant behov.

Aven undersdkningar fran arbetsformedlarnas fackliga organisation ST visar att
arbetsformedlarna sjalva vill ha en férandring. En majoritet menar att lagar, regler och politiska
beslut som formedlarna jobbar efter inte ar sarskilt val anpassade till behoven hos de personer
som formedlarna ska stotta. Administrativ borda, detaljstyrning och “pinnjakt” ar hinder for att
utveckla arbetet. Arbetsformedlare behover fa utrymme och mdajlighet att utveckla sin profession.
En naturlig del i detta, och som vi upplever att de flesta arbetsformedlare tycker, &r en 6kad
samverkan med fackliga organisationer och arbetsgivare.

Det &r sannolikt mdjligt att starka den sida som ser majligheter snarare an enbart problem. Men
det kommer inte att gd om man bara tror att det ar en attitydférandring som ska ske utan att
nagot annat intraffar. En positiv utveckling ar avhangig aven en politisk forandring av regelverk
och institutionella férhallanden. Bristerna ligger inte hos enskilda arbetsformedlare eller fackliga
handlaggare. Det dr i systemet som felen ligger.

4.1.2 Ett nytt perspektiv pa arbetsplatsférlagda insatser

Det ar viktigt att forst konstatera att arbetsplatsforlagda insatser i sig inte kan 16sa
grundproblemet med for hog arbetsloshet. For det kravs en helt annan ekonomisk politik for att
skapa fler jobb. Men en aktiv arbetsmarknadspolitik dr oavsett arbetsmarknadslaget betydande
for att stodja personer som har svarare att fa forankring pa arbetsmarknaden. Vi behover en
politik for att matcha ratt personer till ratt jobb och utbilda for bristyrken. Om detta rader inget
tvivel.

I ett arbetsmarknadslage med lag arbetsloshet och full sysselsattning ar det naturligt att fokus
ligger mer pa formedling, bristyrkesutbildning och snabb matchning. Sjalvklart ar detta ocksa
viktigt nar arbetslosheten ar hog. Det finns samtidigt hog arbetsloshet och svarigheter for foretag
att rekrytera personer med ratt kompetens. Men, i en situation dar vi haft langvarig och hog
arbetsloshet ar det sannolikt &andd nodvandigt med en forskjutning i perspektivet, atminstone i
vissa utsatta branscher.

70 ibid
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Denna forskjutning handlar om att se arbetsplatsforlagda aktiviteter mer som en del i ett storre
system av arbetsplatsforlagt larande. Inte minst utifran att det ar relativt f& som efter en insats
kommer i arbete. De flesta ar ater i en annan insats eller arbetslosa. Vi ar idag ocksa i en situation
dér vi haft en kraftig volymokning av insatser och det finns klara risker for att foretag anpassar
sig till situationen med 6kade undantrangningseffekter och snedvriden konkurrens som foljd.”
Det finns insatser som fungerar bra. Men det gar inte att blunda for att det finns problem som
skapar oreda pa arbetsplatserna. Vil fungerande insatser lever parallellt med missbruk och fusk.
En del av detta problem ar en foljd av att det helt enkelt inte finns resurser idag for att ha en god
kvalitet i insatser och uppfoljning. En annan del handlar om hela det politiska och institutionella
ramverk som omgardar arbetsmarknadspolitiken.

4.1.3 Nya institutionella forhallanden och en utvecklad svensk modell

Den svenska arbetsmarknadsmodellen bygger pa att det dr centrala parter som reglerar
forhallandena pa arbetsmarknaden. Parterna sluter kollektivavtal som man sjalva ager och
tillampar. Men partsmodellen anvands bredare dn sa. Med trepartssamtal forsoker stat, fack och
arbetsgivare hitta 16sningar som institutionaliseras for att hantera intressekonflikter. Nar det
géller exempelvis omstdllning eller arbetsmiljo finns arbetsmarknadens parter med i samarbeten
som ocksa stottas av staten genom regelverk och resurser. Inom arbetsmiljdomradet finns
partssammansatta arbetsmiljokommittéer, statliga inspektorer och fackliga skyddsombud som
har till uppdrag att bevaka, kontrollera och framja en god arbetsmiljo. For detta arbete finns i
statens budget avsatta medel for att skyddsombudsrollen ska kunna fungera.

Inom arbetsmarknadspolitiken och det som dr Arbetsformedlingens omrade ser det annorlunda
ut. Har ar inte parterna pa samma satt involverade i arbetet. Men det finns undantag. Ett sadant
ar samraden. Under senare tid har det ocksa blivit en mer uttalad vilja fran statsmakterna om att
parterna ska avtala om olika insatser. Det har skett oberoende av regering. Den borgerliga
regeringen hade sina trepartssamtal om den sa kallade jobbpakten vilket resulterade i avtalen om
yrkesintroduktion. Medel for att kunna hantera detta tillskots ocksa. Den nuvarande rod-grona
regeringen har fort samtal om att man vill ha avtal rérande etablering av nyanlanda.

For att ta ytterligare steg i denna riktning skulle ett mer heltackande trepartsamtal mellan staten
och arbetsmarknadens parter kunna vara en del i en reformering av arbetsmarknadspolitiken.
Det skulle ocksa vara en del i att utveckla hela den svenska modellen. I sa fall behover staten
driva en politik som framjar 6verenskommelser mellan parterna. Nar det géller just
arbetsplatsforlagda insatser skulle en mer aktiv partsmedverkan ha stora fordelar for att 6ka
kvalitet och effektivitet i insatserna. Det torde ocksa finnas intresse hos bada parter att fa mer
inflytande och kontroll 6ver dem. Det handlar ju om villkoren pa arbetsplatser som man har
slutit kollektivavtal for. Det handlar om personalforsorjning och att motverka missbruk,
undantrangning och snedvriden konkurrens. En viktig forutsattning for att det skulle fungera ar
att kravet pa kollektivavtal for placering infors pa samma satt som vid arbetstillstand.

Denna utredning visar ocksa att facken behdver har mer tid och resurser for att uppfylla sitt
framjande och kontrollerade uppdrag battre. Har bor man som en del i en framtida
arbetsmarknadspolitik 6vervaga ett system som liknar det som finns inom arbetsmiljdomradet.

71 Ett fall som blivit omdiskuterat dr nér en foretagare inom bilrekonditionering i en inséandare skriver
att han blivit utkonkurrerad av foretag som anvander sig av manga i atgarder for att fa ned sina
kostnader. Arbetarbladet, 2015-05-25
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Dar gor staten inspektioner men skjuter till skyddsombudsmedel till facket eftersom det &r det
mest effektiva sdttet att forbadttra det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Pa ett motsvarande satt
skulle arbetsmarknadspolitiska insatser kunna forbattras med professionella arbetsformedlare,
parallellt med att det tillskjuts medel till ett fackligt arbetsmarknads- och utbildningspolitiskt
arbete. Det skulle ge mgjlighet till stod for politikens genomférande och samtidigt en battre
kontroll for att motverka missbruk och ekonomisk brottslighet.

I denna undersokning vittnar arbetsférmedlare om att de ocksa kan ha svart att fa aterkoppling
pa en placering. Det &r tids- och resurskravande att genomfora uppféljningar, foretagsbesok och
ha kontakt med den placerade personen. ”Men, allting kommer inte till vir kinnedom.” sager en
arbetsformedlare. ” Det bista vore ju att dka runt och besoka alla, men i den verkliga virlden har vi inte
alltid resurser till det”. Det dar bland annat av denna anledning som arbetsmiljopolitiken har ett mer
utvecklat system for samverkan mellan myndighet och fack.

Kvalitetskraven skulle ocksa kunna starkas. Har behover i sa fall ocksa staten stilla hogre krav pa
tre viktiga komponenter. For det forsta behover det stillas krav pa att det ska finnas handledare
pa arbetsplatsen som har utbildning, tid och resurser for att var handledare. Idag finns inga
sadana krav som kan foljas upp. For det andra behover det stéllas krav pa kvalitetssakrade
utbildnings- och utvecklingsplaner anpassade for olika insatser. Det dr givetvis skillnad mellan
praktik och olika malgrupper for subventionerade anstillningar. Och for det tredje behover det
finnas krav pa en skriftlig dokumentation, en validering av vad insatsen genererat for kunskaper
eller utveckling. Inte minst maste resultatet av varje insats redovisas och utvarderas, en uppgift
som framst ligger pa Arbetsformedlingen men som skulle vara av stort intresse for saval fack
som arbetsgivare.

4.2 Branschpolitiska overvaganden for handeln

Arbetsmarknadens parter inom handeln representerar olika intressen. Det ar naturligt. Sjélva
partsmodellen dr uppbyggd kring institutioner, regelverk och rutiner som syftar till att hantera
intressekonflikterna. Men det finns ocksa flertalet gemensamma intressen som handlar om att
utveckla saval partsmodellen som hela branschen och naringen.

Nar det kommer till fragan om arbetsplatsforlagda insatser och den stora volym som finns i
handeln sa hade man kunnat férvénta sig nagon form av gemensam hallning, nagon
ramoverenskommelse eller ett avtal. I alla fall nagot som svarar upp mot det bransch- och
samhallsansvar som parterna har i den svenska modellen. Men forutom pa yrkesintroduktionen,
vilket dr en marginell del av arbetsplatsforlagda insatser, sa finns inget sadant. Har bor handeln
vara sjalvkritisk. Som en av de storsta och viktigaste branscherna sa finns ett behov av detta. Det
finns flera skal.

For det forsta handlar det om samhallsansvaret och det sociala ansvaret. Bdde fackférbund och
arbetsgivare inom handeln har en vilja till att ta ett samhallsansvar. Det handlar i just detta fall
om att personer som har svarare att fa en forankring pa arbetsmarknaden ska ha stod for detta
inom handeln. Det borde ocksa vara en del i det som kallas CSR-fragor. Foretag har ett socialt
ansvar, likasa fackforeningar. Det finns enskilda foretag som kommer med forfragningar och som
da samarbetar med en arbetsformedling. Men om parterna inte sjdlva ser 6ver frdgan pa riksniva
sa finns risk for att parterna rundas, att det inte blir av eller att man skapar oreda i systemet.
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For det andra handlar det om branschens utveckling, personalférsorjning, yrkeskompetenser,
arbetsplatsforlagt larande, yrkets status och utveckling. Om ett sa stort omrade som
arbetsplatsforlagda insatser lamnas utanfor arbetet med branschutveckling sd kommer det
gemensamma intresset for branschens bésta inte kunna uppnas fullt ut.

For det tredje handlar det om att som parter vara ett varn mot forekomsten av missbruk, fusk och
oseriost utnyttjande. Vi vet att det forekommer och det ger inte bara branschen daligt rykte, det
riskerar dven att snedvrida konkurrensen och skapa nackdelar for seriosa foretag. Det
gemensamma kollektivavtalet férsvagas och det blir oreda pa arbetsplatserna.

For det fjarde finns fran politiskt hall, oavsett politisk farg pa regering, en uttalad vilja att
parterna ska vara med och bidra genom trepartssamtal och 6verenskommelser. Det &r inte sa att
det inte forekommer sddana aktiviteter, men den allménna bilden ar att det ar otillrackligt i
dagslaget.

Det saknas med andra ord for handeln ett branschpolitiskt helhetsgrepp om de
arbetsplatsforlagda insatserna. Det handlar om praktikplatser kopplat till utbildningssystemet,
om arbetsmarknadspolitiska insatser for langtidsarbetslosa, nyanldanda, eller andra grupper som
behover extra stod, om att identifiera bristyrken och hur man ska hantera detta, om personer med
nedsatt arbetsformaga eller funktionsnedsattning, samt slutligen om rehabiliteringsinsatser for
langtidsjukskrivna.

En forklaring till denna avsaknad ligger delvis i att det inte funnits ndgon partssammansatt
institution inom branschen som kunnat fungera som sambandscentral for en sidan uppgift. Men
med det nyligen undertecknade branschutvecklingsavtalet finns nu i alla fall en sddan institution.
Delvis ligger ocksa forklaringen i att staten inte tydligt verkat for att stimulera fram en sadan
overenskommelse mellan parterna. Men dven pa det omradet verkar riktningen nu ga at det
hallet.

4.2.1 Kompetens i handledning, branschanpassade utbildningsplaner

Med ett sadant helhetsgrepp vore det naturligt att se 6ver nagra nyckelfragor. Den forsta ar
rollen som handledare for personer som har nagon arbetsplatsforlagd insats. Vilken kompetens
kravs for den rollen? Hur ska de utbildas? Vilken tid och vilka resurser ska laggas? Hur ska
rollen som handledare utvecklas beroende pa vilket av omrddena som man verkar som
handledare inom? Att vara handledare ar ett viktigt uppdrag och har finns fragor om hur det ska
finansieras, hur statens bidrag ser ut, hur det ska foljas upp, samt vilken organisation som ska
kunna gora det.

For det andra handlar det om att ta fram utbildningsplaner anpassade till branschen. Inga kan
béttre forsta branschens behov av kompetens och behov av personalférsorjning an just
branschens aktorer. Det finns en mangfald av kompetenser som behovs for att klara av jobb inom
handeln. Allt fran yrkeskunskap om det man séljer vilket ar olika for varje delbransch till
saljtekniker och servicekompetenser.

En tredje nyckelfraga ar att det ar nodvandigt, oavsett om insatsen leder till fortsatt jobb inom
foretaget eller inte, validering av kunskaper, skriftliga dokument om vad man lart sig, samt hur
dessa ska utformas. Det dr en vag in i handelns yrken, men det ar for ménga ocksa en vag in till
andra yrken. Kompetens fran handeln ar namligen nagot som efterfragas av andra branscher. Det
behover dock finnas en organisation for att hantera detta, samt f6lja upp arbetet.
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4.3 Avslutning

Denna rapport pekar pa problem, mojligheter och behov. Men det dr endast branschens parter
som kan ta frdgorna vidare. En viktig slutsats ar dock att branschens parter behover arbeta mer
tillsammans med dessa fragor och ha en narmare dialog med saval myndigheter som politiska
beslutsfattare.

51



Kallor och referenser

Kallor

Arbetsformedlingen (2015a) Bestalld statistik pa kvarstaende arbetsplatsforlagda insatser 2007 —
2015

Arbetsformedlingen (2014a) Intern enkat till arbetsformedlare om synen pa samrad med facklig
organisation

Handelsanstalldas forbund (2015a) Inkomna och besvarade samrad med Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket - april 2015

Handelsanstélldas forbund (2015b) Medlems- och organisationsstatistik - maj 2015

Handelsanstélldas forbund (2014a) Intern enkat till avdelningarna om synen pa samraden med
Arbetsformedlingen och Migrationsverket

Handelsanstélldas forbund (2015c) Enkat till arbetsformedlare om hantering av avradda samrad
Handelsanstélldas forbund (2015d) Intervjuer med arbetsformedlare om samrad
Handelsanstélldas forbund (2014b) Samrad med Arbetsférmedlingen — Checklista vid yttrande

Handelsanstélldas forbund (2014c) Riksavtal mellan Sveriges Frisorforetagare och
Handelsanstélldas forbund, 1 april 2014 — 31 mars 2016

Statistiska centralbyran (2015) Bestalld statistik pa sysselsatta i handeln SNI 45, 46 och 47, férsta
kvartalet 2015

Referenser

Aftonbladet (2013-2015) ” Aftonbladet granskar bidragsjobben”, flera artiklar under 2013-2015,
(http://bloggar.aftonbladet.se/oppengranskningbidragsjobben/), last den 10 juni 2015

Aftonbladet, ” Arbetsformedlarna pressas i poangjakt”, 2013-05-08,
(http://bloggar.aftonbladet.se/oppengranskningbidragsjobben/2013/05/arbetsformedlarna-
pressas-i-poangjakt/), last den 16 juni 2015

Angelov N, Eliason M (2014) Lonebidrag och skyddat arbete: en utvardering av sarskilda insatser
for sokande med funktionshinder, IFAU Rapport 2014:24

Arbetarbladet, “Lonebidrag ger snedvriden konkurrens i biltvattarbranschen” 2015-05-25,
(http://www.arbetarbladet.se/allmant/gastrikland/lonebidrag-ger-snedvriden-konkurrens-i-
biltvattarbranschen), last den 10 juni 2015

Arbetet, "Hog tid att hoja 1onebidraget”, 2015-03-13, (http://arbetet.se/2015/03/13/hog-tid-att-hoja-
lonebidraget/), last den 10 juni 2015

Arbetsformedlingen (2014b) Arbetsmarknadsrapport 2014, diarienummer AF-2014/046717

52


http://bloggar.aftonbladet.se/oppengranskningbidragsjobben/
http://bloggar.aftonbladet.se/oppengranskningbidragsjobben/2013/05/arbetsformedlarna-pressas-i-poangjakt/
http://bloggar.aftonbladet.se/oppengranskningbidragsjobben/2013/05/arbetsformedlarna-pressas-i-poangjakt/
http://www.arbetarbladet.se/allmant/gastrikland/lonebidrag-ger-snedvriden-konkurrens-i-biltvattarbranschen
http://www.arbetarbladet.se/allmant/gastrikland/lonebidrag-ger-snedvriden-konkurrens-i-biltvattarbranschen
http://arbetet.se/2015/03/13/hog-tid-att-hoja-lonebidraget/
http://arbetet.se/2015/03/13/hog-tid-att-hoja-lonebidraget/

Arbetsformedlingen (2015b) Informationsblad om Jobb- och sysselsattningsgarantin,
(http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3101b8ca1483e1d49cb15¢/1427873997330/Infor
mationsblad+till+anordnare+om+syssels%C3%A4ttning+inom-+jobb-
+och+tutvecklingsgarantinsttredje+fas.pdf:), last 10 juni 2015

Arbetsformedlingen (2013) Arbetsférmedlingens handlaggarstod 28/2013, Version 1, Samrad vid
arbetsmarknadspolitiskt program/insats som ar forlagd till en arbetsplats, diarienummer AF-
2013/435780

Calmfors L, Forslund A, Hemstrém M (2002) Vad vet vi om den svenska
arbetsmarknadspolitikens sysselsattningseffekter? IFAU Rapport 2002:8

DN, “Manga for halva 16nen betald av skattemedel”, 2015-01-06,
(http://www.dn.se/ekonomi/manga-far-halva-lonen-betald-med-skattemedel/), 1ast den 10 juni
2015

Forslund A, Johansson P och Liljeberg L (2004) Anstallningsstod - en vdg fran arbetsloshet till
arbete? IFAU Rapport 2004:17

Forslund A, Liljeberg L, von Trott zu Solz L (2013) Arbetspraktik — en utvardering och en
jamforelse med arbetsmarknadsutbildning, IFAU Rapport 2013:14

Forslund A, Vikstrom J (2011) Arbetsmarknadspolitikens effekter pa sysselsattning och
arbetsloshet — en 6versikt, IFAU Rapport 2011:7

Grape, L (2015) Vart &r vi pa vag? Svensk arbetsmarknadspolitik 2014, LO

Goteborgsposten (2013) ”GP granskar Le Pain Francais”, flera artiklar under 2013,
(http://www.gp.se/nyheter/1.1517334), last den 10 juni 2015

Handelns yrkesnamnd (2015) Informationsblad, Yrkespraktik i handeln

Handelsnytt, “Handels och AF oense om yrkespraktik”, 2015-05-11,
(http://www.handelsnytt.se/handels-och-af-oense-om-yrkespraktik), last den 10 juni 2015

17

Leijon B, Backstrom L-E (2013) ” Arbetsféormedlingen maste ga fran pinnjakt till profession ”,
(Skickad artikel), ST

Liljeberg L, Sjogren A, Vikstrom ] (2012) “Leder nystartsjobben till hogre sysselsattning?”, IFAU
Rapport 2012:6

Liljeberg L, Martinsson S, Thelander J (2013) Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor
de och vart leder de till? IFAU Rapport 2013:12

Lag och Avtal, “Fler luras pa nystartsjobb”, 2013-06-13 , (http://www.lag-
avtal.se/tidningen/article3711767.ece), last den 15 juni 2015

53


http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3101b8ca1483e1d49cb15c/1427873997330/Informationsblad+till+anordnare+om+syssels%C3%A4ttning+inom+jobb-+och+utvecklingsgarantins+tredje+fas.pdf
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3101b8ca1483e1d49cb15c/1427873997330/Informationsblad+till+anordnare+om+syssels%C3%A4ttning+inom+jobb-+och+utvecklingsgarantins+tredje+fas.pdf
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3101b8ca1483e1d49cb15c/1427873997330/Informationsblad+till+anordnare+om+syssels%C3%A4ttning+inom+jobb-+och+utvecklingsgarantins+tredje+fas.pdf
http://www.dn.se/ekonomi/manga-far-halva-lonen-betald-med-skattemedel/
http://www.gp.se/nyheter/1.1517334
http://www.handelsnytt.se/handels-och-af-oense-om-yrkespraktik
http://www.lag-avtal.se/tidningen/article3711767.ece
http://www.lag-avtal.se/tidningen/article3711767.ece

OECD (2015), Employment and Skills Strategies in Sweden, OECD Reviews on Local Job
Creation, OECD Publishing, Paris

Regeringen (2009) Proposition 2008/09:97 Atgarder for jobb och omstillning
Riksrevisionen (2010) Arbetspraktik, RiR 2010:5

SOU 2014:16 Det ska vara litt att gora ritt. Atgarder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Statskontoret (2011) Subventionerade anstallningar. En kartlaggning, 2011:34

ST-bloggen, “Spola pinnjakten och slapp fram professionen”, 2013-10-04,
(http://stbloggen.se/spola-pinnjakten-slapp-fram-professionalismen/), 1ast den 10 juni 2015

Svenska Dagbladet, ”VD fick topplon genom statligt stod”, 2014-11-13,
(http://www.svd.se/naringsliv/vd-fick-topplon-genom-statligt-stod 4096701.svd), last den 10 juni
2015

Sveriges Riksdag (2015) Skriftlig fraga till arbetsmarknadsminister Ylva Johansson fran Elisabeth
Svantesson (http://data.riksdagen.se/fil/ABC46E30-963F-4948-BA18-DE7CC135996E), last den 15
juni 2015

Lagar och forordningar

Forordning (1987:405) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Forordning (2000:630) om sdrskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga

Forordning (2006:1481) om stdd for nystartsjobb

54


http://stbloggen.se/spola-pinnjakten-slapp-fram-professionalismen/
http://www.svd.se/naringsliv/vd-fick-topplon-genom-statligt-stod_4096701.svd
http://data.riksdagen.se/fil/ABC46E30-963F-4948-BA18-DE7CC135996E




Du nar

Handels Direkt

pa 0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning i fragor som
ror ditt medlemskap, jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt
fran anstallningsvillkor, I6ner, arbetsmiljon, rattigheter och
medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar 8-18 pa 0771-666 444,

oavsett var du bor.

ande€ls | Handelsanstalldas forbund

HA17031 Juni 2015 Foto David Bicho

handels.se




