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E-handelns utmaningar:
Vaxtvark och logistik

Svensk e-handel 6kar starkt, och det ger branschen vaxtvark. Vaxande
foéretag har ofta ont om kapital och forséker hela tiden slimma och effek-
tivisera. Krav pa snabba leveranser skapar stress och press. For att fa
langsiktig I6nsamhet maste féretagen méta utmaningarna tillsammans

med personalen.

,, ”Det blir mer och mer av att

vi far hora om bur pressad
lonsambeten dr. Men det dir
ar ju egentligen inte sd kon-
stigt. Vi sdljer mer och mer
hela tiden och da gdar man ju

ofta samre. I de perioder da
man blir storre.”

Handels har undersokt arbetsmiljon i
e-handeln. Vi har gjort en enkatunder-
sokning bland vara medlemmar och
djupintervjuer pa sex foretag.

Hur mar de e-handelsanstéllda?
Minga som jobbar i e-handeln ar
orkeslosa eller utmattade, har ont

i kroppen och svért att sova. Sjuk-
skrivningar dr vanliga, bade pa grund
av fysiska besvir och pa grund av
utbriandhet och depression. Kvinnor
mar simre dn man, personer pa korta
kontrakt mar simre an fast anstillda.
Men det finns ocksa e-handelsforetag
ddr man satsat pd arbetsmiljon och
fatt halsoforbattringar.

Lyft och repetitioner
”Det jag gor dr egentligen

” inte sd tungt om du gor det
en gang. Belastningen ndr jag
Iyfter korgar dr kanske pa 3-4
kilo. Men om du raknar med
att du kanske gor det 300
ganger varje dag i positioner
som inte dr bra, sd forstdr du
att det blir problem.”

Pack och plock ar den vanligaste
arbetsuppgiften pa en e-handelsarbets-
plats. Det kan leda till forslitnings-
skador. Mer dn atta av tio i e-handeln
sager att fysiska moment, buller eller
monotont arbete pdverkar deras hilsa
negativt.

Vad hinder med chefskapet?
Ledarskapsproblem dr vanliga i vix-
ande foretag. Manga chefer tillsitts
snabbt. Fragor hamnar mellan stolar-
na, missforstand uppstar. For anstillda
kan det vara oklart vart de ska vinda
sig och vem som har befogenhet.



Nar jag skadade

min axel gick jag till
chefen och beridttade om
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mitt problem

”Det dr nog inte helt ldst att
vara chef i ett sant hdr foretag
beller. Det dr fortfarande lite
laboratorieverksamhet over
alltibop och foretag kops upp
hit och dit.”

Utbytbara medarbetare?

Mainga jobbar pa korta kontrakt i
e-handeln. Det skapar risker. Man
maste bevisa hur hart man kan jobba
for att fa vara kvar. Personer pa korta

kontrakt har simre halsa men ar dnda

inte sjukskrivna lika ofta. Men ocksa
fast anstallda kan ses som utbytbara.
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”Ndr jag skadade min axel
gick jag till chefen och berdit-
tade att jag hade problem
med min arm. Dd sa han: ”]a,
men dd far du val anvinda
den andra armen da”. Sen var
budskapet ungefdar *och om
det inte passar sda kan du séka
dig ndgon annanstans”.

Stressen paverkar allt

Nio av
hilsan
att det

tio kanner stress som paverkar
negativt, fem av tio sd mycket
har stark negativ paverkan.

Stressen Okar risken for olyckor och
forslitningsskador och skapar ett
samre arbetsklimat. Man hinner inte
med pauser eller smdsnack.

God arbetsmiljé ger I6nsamhet

Det finns foretag i e-handelsbranschen
som satsat pa medbestimmande och
ndra kontakt mellan chefer och an-
stalld for att minska personalomsatt-
ning och sjukfranvaro. Resultatet

har blivit en battre arbetsmiljo, goda
prestationer och ckade vinster.

”Det dr mycket fribet under
ansvar och alla tar det ansva-
ret. Och vi skapar sjilva en
viss rotation i och med ansva-
ret och sammanhallningen vi
har. Ar det lite ordrar brukar
vi tillsammans stilla fragan
?vill du plocka eller packa el-
ler vill du gora ndgot annat?”
Sd far var och en vilja och sd
kan det gd ndgon timma, se-
dan kommer fragan upp igen.”

Da sa ban:
Ja, men da far du val
anvinda den andra

armen da.



Fackets roll
” Arbetsvillkoren har forbatt-
,, rats sen det fackliga engage-
manget har blivit storre.”

Handels ska finnas pd e-handelsforeta-
gen, synliggora de anstilldas situation
och visa foretagen hur battre arbets-
miljo kan l6na sig. I avtalsforhandling-
ar stdller vi krav pa bittre villkor.

Det ar
fortfarande lite
laboratorieverksambet
over alltihop och foretag

kops upp bit
och dit.

Fakta: Martin Rosenstrom, Handels
utredningsgrupp, stir bakom Handels
nya rapport, Bakom paketen.

Las rapporten Bakom paketen pa
handels.se.

Handels Direkt: Hos Handels Direkt
far du personlig rddgivning i fragor
som ror ditt medlemskap, jobbet och
arbetslivet. Det kan vara allt fran
anstillningsvillkor, 1oner, arbetsmiljon,
rattigheter och medlemsformaner till
fragor om din medlemsavgift. Du nér
Handels Direkt alla vardagar 8-18 pa
0771-666 444, oavsett var du bor.

Handelsanstilldas féorbund

handels.se
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