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Tar e-handeln over?

E-handeln &r just nu pa frammarsch. Men hur ser framtiden ut? Kom-
mer e-handeln att sla ut de fysiska butikerna, eller kommer butikerna

att behalla sin dominerande stéllning? Var och hur vi handlar paverkar
samhéllsekonomin, hur vi bygger vara stader, relationerna mellan kunder
och anstéllda och inte minst - arbetsvillkor och arbetsmiljé. Darfér har vi
pa Handels latit ekonomie doktor Martin Rosenstrém rékna pa framtids-

prognoser fér e-handeln.

Vad ar egentligen e-handel?

« Hamta

+ din online-
bestillning
i kassan pa

var barn-
avdelning!

Bilden ar tagen

i en butik inom
detaljhandeln.

Vad &r e-handel?

Bestill pa nitet och fd varorna hem
— det dr den klassiska definitionen pa
e-handel. Men nu kommer allt fler
varianter. Bestall pa natet och himta
i butik. Prova i butiken och bestall pa

ndtet. Vi ser matbutiker som bygger
provrum for att du ska kunna prova
kladerna du hamtat ut i posthérnan.
E-handeln ir liten — men 6kar starkt.
An s3 linge sker en vildigt liten del av
detaljhandeln pd internet — ungefar sju
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Hande

kommer att viixa.

Onskar kunden att fa
klamma och kénna pa varor?

Kundens instéllning till att kiinna pa dagligvaror
ar av vildigt stor betydelse for hur mycket e-handeln

procent. Samtidigt okar den starkt.
Sedan 2010 har e-handeln férdubb-
lats. Men ocksa handeln i butik vaxer
med ndgra procent per 4ar.

Tre olika framtidsscenarier

Det dr svart att forutse framtiden. Hur
e-handeln kommer utvecklas beror pa

manga olika saker: samhallsekonomin,
foretagens strategier, teknikutveckling

och inte minst kundernas krav. Darfor
visar vi tre mojliga prognoser fram till

2025.

Svag utveckling

Om de fysiska butikerna utveck-
lar sin service och kunderna fortsatt
vill klamma och kanna, s kommer
vi fa en svag utveckling av e-handeln.
Om tio ar kommer den att vara 13-14

procent av den totala handeln. Butiks-
handeln kommer i sa fall att ha en
fortsatt stark utveckling.

Medelstark utveckling

- mest troligt
Vi far en medelstark utveckling av
e-handeln om logistiken forbattras,
kunderna blir mer vana att handla pa
ndtet och alltmer uppskattar smidig-
heten i att kunna bestilla nir som
helst. I sa fall kan vi vdnta oss att
e-handeln ar 21-23 procent av den
totala handeln om tio ar. Butikshan-
delns utveckling kommer avstanna
men butikerna ar inte direkt hotade.
Det hir ar den mest sannolika fram-
tiden, bade utifran siffrorna och uti-
fran att kunderna stegvis brukar for-
andra sitt sitt att handla.




Stark utveckling

Den tredje prognosen visar en
e-handel pa 27-32 procent av den
totala handeln om tio ar och en bu-
tikshandel som kan borja minska
redan om fem ar. For att det ska
hinda maste kunderna radikalt for-
andra sina kopmonster och syn pa att

handla.

Handels vill att:

Andrad roll for butikerna

De fysiska butikerna kommer inte att
forsvinna, men deras roll kommer att
forandras. Butiken kommer vara en
viktig forsaljningskanal, men ocksa
fungera mer som ett skyltfonster och
en servicestation for e-handel. Fler och
fler foretag har bade butik och e-han-
del, for att kunna mota kunderna pa
olika vagar och starka sitt varumarke.

® Alla som arbetar i handeln ska ha bra arbetsvillkor, oavsett

om de jobbar i butik, e-handel och lager. Féretagen ska inte

konkurrera pd personalens bekostnad.
® Fler e-handelsforetag ska teckna kollektivavtal for att
garantera de anstélldas rittigheter.

Rapporten Tar e-handeln cver? ir
skriven av ekonomie doktor Martin
Rosenstrom. Lis den pa handels.se.

Handels Direkt: Hos Handels Direkt
far du personlig radgivning i fragor
som ror ditt medlemskap, jobbet och
arbetslivet. Det kan vara allt fran
anstillningsvillkor, loner, arbetsmiljon,
rattigheter och medlemsférmaner till
fragor om din medlemsavgift. Du nar
Handels Direkt alla vardagar 8-18 pa
0771-666 444.

Handelsanstélldas férbund

CLSEN handels.se
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