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Sammanfattning

Stold och snatteri i butiker dr vanliga brott som paverkar de anstilldas arbetsmiljo negativt.

I en enkait till handelsanstallda visar det sig att situationer med stold och snatteri dr vanligt
forekommande. Hela 85 procent siger att deras butik utsatts for detta under de senaste sex
manaderna och 14 procent sager att det sker dagligen. Av de anstillda sager 76 procent att de
upplever obehag. Graden av obehag kan variera beroende pa typ av stold/snatteri och risker
for att utsittas for hot och vald. Organiserade ligor eller drogpaverkade personer ar sidant
som kan upplevas som mer obehagligt.

Nir de anstillda sjalva far komma med forslag som skulle 6ka sakerheten lyfts flera aspek-
ter fram. En forsta aspekt ar att man dr kritisk mot hur polisen prioriterar butiksstolder. Fler
poliser och bittre samarbete mellan polis, foretag och sociala myndigheter dr nagot som skulle
kunna ge effekter.

En andra aspekt handlar om rutiner vid hanteringen. Aven om det finns rutiner for att
hantera stolder sd upplevs det som att det pd manga hall saknas tydlighet i rutinerna. En tredje
narliggande aspekt handlar om information och utbildning. Hela 35 procent sager att de vare
sig fatt information eller utbildning i hur man ska hantera sidana situationer. Vidare onskar
man inte bara ett tillfalle utan mer av dterkommande arbetsplatsforlagd information/utbild-
ning. En fjarde aspekt som lyfts fram ar problemen med ldg bemanning och ensamarbete. En
hogre bemanning skulle inte bara 6ka sikerheten utan ocksa minska stoldtillfallena. Slutligen
vill man ocksa hoja siakerheten genom fler viktare.

I en avslutande diskussion fors ett resonemang om hur ett forbattrat systematiskt arbets-
miljoarbete, samt forbattrad samordning med polis och sociala myndigheter skulle kunna oka
sakerheten och minska brotten. Genom att systematiskt lyssna in personalens berattelser och
upplevelser, skapa samtalsforum och tydliggora rutiner kan chefer i butikerna forbattra saker-
heten och arbetsmiljon. Genom att se 6ver bemanningen, och undvika ldg bemanning ar det
mojligt att minska utsattheten for personalen — och samtidigt minska risken for stolder. Genom
att forbattra den lokala samverkan mellan polisen, sociala myndigheter och butiker skulle ett
mer effektivt arbetssdtt kunna bli verklighet pa fler stallen i Sverige.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

De flesta arbetsplatser ar stingda for utomstdende. En del ar inhdgnade bakom staket. Andra
har lasta dorrar och dr skyddade fran allmdnheten. For de allra flesta som jobbar i Sverige
vore det fullstindigt frimmande att stindigt ha okdnda personer vandrandes omkring dar man
arbetar.

En butik skiljer sig i detta avseende markant som arbetsplats. Den ir till sin natur 6ppen och
inbjudande. Miangder av manniskor, sdval kunder som andra besokare, har direkt tillgang till
arbetsplatsen. I sjalva butiksarbetet ingar att manga ska betjanas och tas om hand. De allra
flesta dr vanliga hederliga kunder som vill képa nagot, friga om nagot eller kanske bara titta
pa varor. Men bland alla dessa besokare finns ocksa de som inte alltid ar sdrskilt trevliga eller
har arliga avsikter.

Aven om butiksarbetet i grunden inte upplevs som farofyllt finns risken stindigt nirvarande
att utsittas for situationer som kan bli besvarliga och i varsta fall hotfulla. Det dr en vardag
som varje butiksanstalld lever med. I kombination med hog arbetsbelastning, 1dg bemanning
och otrygga arbetsvillkor i 6vrigt, kan det utgora en allt mer pressande arbetsmiljosituation.
(Berggren, Carlén 2016).

Denna rapport fokuserar pa ”stold och snatteri” och dess inverkan pa butiksanstilldas
arbetsmiljo. Men ”stold och snatteri” dr inte ndgot som forekommer isolerat, utan det finns
alltid aspekter i arbetsvillkoren som relaterar till detta fenomen. Det gor fragan mer komplice-
rad. A ena sidan behéver vi begreppsmassigt se skillnader mot andra fenomen dir anstillda ar
utsatta, exempelvis mot direkta ran och andra besvirliga kundbeteenden som kan bli hotfulla.
A andra sidan finns skil att ur ett arbetsmiljéperspektiv se dessa som en helhet.

I denna rapport skiljer vi mellan tre huvudsakliga indelningsgrupper av utsatta situationer
fran kunder eller garningsman. En forsta ar allmant besvarliga kundbeteenden som kan 6verga
till hotfulla situationer. I nyligen utkommen forskning har dessa kartlagts och analyserats. Det
kan handla om otéliga och nonchalanta kunder som utsétter personal for verbala kriankningar,
sexuella antydningar och trakasserier, nedstokning och vandalisering, bedrigliga aterlimnan-
den mm. Ibland ar det i kombination med alkohol- och drogpaverkan. Denna utsatthet som
anstilld skapar en lagintensiv stress som i sig utgor ett arbetsmiljoproblem. (Fellesson, Salo-
monsson 2016).

En andra grupp dr olika former av stolder dar garningspersoner inte vill bli upptackta. Men
om de blir upptickta kan det leda till hotfulla och obehagliga beteenden. Gransen mellan snat-
teri och stold ar mest en ekonomisk definition dar stolder under tusen kr vanligen definieras
som snatteri.

En tredje indelningsgrupp ar butiksrdnen, den grovsta formen dar man under hot eller
vapenhot vill tilltvinga sig pengar eller varor. Skillnaden mot stolder ar att hiar ar garningsper-
sonen ar uppenbar och forsoker inte dolja stolden. Under 2015 anmaldes 817 butiksran vilket
ar mer an tva per dag. DA ran och ran med vapen ar sa allvarligt har Handels tidigare skrivit
om detta i flera olika studier. Hos en stor grupp av anstillda finns en radsla att bli utsatt for
ran (Stromback, 2011)

Aven om fokus i denna undersokning ligger pa ”stold och snatteri” kan det finnas goda skil
att behandla dessa situationer med risk for hot och vald i ett helhetsperspektiv. Réan dr alltid en
hotfull situation, men dven besvarliga kunder i allmanhet kan ga 6ver gransen.



1.2 Stolder och snatterier — vad vet vi om det?

Under 2015 anmaldes enligt BRA 50 400 stolder och snatterier i butiker. Det var en viss
okning sedan dret innan. Men ser man pa statistiken 6éver anmailda brott sd har just butiksstol-
der minskat sedan toppéret 2009 da 69 000 butiksstolder anmaldes. (BRA 2016) Det gar dock
inte att sdga att detta inneburit att butiksstolderna blivit farre, bara att antalet anmalda butiks-
stolder minskat. Det i sin tur beror pa hur pass bendgna butikerna dr att anmaila brotten.

Svensk Handel har i en egen undersokning uppskattat antalet faktiska externa stolder och
snatterier. De kommer fram till att det begds ca 2 miljoner stolder/snatterier drligen, men att
endast 2 procent (ca 50 000) av dessa anmals. Virdet pa dessa stolder uppskattas till 4,6
miljarder. En stor del av stolder upptacks inte. Av de som upptacks dr det uppskattningsvis
tva tredjedelar som polisanmails. Under 2015 lades 54 % av anmailningarna ner av polisen.
(Svensk Handel 2013, Svensk Handel 20135).

Nagon undersokning som fokuserar pa hur de anstillda upplever stold och snatterier finns
inte. Indirekt kan detta beroras i andra undersokningar. Men for att fa ett samlat grepp om
detta genomfordes i juni 2016 en enkidtundersokning, pa vilken denna rapport bygger.

1.3 Undersdkning och metod

En enkitundersokning skickades till butiksanstidllda medlemmar i Handels under juni manad.
Faltperioden var mellan den 3 och 13 juni 2016. Ur medlemsregistret drogs slumpmassigt 4
226 webadresser bland anstillda inom detaljhandelsavtal. Av dessa svarade 860 (20,2%) pa
hela enkaten. Svaren har stratifierats och viktats pa kon och dlder for att motsvara populatio-
nen i registret (Handels 2016a).

I undersokningen stilldes fragor om hur vanligt det 4r med st6ld och snatterier, hur situa-
tionerna upplevs, om det finns rutiner, om man har fatt information eller utbildning i hur man
hanterar dessa, hur man ser pa polisens arbete mm. Vidare stalldes tva 6ppna fragor for att
man sjilv skulle kunna beskriva situationer, samt komma med forslag till atgarder.

I rapporten kommer de kvantitativa svaren att redovisas statistiskt. Nar det galler svaren
pa de tva oppna frigorna si kommer de att analyseras induktivt och kvalitativt. De kommer
att grupperas och kategoriseras i syfte att nd djupare kunskap. Néagon statistisk exakthet finns
naturligtvis inte i de 6ppna svaren. De bygger pa kvalitativ tolkning. Daremot kan de ge god
information om hur de anstillda ser pa problemen. Det ar en metod for att kunna lyssna till
personalen och samtidigt kunna analysera en stor mingd kvalitativa svar. Lopande genom
texten kommer svar fran anstédllda att finnas med.



2. Handelsanstallda om stolder
och snatterier

2.1 Stold och snatteri — ett vittomfattande begrepp

Att ”stold och snatteri” i butik ar ett vittomfattande begrepp visar den mingd situationer som
anstillda berittar om i sina Oppna svar. Nagon vetenskapligt grundad kategorisering finns
annu inte. Men en genomldsning av de 6ppna svaren visar att det exempelvis skulle ga att gra-
dera ”stolder/snatterier” efter en skala om hur obehagligt man upplever situationer. Vi vet idag
inte exakt hur vanligt de olika situationerna ar, men forhoppningsvis skulle framtida forskning
kunna ge mer information. Utifran de anstilldas perspektiv gar det att siatta samman typer eller
kategorier av stolder/snatterier.

En forsta kategori som niamns ofta dr de stolder/snatterier som man upptacker efter

att de skett, och dar garningsmannen inte langre ar kvar. I vissa fall ar de okanda, i
andra finns det misstankar om vilka de kan vara. Dessa situationer tycks mer upplevas som
frustrerande/irriterande 4n obehagliga. Aven om det vid en del storre stolder vicker tankar om
obehag och utsatthet.

’ ’ ”Endast i efterband nir man upptickt den tomma kartongen som ej dr

demokartongen.”

”De flesta stolder mdrks forst ndar kunden gatt o lamnat butiken... Dd
hittar man avklippta larm m.m. Inte sa ofta vi blir hotade. Men det beror
mycket pd att det dr en yrkesbutik riktat till foretag. Vi bar knappt 10%
privat kunder.”

”Vi har upptdckt att storre maskiner som klippmaskiner (till djur), hog-
tryckstvdttar och motorsdgar stulits, men aldrig tagit ngn pd bar gdarning
nar det galler dessa storaldyra saker.”

En andra kategori skulle kunna vara vanliga kunders snattande. Sannolikt uppfattar

folk i allmanhet att snatteri ar ndgot som forekommer framst bland unga och tonar-
ingar. Sjdlvklart nimns den klassiska snattande tonaringen dven av de anstillda. Hir verkar
det dock som om det finns en forandring i samhillsklimatet. Enligt BRAs skolundersokningar
har andelen niondeklassare som uppger att de snattat fallit kraftigt och trendmassigt mellan
1995 till 2011 — fran 37 procent till 18 procent. (BRA 2011). Vi vet dock inte om denna trend
fortsatt fram till idag.

Nir anstillda sjdlva beskriver stolder och snatterier ar det vanligt att de lyfter fram kunder
som ar dldre nar man berattar om stold och snatteri. Foljande tre exempel ar relativt typiska.

”En dam hade snattat ljus och trosor. Hade slingt forpackningarna
bakom hyllan...Ringde polisen samtidigt som jag gick efter henne. Stop-

pad i kassan. Polisen kom efterat och omhandertog damen.”

”En kvinna brukar ofta snatta ndgot litet, ndr man senare haffar henne
skyller hon alltid pa demens”

”Man och fru som handlat med shop-express-scanner. Scannat varorna i
en pdse och skippat andra. Paret fick en kontroll pd sina varor, samtidigt
gdr mannen med pdsen som de inte scannat in i butiken och havdar att de
inte dr i sdllskap ndr vi fragar om hans pdse. Han forsvinner in i butiken
samtidigt som en kollega gar efter honom och jag star kvar med frun.
Mannen (som dr valdigt stor och muskulos) slapper pdsen nagonstans
inne i butiken och hdvdar nu att han ej haft ndgra varor. Han forsoker gd



igenom kassorna och da kollegan stillt sig framfor honom under tiden vi
vintar pd viktaren sda knuffar han pd henne (som dr valdigt liten jamfort
med honom) och forséker ta sig f6rbi henne. Vakten lyckas inte stoppa
honom, och han forsvinner.”

En tredje kategori skulle vi kunna kalla for ”organiserade ligor”, vilket ocksd ar van-
ligt att man namner. Har finns sdvadl mer professionella ligor, som gang pd ndgra perso-
ner. Hur stor forekomst av ligor/gang det finns som stjal vet vi dock inte sarskilt mycket om.

” ”3 olika ligor dker runt genom Sverige och tar tex alla motorsdagskjedjor,

sticksdgsblad, fiskars, knivar och saxar”

”Planerade ging ddr en “rekar”, ndgon lurar bort personal med frdgor,
en annan stjal och ibland ytterligare personer som kommer in och himtar
det de forsta gomt i butiken om de inte fick med sig det direkt. Ofta!”

?Organiserad liga som stjal smink under dagtid”

En fjarde kategori som niamns ofta dr de som ar som ar drog- eller alkoholpaverkade. 1
dessa fall blir situationen mer utsatt och svarhanterad. Och i vissa fall 6vergar stolden
till ett ran.

’ ’ ”Det handlar ofta om pdverkade manniskor som inte direkt doljer sitt

snatteri/stold, bara gdr in d tar a bryr sig inte ifall personal a kunder ser.”

”Kom in en drogpdverkad man med yxa precis vid stangning vi lyckades
undkomma mannen via ett utrymmeltyp en vind ddir man kunde titta ner
i butiken vi pdkallade polisen och slippte in dem via vinden. Medans vi
vintade pd polisen sd hade vi koll pd mannen vad han gjorde vad han
slog sonder samt vad han plocka pa sig”

”En stor alkoholpdverkad/drogpdverkad man kliver igenom kassan, bor-
jar sig in 6ver kassan och tar ett paket cigg. Obebaglig och tendens till att
bli aggressiv.”



2.2 Hur vanligt ar det att som anstalld att raka ut fér stéld och snatteri?

Ur ett arbetsmiljoperspektiv dr det naturligtvis av intresse att veta hur vanligt forekommande det ar att
hamna i situationer med stold/snatterier. I svaren till enkiten visade det sig att hela 85 procent av de
som tillfragats sager att deras butik rdkat ut for det under det senaste halvaret. Man upplever ocksa att
den egna butiken ar relativt frekvent drabbad. Endast 4 procent sager att de inte rakat ut for det under
det senaste halvéret, 11 procent vet €j.

Hur ofta har Din butik rakat ut fér stolder/snatterier under de senaste
sex manaderna?
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Aven om butiken drabbats sa ir det inte sidkert att den anstillde sjilv direkt upplevt situationen.
P4 fragan om man sjilv upplevt svarade dock hela 70 procent att de sjdlva varit rakat ut for en situa-
tion med stold och snatteri under de senaste sex manaderna.

Hur ofta har Du sjilv under de senaste sex manaderna rakat ut fér
stold/snatteri?
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2.3 Upplevelser av obehag

”Ndgra killar plockade frysta varor under sin tréja. Jag sag det men de

’ madrkte inte mig. Jag fick fraga (dem) och de plockade ut (allt) vid kassan.
Det kdndes ganska obebagligt. Vi var bara tvd personer i butiken och de
var 4 eller 5.”

Att hotfulla situationer upplevs som obehagliga ar naturligt. I enkdten upplever 76 procent av
de anstillda att situationer med stold och snatteri ar obehagliga, 15 procent siger att de inte
upplever obehag medan 9 procent svarar “vet ej”.

Hur ofta upplevs situationer med st6ld och snatteri som obehagliga
80
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Bland de som upplever obehag svarar de flesta att det 4r ibland som det upplevs. Det beror
sannolikt p4 att situationer med stold och snatteri kan skilja sig at. Fran det att man upptiacker
vissa snatterier forst i efterhand, via den ”dementa” snattande damen till den ytterst obehag-
lige drogpaverkade yxmannen (se avsnitt 2.1).

” ”For det mesta sd sker det ganska diskret men ibland blir det valdigt obe-

hagligt. T.ex. nir de som grips borjar skrika och sldss.”

Det dr ocksa rimligt att graden av obehag och radsla hinger samman med situationen och hur
manga kollegor man har. En hog grad av utsatthet upplever de ensamarbetande. Det ligger i
sakens natur att man ar tryggare nar det finns kollegor pa arbetsplatsen. Men det dr ocksa ur
ett stoldperspektiv avgorande da det dr enklare att stjala om den butiksanstillde dr ensam. Vi
vet att ran vid ensambemanning ar betydligt hogre, och samma monster giller sannolikt dven
vid stold och snatteri (Stromback 2011).

”Sent en kvdll. Jobbade ensam som alltid. En man ville ha hjalp en bit in
i butiken. Sdg inte att han hade tvi kompisar som kom in och tomde de
tre framsta borden ner i stora trianingsviskor forrdn det va forsent... Inte
en chans ndr vi jobbar sjilva och det kommer in ging.”

”Vi jobbar ofta ensamma och pd en stor yia, dd dr de svdrt ait folja efter
en tjuv bela tiden, sd man vet ej om dom ldmnat av sej varan. Dd kanns
det svart att konfrontera. Alltid andra kunder som vill ha bjilp eller att
telefonen ringer.”



2.4 Synen pa polisen och samhillet

I Svensk Handels rapport om butiksstolder finns en kritik mot hur rittsvasendet, polis och
domstolar fungerar. Rapporten ar bland annat kritisk mot att allt fler drenden laggs ned av
polisen, trots att det finns goda mojligheter att hitta personen. Det ar inte poliser i sig som
kritiseras utan hur sjdlva systemet fungerar. (Svensk Handel, 2015).

Fragar man de anstillda sa far denna beskrivning stod. Anstillda tycker inte att polisen prio-
riterar stold- och snatteribrott. Av de som svarar upplever 41 procent att polisen inte priorite-
rar, medan 22 procent tycker det.

Polisen prioriterar inte snatteri och stold
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Av de 6ppna svaren vad man tycker ska goras for att motverka detta kan man utldsa att
manga tycker att polisen behover engagera sig mer, att rattsvasendet inte tar problemen pa
allvar, samt att polisen behover kunna komma snabbare.

’ ’ ”Fler synliga poliser i stan och samt att polisen faktiskt kommer vid anmdilan™

”Att polisen bryr sig, d att de som snattar far kdnnbara straff/boter. Just
nu kidnns snatteri som ett ndgot man inte tar pd allvar pd i rdttsvisendet.

EL)

Just den langa tiden innan polisen kommer upplevs som ett problem. P4 frigan om man
tycker att polisen snabbt dr pa plats svarar en stor majoritet nej.

Polisen dr snabbt pa plats nér vi tagit en tjuv eller snattare
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” ”Polis snabbare pd plats, tar oftast en timme innan polis dr pd platsen. Ta

dit ordningsvakter om inte polisen skulle ha tid.”

2.5 Rutiner for hur stolder och snatterier hanteras

Vilka rutiner finns pa arbetsplatsen for hur stold och snatterier ska hanteras? Vem ar det som
vanligen hanterar tjuvar och snattare? Och upplever personalen att de inte ska ta ndgra ono-

diga risker? Det ar fragor som ar intressanta att belysa nirmare, och det dr ocksd nigot som

branschen och arbetsgivarna har ansvar for.

Om man fragar de anstillda sjalva sa verkar manga uppleva att arbetsgivaren ar tydlig med
att man inte ska ta ndgra onodiga risker. Hela 79 procent instammer i detta, medan 9 procent
inte instimmer. Dessutom tycker de flesta att de inte har nagot krav pa att ingripa oavsett
risker for de anstallda. P4 fragan: ”Pa arbetsplatsen madste alla ingripa mot tjuvar, oavsett
riskerna for oss anstillda” instimmer endast 7 procent, medan hela 78 procent inte instim-
mer (Handels, 2016). Det tyder pd att man uppfattar att man inte ska ta ndgra onodiga risker i
dessa situationer.

Men, fragan dr hur dessa rutiner sedan efterlevs, av sdvil arbetsgivare som anstallda. Nar
det giller vem pa arbetsplatsen som hanterar tjuvar och snattare svarar 25 procent att det ar
de anstillda, 12 procent att det ar cheferna, 31 procent att det ar viktare och 27 procent att
det varierar (Handels, 2016). Det tyder pa att det 4nda finns ett visst ansvar som forvantas tas
av de anstillda d4ven om det i sig inte betyder att man ska ta risker.

I de 6ppna berittelserna finns vidare manga exempel dar anstillda verkar ta ganska stora
risker. Man forfoljer tjuvar, forsoker hélla fast dem eller laser in dem.

” ”Sommaren -15...dd jag och en kollega fick tag i mannen! Han slog min

kollega, jag fick brotta ner honom och héll fast honom tills polis anlin-
de!”

”Hdander valdigt ofta, jobbar i ett elektronikvarubus vilket dr attraktivt
for manga tjuvar, mest “hindelserika” dr vil ndr vi jagade en tjuv utanfor
varubuset Gver parkeringen.”

?Vi fick tillfalligt gripa en snattare som var vildigt berusad och vdldsam
och brotta ner honom jag och en kollega och halla i armar och ben tills
polisen kom 10-15 minuter senare sa dom kunde ta 6ver. For denna snat-
tare hade antingen slagit personalen eller kanske personalen med tanke
pd sitt valdsamma beteende.”

Ar det anstillda, chefer eller viktare som vanligen hanterar tjuvar
och snattare?
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Aven om rutiner finns ir det inte sikert att de dr kinda, eller att de foljs. Det dr ocksa nagot
som namns som forbattringsmojligheter.

2.6 Information och utbildningsinsatser

I en studie 6ver besvirliga kundbeteenden stillde forskarna Markus Fellesson och Nicklas
Salomonson fragan huruvida de anstillda fatt ndgon utbildning i hur man ska hantera sidana
situationer. Resultatet var att 71,5 procent av de anstillda svarade att de inte fatt ndgon utbild-
ning alls i hur man ska hantera besvirliga kunder (Fellesson, Salomonsson 2016).

I den har enkiten valde vi att stilla fradgan lite bredare. Vi fragade inte endast efter utbild-
ning utan, om man fatt nagon information eller utbildning i hur man ska hantera stold och
snatteri”. Tanken var att man med ”information” da ocksa skulle kunna fanga upp kortare
information om exempelvis rutiner.

Har du fatt nagon information / utbildning i hur man ska hantera situationer
med stold och snatteri?

" w w

Ja vid introduktion/introduktionsutbildning 43

Vet ej 8%
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Det visade sig da att hela 35 procent av de anstillda uppger att de vare sig fatt ndgon infor-
mation eller utbildning i hur man ska hantera stold och snatteri, och 8 procent uppgav att de
inte visste. Bland de som sa att de fitt information eller utbildning uppger 43 procent att de
fatt det under introduktionen. Endast 14 procent har fatt nagon form av pabyggnadsutbild-
ning. Och ndr man tittar ndrmare pa det har visar det sig att av de som varit anstillda i 6ver
10 4r, sd ar det endast 20 procent som fatt det.
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3. Anstélldas egna synpunkter och férslag

Handelsanstallda upplever att det ar mycket vanligt med situationer dar det forekommer stold
och snatteri pa den egna arbetsplatsen. Det visar den enkat till handelsanstillda som genom-
forts. Vidare upplevs detta som obehagligt, da det finns en latent risk for hot och fysiskt vald.

I enkiten stilldes en oppen fraga till de anstillda: Hur skulle du vilja 6ka sikerheten for
dig vid stold och snatteri? Tanken var att de som var narmast problemet oftast har diskuterat
det och darfor bor ha vilgrundade tankar pa vad som behover goras. I denna del kommer de
anstalldas forslag till atgarder sammanstallas, analyseras och diskuteras. Meningen ar att de
ocksa ska kunna ligga till grund for en dialog mellan branschens foretradare, myndigheter och
politiker. Det finns sddant som branschen kan gora sjilv, men det finns ocksa sidant som beho-
ver andras pa politisk vag.

3.1 Polisen och rattsvasendet

En forsta gruppering av svar handlar om polisens och rittsvasendets roll. Det ar uppenbart att
det finns en kritik mot hur det ser ut idag. Man onskar inte bara fler poliser, utan ocksa mer
samverkan med polisen. Det ska vara enklare att nd polisen, de ska komma snabbare och de
ska visa mer engagemang. Inte minst 6nskar man att poliser ska finnas pa nira hall, och att
aven rattsvasendet ska ta dessa brott pa storre allvar.

” ”Fler synliga poliser i stan och samt att polisen faktiskt kommer vid

anmdlan”

”Kvarterspoliser med prioritet stold, snatteri och skadegorelser. Kamerao-
vervakning i ALLA butiker oavsett storlek med bjalp av statliga pengar.
Hdrdare straff i avskrickande syfte....”

?Att polisen bryr sig, d att de som snattar far kannbara straff/béter. Just
nu kdnns snatteri som ett ndgot man inte tar pd allvar pad i rdttsvisendet.”

Den kritik som de anstillda for fram gaillande polisen och myndigheterna pdminner mycket
om den kritik som Svensk Handel framfért. Aven I6sningarna pa problemen ir likartade. Hir
finns inga storre skillnader mellan parterna i branschen. Det handlar mycket om hur polisen ar
organiserad, och vilken vikt de faster vid dessa brott. Vidare verkar man ocksa tycka att man
behover se dver den praxis som rittsvisendet har.

Nir det galler butiksstolder, precis som alla brott, ar det inte heller sa enkelt som att fler
poliser och hadrdare straff l16ser problemen. I grunden finns vanligen sociala problem som beho-
ver motverkas med helt andra atgarder. Man bor friga sig vad som kan goras for att forebygga
och forhindra att manniskor blir butikstjuvar och snattare. Da manga verkar ha problem med
drogmissbruk ar kanske okade satsningar pa missbruksvard nagot som skulle ha effekter. Mins-
kad social utslagning ar i grunden det som bist forebygger brott.

Detta faktum forhindrar dock inte att det finns atgarder som har effekt givet det lige som
finns. Den lokala samverkan mellan branschen, polisen och de sociala myndigheterna ar nagot
som skulle behova utvecklas over hela landet. Sarskilda satsningar och lokala projekt kan vara
framgangsrika. Vilket naturligtvis kraver direktiv och vilja fran alla aktorer.

3.2 Tydlighet och rutiner

En andra grupp av svar pa frigan om hur man ska 6ka sikerheten handlar om tydliga rutiner,
battre utbildningsinsatser och inte minst kontinuerlig uppf6ljning. Om vi borjar med tydlig-
het vad som géller, samt rutiner sa finns det sannolikt en stor spridning i branschen. Det finns
arbetsplatser dar rutinerna ar tydliga, men dven de dir det inte ar sd. Det visar de nagot spre-
tande svaren fran anstillda.



” ”Behduvs dnnu tydligare riktlinjer, samt uppfoljning da och da.”

?Jag kdnner att min arbetsgivare dr valdigt tydlig med att vi som anstall-
da aldrig ska sdtta oss i en riskfylld situation, utan istdllet tillkalla vik-
tare som fdr skota situationen. Sd jag har aldrig upplevt mig hotad eller
liknande ndr det kommer till snatteri och stold, daremot gor det mig
irriterad och arg ndr det hinder.”

En av de anstidllda uttryckte det sa har:
” ?Jag skulle vilja att foretaget skulle kunna std pa polisanmdlan. Att fore-

taget hogre upp skulle forstd att vi inte kan agera som extra sikerbets-
vakt for att tacka upp (pd sjalva butiken dr ledningen mycket medveten
om detta och stiller oftast inte det kravet). Framforallt skulle jag vilja art
vi var fler sd att vi visste att det fanns ndgon som sdg om ndgot hinde.”

En tolkning ar att just denna person upplever att det inom foretaget finns ett tryck pa de
anstillda att mer eller mindre vara vaktare sjalv. Hur det ar med den fragan 4r naturligtvis
svart att veta exakt men om vi ocksd ser hur manga andra svarat, verkar det dnda i delar av
branschen finnas en kultur/upplevelse av att anstdllda ska hantera dessa riskfyllda situationer.
Det kan ju vara sd att rutiner finns, men att de inte foljs eller kommuniceras.

?Jag forsoker som fortroendevald att informera mina kollegor att man
inte behover ingripa utan bara ringa till vaktare. Aldrig riskera sitt liv for
att ta en snattare! Vi ska aldrig agera genom ingrepp. En allmdin folder
som skickas ut om hur vi ska agera till butik vore great :)”

Varije arbetsplats behover naturligtvis gora sin egen riskanalys, samt ta fram en plan for hur
den ska fungera. Det ingdr i arbetsmiljoansvaret. Daremot kan det ju vara bra om branschen
(Handelsradet) ser 6ver behoven av allminna riktlinjer och ger stod. Det verkar som om det

skulle finnas ett sidant behov,

3.3 Utbildning

Flera svar handlar om utbildning. Det utgor en tredje gruppering. Man onskar inte bara mer
utbildning, utan ocksa att den ska vara dterkommande.

” ”Bdttre utbildning. Och oftare. Man glommer.”
?Typ ha praktisk utbildning oftare eller typ ha rollspel sd man vet hur
man kan eventuellt gbra nir det hander”

” Mer utbildning och praktisk trining.”

?Ordentlig utbildning i bur det ska hanteras, o vara rdttigheter o skyldig-
heter. hur man ska ga till viga etc”

Idag finns en utbildning som heter ”Sakerhet i butik”, den har ett fokus pa ran, hot och
vald. Fran november 2003 till aug 2016 har 131 800 paborjat utbildningen, och av dessa har
27 400 avslutat den. I november 2015 dandrades utbildningen och sedan dess har en storre
andel avslutat den. Utbildningen ir i sig bra. Fragan ar dock om den ar helt ritt till sin form,
och om den ar tillracklig.

Om man ser till forskningen finns skal att tro att en bredare utbildning vara att foredra. En
ddr man brett gar igenom besvarliga kundbeteenden, stolder och snatterier, rdn och hot samt
butikens rutiner for hur man ska hantera detta. Men det dr ocksa viktigt att inte se detta som
en engangsinsats. Istillet efterfragas rutiner for att dterkommande och kontinuerligt fa lyfta
dessa arbetsmiljoproblem till diskussion.
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Som en del av de anstillda efterfragar sa dr det just ett dterkommande forum pa arbetsplatsen,
mellan chefer och anstillda, dar uppkomna problem diskuteras. Det stimmer ocksd vl over-
ens med den forskning som dr gjord pa omradet. Det ar via personalens dagliga upplevelser
och berittelser som en arbetsplats lar sig hantera problemen. Har har cheferna en viktig roll
genom att via samtalsforum anvinda sig av personalens erfarenheter for att forbattra arbets-
miljon och forbattra/repetera de rutiner som finns (Arbetsmiljoforskning.se, 2013, Leppanen &
Sellerberg, 2010).

3.4 Slimmad bemanning och ensamarbete

En fjarde grupp av svar kretsar kring problemen med ldg bemanning i allmanhet och ensam-
arbete i synnerhet. En hogre bemanning vid utsatta tider skulle inte bara 6ka tryggheten for
personalen. Man menar ocksa att det skulle minska stolderna, eftersom de mojliggors av att
personal inte kan vara pa flera stillen i butiken samtidigt.

” > Alltid vara minst 2 st som jobbar.”

” Var aldrig ensam. Ensamarbete skulle vara forbjudet.”
”Mer personal. Nir vi alltid dr minimum med personal i butiken dr det
svdrt att kunna agera ndr ndgon stjil”

Det visar sig ocksa i de 6ppna svaren att vissa tider dr speciellt utsatta. Tjuvar vet att det
finns storre mojlighet pa sena kvillar dd bemanningen ar extra lag. D4 dr ensamarbete d4n mer
utsatt.

”Pd mitt jobb, jag jobbar pd Pressbyran. Dir arbetar vi alltid sjdlva, sa

” jag antar att jag skulle kinna mig mer trygg om vi arbetade tvd stycken
under kvdllarna i alla fall.”

” Att det dr mer personal pd kvdllarna da vi endast har en person pad gol-
vet i butiken och tvd stycken i kassan.”

”Mer personal pd kvallar.”

Fragan om bemanningen ar inte endast en sakerhetsfraga. Pa lang sikt leder en ligre beman-
ningsgrad till 6kad psykosocial belastning. I kombination med manga visstidsanstillningar har
det visat sig att ldg bemanning och brist pa personal medfor hogre sjukskrivningar, vilket i sin
tur ar kostsamt for bade anstillda och foretag.

3.5 Behovet av vaktare
” ?Jag skulle 6nska att vi hade viktare som patrullerar regelbundet”

”Hade velat ha en viktare som man kan ringa ifall en orolig situation
uppstar. Framfor allt pd kvdllen, da vi dr fd som jobbar i butiken.”

En femte grupp av svar som ar vanlig dr att man vill se att det finns viktare i butiker. Det
ar rimligt att det finns anstallda, utbildade vaktare, som har ett sarskilt ansvar for sikerheten.
Manga butiker har viktare, men det galler inte alla.

En del pekar pé viktarnas befogenheter och vill att de ska ses over. Inte minst handlar det
om hur viktare och polis battre ska kunna samverka.

’ ’ ”Det hade kdnts béttre med vakter i butik o att det fanns poliser i ndr-

omrddet alltid”

”Veta vart vi ska ringa. Vid overfall vet vi men vid snatteri har vi inte fdtt
ndgon information om bur vi kontaktar viktare/polis pd enklast sdtt.”

”Ha vaktare som kommer och hdller lite extra koll. Ett direkt nummer
till polisen sa man slipper fa plats 196 i kon som sist”



” ” Att det fanns polis pd narmare hdll. Ha kontrollanter som kom ofta

skulle varit bra gdarna pad kvdillar da personalstyrkan minskar och det vet
dom om, dom skall stjdla.”

Behovet av viktare utgar inte bara fran att man tycker att det ger en extra sikerhet. Flera
av de anstdllda menar att det inte dr en arbetsuppgift som ska skotas av dem. Samtidigt verkar
det i viss utstrackning dndd finnas som en arbetsuppgift.

”Vill ha viktare och kameror. Kdnner mig tryggast ndr jag jobbar dir det
finns viktare. Pd vdr arbetsplats dr det enbart de anstdllda som ska agera
vakt och polis. Larm vid kassorna och larmade varor vore bra ocksd, sd
snattare blir skramda.”
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4. Slutord

I denna rapport har vi fokuserat pa ett samhallsproblem, stolder och snatterier i butiker. Det
som varit i fokus dr hur det paverkar de anstilldas sikerhet och arbetsmiljo. Nar man fokuse-
rar pa ett problemomrade kan bilden bli negativ. Men det finns en styrka i den svenska detalj-
handelsbranschen som kan anvindas for att forbattra savial sakerhet som arbetsmiljo.

Det ar namligen ett faktum att anstillda i detaljhandeln trivs med sina jobb. Det visar saval
forskning som Handels egna medlemsundersokningar. Flera studier har visat att anstallda i
svensk detaljhandel upplever hog eller mycket hog arbetstillfredsstallelse. Ur ett internationellt
perspektiv dr detta helt avvikande mot de resultat som man far i motsvarande undersokningar
fran lander som USA, Tyskland, Frankrike, Storbritannien med flera. En orsak som forskning-
en pekar pa dr de mer platta organisationer som praglar svensk detaljhandel, dir chefer och
anstillda har en storre grad av interaktion och samverkan. (Andersson et al, 2011, Andersson

& Tengblad 2009).

Givet detta faktum borde det finnas en god grund for att forbattra de negativa konsekven-
serna i arbetsmiljon av att arbeta i utsatthet. Risk for hot och vald, som foljer av besvirliga
kunder, stolder och snatterier och ran, gar att forebygga battre.

Genom att lyssna in personalens berattelser och upplevelser, skapa samtalsforum och tydlig-
gora rutiner kan chefer i butikerna forbattra sikerheten och arbetsmiljon. Genom att se Gver
bemanningen, och undvika lig bemanning ar det mojligt att minska utsattheten for personalen
— och samtidigt minska risken for stolder. Genom att forbattra den lokala samverkan mellan
polisen, sociala myndigheter och butiker skulle ett mer effektivt arbetssitt kunna bli verklighet
pa fler stéllen i Sverige.

Handelsbranschen har goda forutsattningar att bli battre och sidkrare. Det dr det positiva
resultatet av denna enkit, dar de anstillda fatt komma till tals.
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Nu nar du

Handels Direkt

pa 0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning
i fragor som roér ditt medlemskap, jobbet och
arbetslivet. Det kan vara allt fran anstallnings-
villkor, I6ner, arbetsmiljon, rattigheter och med-
lemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar 8-18
pa 0771-666 444, oavsett var du bor.
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