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Sammanfattning

Forskning visar att hur vi har det pd jobbet i hog utstrackning paverkar hur vi mar. Pa arbets-
platser med dalig psykosocial arbetsmiljo ar risken for psykisk ohilsa storst. De senaste aren
har den psykiska ohilsan okat dramatiskt i handeln, framforallt bland kvinnor. For att bryta
denna trend krivs insatser pad arbetsplatserna. Studier om den psykosociala arbetsmiljon i
branschen ar darfor av storsta vikt for att fa battre insikt i vilka atgarder som ar nodvindiga.

I denna rapport kartliggs handelsanstilldas upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljo och
halsa utifrdn material frain SCBs arbetsmiljoundersokning och en undersokning till Handels
medlemmar. Bland annat undersoks hur anstillda ser pa sin arbetsbelastning liksom stress-
nivan pa arbetsplatserna. Aven av graden av inflytande i arbetet studeras, samt tillgdngen
till kompetensutveckling och kvaliteten pa ledarskapet. Osidkerhet pa arbetsplatsen ar ocksa
i fokus, i form av forekomsten av hot och konflikter samt otrygga anstallningsvillkor bland
anstallda.

Studien visar pa flera problematiska faktorer pa arbetsplatserna som paverkar den psykoso-
ciala arbetsmiljon negativt. Nagot som lyfts som ett stort bakomliggande problem inom bade
detalj- och partihandeln ar bristande bemanning. Lag bemanning leder till stressiga arbetsmil-
joer med ohilsosamt hog arbetsbelastning, vilket innebar begransade mojligheter for anstillda
att kunna ta pauser under arbetstid. I detaljhandeln leder ocksa den bristande bemanningen till
att ensamarbete dr vanligt, vilket forsatter anstallda i potentiellt riskfyllda situationer. Ytterli-
gare problem som lyfts bland anstidllda inom bade detalj- och partihandeln 4r brist pd kompe-
tensutveckling och dalig arbetsledning. De otrygga anstillningsvillkoren som dr en verklighet i
handeln, och speciellt i detaljhandeln, leder ocksa till 6kad stress. Forskning visar att personer
med otrygga anstillningar 16per storre risk att drabbas av psykisk ohélsa. Dessutom leder en
hog grad av otryggt anstillda till att den ordinarie personalen fér ta ett storre ansvar.

Rapporten visar pa betydande skillnader i den psykosociala arbetsmiljon mellan kvinnor
och min. Kvinnor ar sjukskrivna i mer an dubbel utstrackning och upplever dven sin arbets-
miljo som betydligt simre 4dn sina manliga kollegor. Det kan bland annat forklaras genom att
kvinnor i hogre utstrackning har otrygga anstillningar. En annan forklaring ar att kvinnors
och mins arbetsinnehdll skiljer sig at, och att kvinnor oftare hamnar i positioner med lagre
inflytande och mer monotona arbetsuppgifter.

Hur kan da den psykosociala arbetsmiljon inom handeln bli battre? Framforallt handlar
det om att komma ifrdn arbetsgivarnas stravan efter slimmade organisationer. Det behovs
mer — inte mindre — personal pa arbetsplatserna. Anviandandet av flexibel bemanning, dir man
schemaldgger med luckor for att sedan kalla in personal vid behov, maste begransas. For att fa
sunda arbetsmiljoer kravs istallet arbetsplatser med tillracklig grundbemanning och en okad
andel trygga anstillningar. Dessutom behovs satsningar pd kompetensutveckling och utbild-
ning, liksom forbattrad arbetsledning som tar tillvara pa och vardesatter anstalldas kompetens
och kunskap.

Rapporten avslutas med att konstatera att studier inom omradet psykosocial arbetsmiljo i
handeln ar kraftigt eftersatt. Det finns en rad omrdden dar det behovs mer och fordjupad kun-
skap om hur olika faktorer i organisation och psykosocial arbetsmiljo samverkar med anstall-
das hilsa och engagemang i arbetet.



1. Inledning

Handelsanstillda trivs med sina jobb visar flera studier. Mdnga tycker att det dr en rolig och
spannande bransch att arbeta i. I internationella jamforelser sticker svenska handeln ut som
ett foredome, framforallt av anledningen att man oftare vardesatter sin personal jamfort med
inom handeln i manga andra lander.! Det badar gott for branschen, da det finns mycket forsk-
ning som visar pa att ndjda medarbetare dr positivt for foretagens framgang. Anstillda som
trivs pa jobbet dr mer engagerade i sitt arbete och tenderar att stanna kvar i foretaget langre.
P4 sa vis byggs vardefull kompetens och kunskap upp som gynnar foretaget om det tas tillvara
pa rdtt sitt. Arbetsgivare som gor sig kanda for att varna om sina anstillda kommer dessutom
ha betydligt littare in andra att rekrytera kompetent personal vid behov.?

Samtidigt visar statistiken att sjukskrivningar okar inom handeln, och framférallt 6kar den
psykiska ohilsan bland anstillda. Hur kommer det sig? En av Handels medlemmar satter fing-
ret pa vad det dr som gor att handelsanstillda upplever en allt storre press i sitt arbete:

”Madnga kunder kombinerat med att jobba ensam skapar hiog stress. Forr
var vi minst tvd som stangde men pga besparingar utan minskad forsailj-
” ning dr det nu annorlunda. Negativt att vi aldrig far feedback pd jobbet
trots att alla dr 6verens om att vi saknar det. Sist men inte minst tas vdr
mojlighet att pdverka bort allt mer och mer vartefter dren gar. Ledningen
vill inte att vi tanker sjilva utan allt ska styras "uppifran’.”>
Hog arbetsbelastning, ensamarbete, [ig bemanning, dalig ledning, sma mojligheter till infly-
tande och brister i att ta vara pa anstilldas kompetens ar ndgra av de faktorer som paverkar
de handelsanstilldas hilsa negativt. Den forsimrade arbetsmiljon dr en konsekvens av arbets-
givarnas benidgenhet att i allt hogre utstrackning anvianda sig av sd kallad flexibel bemanning.
Det innebar att man snabbt kan variera storleken pa personalstyrkan genom att halla grund-
bemanningen sa slimmad som mojligt och darutover vid behov ticka upp med inhyrd eller tids-
begriansad personal, alternativt med personal som kallas in vid behov eller jobbar per timme.
Resultatet av denna bantning av personalstyrkan har Handels visat pa i flera tidigare studier.
Personalbrist, stressiga arbetsmiljoer och otrygghet ar bara nagra av konsekvenserna av denna
typ av bemanning.*

Hur vi har det pa jobbet ar viktigt for var hilsa och vart vilbefinnande. Forskning visar att
en av de storsta faktorerna till psykisk ohilsa idag dr den psykosociala arbetsmiljon pa vara
arbetsplatser. Det ar inom yrken som har storst negativ psykosocial arbetsmiljobelastning som
risken for psykisk ohilsa ir storst.’ En sjuk arbetsplats leder saledes till sjuka medarbetare. For
att bryta den negativa spiralen med 6kad psykisk ohalsa i branschen ar det darfor nodvandigt
att insatser gors pa vara arbetsplatser for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for alla
de som arbetar dar.

! Andersson, T m.fl. (2012)

2Ton, Z. (2014)

3 Handelsanstilldas forbund (2016¢)
*Berggren & Carlén (2016)

3 Socialférsakringsrapport 2014:4



1.1 Metod och material

I rapporten gors en omfattande kartliggning av de handelsanstilldas upplevelse av sin psyko-
sociala arbetsmiljo och sin hilsa. Nagon liknande studie 6ver den psykosociala arbetsmiljon
inom handeln har tidigare inte gjorts vad vi kanner till. Genom att undersoka en bredd av
olika faktorer i den psykosociala arbetsmiljon kan vi fa en 6vergripande bild 6ver hur det ser
ut i handeln, samt ringa in vilka som verkar vara de storsta arbetsmiljoproblemen i branschen.
Utifran denna information diskuteras i slutet av rapporten vilka forbattringar som kravs i
arbetsmiljoarbetet for att fa friska arbetsplatser i handeln.

Den huvudsakliga kallan i rapporten dr branschspecifik statistik bestilld fran SCBs arbets-
miljoundersokning som gors vartannat ar. I undersokningen stills en miangd fragor om
anstilldas upplevda arbetsmiljo, saval fysisk som psykisk. Som i alla helhetsstudier har vissa
avgransningar behovt goras i rapporten. Utifrdn fragorna i arbetsmiljoundersokningen har sex
omraden som pdverkar den psykosociala arbetsmiljon valts ut; 1) arbetsbelastning och stress,
2) kontroll och inflytande, 3) kunskap och utveckling, 4) ledarskap och stod, 5) hot och kon-
flikt samt 6) anstallningsotrygghet.

Var specialbestillda statistik frain SCBs arbetsmiljoundersokning kommer dels fran den
senaste undersokningen som gjordes 2015, samt fran de tva tidigare undersokningarna utférda
2011 och 2013. Anledningen till att resultat fran tre drs undersokningar anvands ar for att fa
ett tillrdckligt stort urval for att kunna dela upp statistiken pa detaljhandel och partihandel,
kvinnor och man samt arbetare och tjansteman. SCBs uppdelning av arbetare och tjanstemin
ar baserad pa yrkenas fackliga tillhorighet. Till arbetare raknas generellt de anstillda som
tillhor LO-forbundens avtalsomrade, medan de som tillhor SACO- och TCO-forbundens
avtalsomraden riknas som tjanstemin. Handels organiserar framst arbetare i handeln, som
exempelvis butiksanstillda och lagerarbetare. Aven en del av tjinsteméannen i handeln ir dock
medlemmar i Handels, det kan till exempel rora sig om forestindare pa lager och butikschefer.
Statistiken fran SCB ar baserad pa aldersgruppen 16-64 ar.

For att fa ytterligare insikt i hur anstillda i handeln upplever sin arbetsmiljé och halsa, har
en undersokning riktad till Handels medlemmar ocksa gjorts. Undersokningen utférdes av
Novus under juni manad 2016. Totalt intervjuades 1082 personer om hur de upplever sin psy-
kosociala arbetsmiljo. Resultatet redovisas i rapporten uppdelat pa detaljhandel och partihan-

del.

Slutligen har dven statistik fran Forsakringskassan anvints for att fa siffror over sjukskriv-
ningar inom handeln. Statistiken anger antal startade sjukfall per 1000 anstillda, och innefat-
tar antal startade sjukfall lingre 4n 14 dagar med sjukpenning, rehabiliteringspenning eller
dylikt. Materialet ar uppdelat pa yrkeskod (SSYK 2012) och diagnoskod. Yrkeskoderna vi
anvant ar 413 Lager- och transportassistenter, 421 Kassapersonal m.fl. samt 522 Forsiljare,
detaljhandel; demonstratorer m.fl. Diagnoskod innebar den diagnoskod som finns pa lakarin-
tyget som inkommer till Forsakringskassan. Diagnoskoden ar baserad pa den svenska versio-
nen av de internationella diagnoskoderna ICD-10. Diagnoskoden vi har valt att redovisa ar
den psykiatriska diagnosgruppen Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar
(FO0-F99).° Statistiken adr baserad pa aldersgruppen 18-64 ar och redovisas for perioden 2005-
2014 samt uppdelat pa kon.

Samtlig redovisad statistik ar uppdelad pa branschomrade. I kapitel 3 och 4 fordjupar vi oss
i detaljhandeln, och i kapitel 5 och 6 ligger fokus pa partihandeln. Darefter foljer en diskussion
om resultaten samt vilka atgarder vi ser som nodviandiga for att forbattra den psykosociala
arbetsmiljon i handeln.

® Internetmedicin.se



2. Arbetsmiljé och psykisk ohalsa

Sedan 2010 har antalet sjukskrivningar 6kat i Sverige. Sjukskrivningar i psykiatriska diagnoser
ar de som Okar allra mest och psykisk ohilsa ar i dag den allra vanligaste orsaken till sjukskriv-
ning.” Men vad menar vi egentligen nar vi pratar om psykisk ohilsa?

Begreppet ar ett brett samlingsnamn for psykiska besvar och inkluderar allt fran nedsatt psy-
kiskt vilbefinnande, till exempel i form av oro eller nedstimdhet, till allvarliga psykiska sjuk-
domar som schizofreni eller depression.®Bland de som sjukskrivs pa grund av psykisk ohilsa
lider den absolut storsta majoriteten av ndgon typ av depression eller dngest. Den allra van-
ligaste sjukskrivningsdiagnosen vid psykisk ohilsa dr den som kallas ”anpassningsstorningar
och reaktioner pa svar stress”, som utgor ungefar halften av alla sjukskrivna med psykiatrisk
diagnos. Diagnosen ar ett samlingsnamn pa psykiatriska diagnoser orsakade av yttre handelser,
ddr ingdr bland annat utmattningssyndrom.’ Symptomen pa utmattning ar bland annat stark
och ihéllande trotthet, somnstorningar, minnesproblem, koncentrationssvarigheter, angest,
nedstimdhet och virk. Symptomen liknar delvis depressionssymptom, som generellt innebar
angest, minskat kdanslomassigt engagemang, depressiva tankar, sjalvmordstankar, passivitet,
somnsvarigheter och minskad aptit.'

2.1 Psykisk ohalsa 6kar i handeln

Liksom pa arbetsmarknaden i stort sa okar bade antalet sjukskrivna generellt' och antalet
sjukskrivna pa grund av psykisk ohilsa inom handeln. I handeln 6kar den psykiska ohilsan
allra mest bland kvinnor, och liksom inom médnga andra kvinnodominerade branscher sa ar
idag psykisk ohilsa den vanligaste anledningen till sjukskrivning i detaljhandeln. I den mer
mansdominerade partihandeln ar psykisk ohilsa den nast vanligaste sjukskrivningsorsaken.

Sjukskrivna i psykiatriska diagnoser 2005-2014. Anstallda i handeln.
(Forsdkringskassan)

——Kassapersonal kvinnor ——Kassapersonal man
Lager kvinnor ——Lager man
——Forsaljare detaljhandeln kvinnor Forsadljare detaljhandeln man
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112014 var det totala antalet sjukskrivna per 1000 anstdllda bland kassapersonal 98,8, bland forsiljare i
detaljhandeln 94,9 samt 112,8 bland lageranstillda.

12 Startade sjukfall per 1000 anstillda i diagnoskod FOO-F99 Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteende-
storningar.



Kvinnor i handeln ar idag sjukskrivna i psykiatriska diagnoser mer dn dubbelt sa ofta som
min. Forsakringskassans statistik visar att bland manliga anstillda i handeln var antalet star-
tade sjukfall i psykiatriska sjukdomar runt 15 per 1000 anstillda ar 2014. Motsvarande siffra
bland handelsanstillda kvinnor var 6ver 30 per 1000 anstéllda. Lagerarbetande kvinnor var
samma ar sjukskrivna i ndgon psykiatrisk diagnos allra mest, med nira 40 startade sjukfall per
1000 anstillda.

Mellan 2005 och 2009 sjonk antalet sjukskrivningar i psykiatriska diagnoser i handeln, och
nadde 2009 rekordldga nivéer for att darefter 6ka. En liknande trend syntes bland sjukskriv-
ningar pa hela arbetsmarknaden. Vad som ligger bakom variationerna i antal sjukskrivna ar
oklart.” Dock kan konstateras att de forandringar som gjordes i sjukvardssystemet under den
borgerliga regeringen inte tycks ha varit sarskilt effektiva. 2008 infordes bland annat en bortre
tidsgrans i sjukforsikringen som ledde till att manga utforsiakrades. Trots striktare regler har
antalet sjukskrivningar pa arbetsmarknaden istéllet 6kat. 1 februari 2016 avskaffades den
bortre tidsgransen av den nuvarande regeringen.' Vad som blir effekterna av denna atgird lar
droja ndgra ar innan det gar att uttala sig om.

Antalet sjukskrivningar pa grund av psykisk ohélsa har 6kat inom samtliga yrkesgrupper i
handeln sedan 2009. Allra mest dramatiskt har 6kningen varit bland kvinnor. Bland kvinnlig
kassapersonal har sjukskrivningar i psykiatriska diagnoser 6kat med 86 procent under perio-
den 2009-2014. Nistan lika stor dr 6kningen bland lagerarbetande kvinnor, 83 procent har
sjukskrivningsfallen i psykiatriska diagnoser bland dem 6kat med.

2.2. Organisation, psykosocial arbetsmiljé och halsa

En mingd faktorer pa arbetsplatsen kan paverka anstilldas hilsa och engagemang i organisa-
tionen. Forskningen brukar framforallt fokusera pa organisatoriska faktorer och psykosociala
arbetsmiljoaspekter for att na forstdelse kring hur arbetet paverkar anstilldas halsa, vilbefin-
nande och engagemang. Med organisatoriska faktorer menas de organisatoriska villkor och
forutsdttningar som reglerar anstilldas mojligheter att utfora sitt arbete. Det kan bland annat
handla om anstillningsform, arbetstid och ledning. De organisatoriska faktorerna skapar for-
utsattningarna for den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljon handlar om
individens upplevelse av arbetssituationen, och delas ofta in i krav och resurser i arbetet. Med
krav menas sddant som belastar arbetstagaren och kraver anstrangning for att hanteras, till
exempel hog arbetsbelastning. Med resurser menas de faktorer som underlattar hanterandet av
kraven, exempelvis inflytande 6ver sitt arbete."s

Organisatoriska faktorer

Psykosocial arbetsmiljo

Halsa & engagemang

DN (2015-04-01)

14 Aftonbladet (2016-02-01)

15 Arbetsmiljoverket 2016:2

1¢Egen omarbetning av figur fran Arbetsmiljoverket 2016:2



Finns det brister i hur arbetsplatsen dr organiserad kommer det att paverka den psykosociala
arbetsmiljon negativt. Till exempel kan det handla om att bemanningen pa arbetsplatsen dr
for lag (organisatorisk faktor) vilket leder till en stressig arbetsmiljo (psykosocial arbetsmiljo).
De organisatoriska faktorerna och den psykosociala arbetsmiljon paverkar saval den anstall-
des fysiska och psykiska hilsa, vilbefinnande som engagemang i arbetet. Forskning visar att
brister i de organisatoriska faktorerna och en dalig psykosocial arbetsmiljo har ett samband
med psykisk ohilsa, som depression och utmattningssyndrom, savil som fysiska ohilsa i form
av bland annat muskelbesvar och hjartsjukdomar. Dessutom leder en dalig arbetsmiljo till att
anstillda trivs simre pa jobbet, kdnner sig mindre engagerade i arbetet och i organisationen,
samt presterar simre i arbetet.!”

I denna rapport kommer sdvil organisatoriska faktorer och psykosocial arbetsmiljo pa
arbetsplatser inom handeln att belysas. Anstilldas upplevda hilsa och syn pa sitt arbete kom-
mer ocksa lyftas fram.

2.3. Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé

Den 31 mars 2016 borjade Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbets-
miljo (AFS 2015:4) att gilla. Foreskriften har som syfte att minska den arbetsrelaterade ohal-
san pa dagens arbetsmarknad och fortydligar vad som ska goras inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Fokus ligger pa hur ohilsa pa grund av arbetsbelastning, arbetstidens
forlaggning och kriankande siarbehandling kan forebyggas.

Arbetsgivaren ska enligt foreskriften ansvara for att arbetstagarna inte har en ohdlsosam
arbetsbelastning och att resurserna dr anpassade efter kraven i arbetet. Det handlar bland
annat om mojligheten till dterhamtning och att ge arbetstagaren inflytande over arbetssatt
och prioriteringsordning. Arbetsgivaren ska ocksd planera arbetstidens forlaggning s att den
inte leder till ohalsa, till exempel genom overtidsarbete, skiftarbete och forvantningar pa att
stindigt vara nabar. Slutligen ansvarar arbetsgivaren dven for att forebygga krankande sarbe-
handling p4 arbetsplatsen och att det finns rutiner for att hantera dylika situationer. Krankande
sarbehandling kan till exempel handla om sexuella trakasserier, mobbning och sarbehandling
av exempelvis tillfillig personal.'s

7 Arbetsmiljoverket 2016:2
18 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)



3. Psykosocial arbetsmiljo i detaljhandeln

Detaljhandeln ar en bransch med en hoég andel kvinnor och unga. Tva grupper inom vilka
den psykiska ohilsan 6kar mer dn i andra grupper i samhillet. Kvinnor och unga dr ocksé de
som i hogst utstrackning har de otryggaste anstillningarna pa arbetsmarknaden, dven inom
detaljhandeln. Totalt 4r 27 procent av arbetarna i detaljhandeln tidsbegrinsat anstillda, och
siffran 4r betydligt hogre bland unga. Deltidsarbete dr ocksad mycket vanligt i branschen. Tva
av tre deltidsarbetar, och bland kvinnor dr det dnnu vanligare."

Som vi sdg i foregdende kapitel sa har antalet sjukskrivningar i psykiska diagnoser ckat
i detaljhandeln sedan 2005 och det ar dubbelt si vanligt med sjukskrivningar i psykiatriska
diagnoser bland kvinnor jamfort med man.

Andel sjukskrivna i psykiska diagnoser av totalt sjukskrivna.
Detaljhandeln. (Forsdkringskassan)

—Kassapersonal kvinnor ——Kassapersonal man
——Forsaljare detaljhandel kvinnor Forsdljare detaljhandel man
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Andelen av det totala antalet sjukskrivna som har en psykiatrisk diagnos dr ungefir detsam-
ma bland bigge yrkesgrupperna och bland bade kvinnor och min i detaljhandeln. 2014 var
strax under 30 procent av det totala antalet sjukskrivna i detaljhandeln sjukskrivna i psykiska
diagnoser. Andelen har okat sedan 2005 och dr idag den vanligaste sjukskrivningsorsaken for
bade kvinnor och min i detaljhandeln.

Sjukskrivna i psykiatriska diagnoser
per 1000 anstéllda — detaljhandel 2014.

Forsakringskassan

" Handelsanstilldas forbund (2016a)



I antal dr sjukskrivningar i psykiatriska diagnoser betydligt fler bland kvinnor an man. 2014
var andelen sjukskrivna i psykiatriska diagnoser bland manliga detaljhandelsanstillda (dvs.
kassapersonal och forsiljare) 15, 6 per 1 000 anstillda. Bland kvinnor var siffran mer d4n dub-
belt sa hog, 31,6 per 1 000 anstallda.

Kvinnor dr alltsd kraftigt overrepresenterade bland de som sjukskrivs pa grund av psykisk
ohilsa. Vad beror det pa? Skiljer sig den psykosociala arbetsmiljon for kvinnor och man?
Nedan foljer en genomgang av hur de anstillda i detaljhandeln upplever sin psykosociala
arbetsmiljo och hilsa. Genom att undersoka olika omraden av den psykosociala arbetsmiljon
kan vi dra slutsatser om var det finns storst brister och var det skiljer sig mest mellan olika
grupper. Omrddena i fokus dr arbetsbelastning, inflytande, utbildning, ledarskap, konflikter
samt otrygga anstillningar. Resultaten kommer fran SCBs arbetsmiljoundersokning samt en
medlemsundersokning riktad till Handels medlemmar.

3.1. Arbetsbelastning och stress

En ohilsosam arbetsbelastning kan ha en negativ inverkan pa den psykosociala arbetsmiljon.
Speciellt blir detta ett problem nar kraven i arbetet overskrider resurserna. I Arbetsmiljoverkets
foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljé beskrivs hur arbetsuppgifter som innebar
krav i form av en viss arbetsmingd och svarighetsgrad behover vigas upp med resurser i form
av bland annat 6kad bemanning, varierade arbetsuppgifter och utbildning.?

Detaljhandeln priglas av en hog grad flexibel bemanning, vilket innebar att manga arbetsgi-
vare anvander sig av tidsbegransade anstillningar, deltidsarbete och bemanningsforetag for att
pd sa vis kunna variera antalet anstillda i och med att efterfrigan varierar. Detta leder manga
ganger till okad personalbrist och en stressigare arbetsmiljo for samtliga anstallda.”

tycker att bemanningen pa
(o) y gen p
5 O /o arbetsplatsen ar otillracklig

— detaljhandel

Handels medlemsundersékning

20 AFS 2015:4
2 Berggren & Carlén (2016)



I en medlemsundersokning till Handels medlemmar fran 2016 instimde halften av de svarande
att bemanningen pa deras arbetsplats adr otillracklig?. Manga anstillda i detaljhandeln vittnar
om en mycket stressig arbetsmiljo pa grund av otillracklig bemanning i kombination med att
man standigt forvantas lira upp nyanstillda i och med den hoga personalomsittningen i bran-
schen.” Cirka 4 av 10 upplever arbetsmiljon sa pass stressig att man minst halva tiden varken
hinner prata eller tinka pa annat dn arbetet.”

En viktig resurs for att klara de krav som en stressig arbetsmiljo innebar ar mojligheten till
aterhamtning. Att kunna ta korta pauser i arbetet dr dock ndgot som det finns begransade
mojligheter till i detaljhandeln visar resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokning. Manga
kan endast ta pauser under mindre 4n halva arbetstiden.

Kan som mest ta korta pauser under halva arbetstiden. Detaljhandeln.
(SCB)
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Det finns en tydlig konsskillnad i mojligheterna till att ta pauser under arbetstid. Bland
arbetarkvinnor och kvinnliga tjansteman ar det 72 respektive 74 procent som bara kan ta
korta pauser under som hest halva arbetstiden. Mojligheterna till pauser dr battre for man, dar
farre enbart kan ta pauser under max halva arbetstiden, 60 procent av arbetarmidnnen och 48
procent av de manliga tjinstemadnnen.

Den flexibla bemanningen som manga arbetsgivare i detaljhandeln anviander sig av leder
ocksa till att alltfler far enklare och mer ensidiga arbetsuppgifter.s Det innebar att en stor andel
av de anstillda upprepar samma arbetsmoment méanga ganger per timme. Ett alltfor ensidigt
och monotont arbete 6kar risken for understimulering, vilket i sin tur kan ha negativa effekter
pa anstilldas halsa.

22 Andel som angav svarsalterantiv 4 eller 5 pa skalan 1 = instimmer inte alls och 5 = instimmer helt.
2 Berggren & Carlén (2016)

2*Handelsanstilldas forbund (2016b)

%S Boman & Strombick (2014)

26SBU (2014)
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Upprepar samma arbetsmoment manga ganger per timme.
Detaljhandeln. (SCB)

M Arbetare W Tjdnstemdn
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Kvinnor Man

Detaljhandeln ar en av de branscher dar upprepade arbetsmoment ar vanligast forekom-
mande pd arbetsmarknaden. Kvinnor har allra mest upprepande arbetsuppgifter. Bland arbe-
tarkvinnor i detaljhandeln upprepar knappt 80 procent samma arbetsmoment manga ganger
i timmen minst halva arbetstiden, vilket dr dubbla andelen mot snittet pa arbetsmarknaden i
stort. Aven kvinnliga tjinstemin har upprepande arbetsmoment i hog grad, nira 75 procent
upprepar samma arbetsmoment manga ginger i timmen. Aven bland arbetarmin ir detta van-
ligt forekommande, 68 procent av dem har uppgivit detta. Manliga tjansteman ar de som har
minst upprepande arbetsuppgifter, diar drygt 40 procent upprepar samma arbetsmoment manga
ganger per timme.

3.2. Kontroll och Inflytande

Hoga krav i arbetet i kombination med 1ag kontroll och inflytande riskerar att leda till slutkor-
da medarbetare. Kontroll i arbetet innefattar mojligheten att paverka hur och nar arbete utfors,
liksom att ha kontroll 6ver arbetstider.””

I detaljhandeln finns det betydligt mindre mojligheter att paverka sin arbetstid an pa arbets-
marknaden generellt. Bland arbetare och kvinnliga tjansteman i detaljhandeln upplever cirka
tva tredjedelar att de inte kan paverka sin egen arbetstid. Manliga tjansteman sticker daremot
ut, bland dem 4r det endast 16 procent som menar att de inte kan paverka sin arbetstid.

Har mdéjlighet att bestimma arbetstakten sjalv max halva arbetstiden.
Detaljhandeln. (SCB)

H Arbetare m Tjdnstemin
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Kvinnor

*7SBU 2014



Arbetare har ocksa generellt mindre inflytande 6ver upplaggningen av det egna arbetet. Drygt
halften ar sillan eller aldrig med och planerar arbetet. Tjansteman har mer inflytande 6ver
arbetsupplagget. 35 procent av kvinnliga tjanstemin och endast 11 procent av manliga tjanste-
man upplever att de inte har inflytande 6ver upplagget av det egna arbetet.®

Mojligheterna att paverka arbetstakten ar generellt lagre i kvinnodominerade yrken dar ar-
betsuppgifterna i hog grad innefattar kontakt med andra manniskor, till exempel kunder. Detta
galler aven for detaljhandeln.

Framforallt kvinnor upplever att de inte kan bestimma sin egen arbetstakt. Mer dan 60
procent av kvinnliga detaljhandelsanstillda svarar att de bara kan paverka sin arbetstakt som
mest halva arbetstiden. Aven manliga anstillda upplever sin arbetstid som relativt styrd, 6ver
halften menar att de enbart kan paverka sin arbetstakt max halva arbetstiden.

Kan for det mesta séllan eller aldrig bestimma nar olika arbetsuppgifter
ska goras. Detaljhandeln. (SCB)

M Arbetare m Tjdnsteman
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Kvinnor Man

Ungefar lika ovanligt ar det att sjalv kunna bestimma nar olika arbetsuppgifter ska utforas.
Over 60 procent av de kvinnliga anstillda upplever att de sillan eller aldrig kan besluta om
nar arbetsuppgifter ska utforas. Manliga anstillda har mer inflytande 6ver nir arbetsuppgifter
ska utforas. Det ar dock stor skillnad mellan inflytandet bland arbetarmin och manliga tjans-
temin. Medan 6ver 50 procent av arbetarmannen inte har inflytande 6ver nir arbetsuppgifter
utfors, sa ar det endast 25 procent av de manliga tjinstemannen som upplever att de inte kan
bestimma sin egen arbetsordning.

3.3. Kunskap och utveckling

Ytterligare en resurs for att klara en kravfylld arbetssituation dr att man har tillrackliga kun-
skaper for sina arbetsuppgifter och upplever att det finns utvecklingsmojligheter i arbetet. Med
utvecklingsmojligheter menas mojligheten att ldra sig nya kunskaper och fardigheter i arbetet
och utvecklas i sin yrkesroll. Arbetsplatser med liga mojligheter till kompetensutveckling och
mojligheter till utveckling paverkar darfor den psykosociala arbetsmiljon negativt.?

Ett sadtt att skaffa sig kunskaper ar genom vidareutbildningar for anstillda. Andelen som har
fatt utbildning pa betald arbetstid under de senaste 12 médnaderna ar betydligt lagre i detalj-
handeln 4n pa arbetsmarknaden i stort. Bland arbetare i detaljhandeln har endast 40 procent
fatt ndgon slags utbildning det senaste aret, jamfort med 62 procent pa totala arbetsmarkna-
den.’

28 Handelsanstilldas forbund (2016b)
2 Arbetsmiljoverket 2016:2
30 Handelsanstilldas forbund (2016b)
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Arbetet ger varje vecka mojlighet att lara nytt och utvecklas i yrket.
Detaljhandeln. (SCB)

Kvinnor

M Arbetare W Tjdnstemin

48%
44%

Man

Kunskaper och firdigheter kommer inte bara fran utbildningsinsatser, utan kan dven vara en
naturlig del i det vardagliga arbetslivet. 30 till 50 procent av de anstillda i detaljhandeln upp-
lever att de varje vecka lar sig nytt och utvecklas i yrket. Arbetarkvinnor har minst mojligheter
att utvecklas i arbetet, 30 procent menar att de varje vecka lar sig nya saker. Storst mojligheter
har manliga tjinstemin, ddr ndra 50 procent svarat att de utvecklas i yrket varje vecka.

3.4. Ledarskap och stéd

For att klara av krav som stills i arbetet dr aven ledarskapet och mojligheten att fa stod viktig.
Nir det kommer till ledarskap handlar det om huruvida det finns tydliga mal och att fa veta
vad som ska prioriteras.

34%

Handels medlemsundersékning

anser att arbetsledningen
ar dalig eller otydlig
— detaljhandel




Bland Handels medlemmar i detaljhandeln instimmer 34 procent i att arbetsledningen ar dalig
eller otydlig, medan 40 procent inte instimmer i pastdendet. Vad giller att fa veta vad som
ska prioriteras sd upplever tjansteman i hogre utstrackning dn arbetare att de inte far tydliga
besked fran ledningen. 30 procent av tjanstemannen respektive 20 procent av arbetarna far
sallan eller aldrig besked fran ledningen vad som bor prioriteras.?

Forutom ett tydligt ledarskap sa ar mojligheten till stod och uppmuntran fran saval che-
fer som fran arbetskamrater viktigt for en god psykosocial arbetsmiljo. Samtliga anstallda i
detaljhandeln upplever att de har storre mojligheter till att fa stod fran kollegor dn fran chefer.
Ungefdr 25 procent av arbetarna samt kvinnliga tjansteman upplever att det for det mesta inte
far stod eller uppmuntran fran chefer. Manliga tjansteman upplever att de far stod fran led-
ningen i hogre utstrickning, endast 14 procent menar att de aldrig eller sallan far det.”

Har sillan eller aldrig méjlighet till stéd och uppmuntran fran
arbetskamrater. Detaljhandeln. (SCB)

M Arbetare m Tjansteman

20% 19%
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Kvinnor Maén

Stodet fran arbetskamrater ar generellt hogre i detaljhandeln dn pad arbetsmarknaden i stort.
Endast ungefir 10 procent av de anstillda menar att de sillan eller aldrig upplever att de har
mojlighet att fa stod och uppmuntran fran kollegor. Kvinnliga tjansteman sticker dock ut fran
resterande anstillda, av dessa ar det dubbelt s& manga som anser att de saknar tillrackliga
mojligheter till stod fran arbetskamraterna.

3.5. Hot och konflikt

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljé framgar att arbetsgi-
vare ska vidta dtgarder for att motverka arbetssituationer som dr psykiskt pafrestande och kan
leda till ohilsa hos de anstallda.’ Psykiskt pafrestande arbete kan till exempel handla om risk
for hot och vald, speciellt vid ensamarbete. Risken att rdka ut for hot och vald ar extra stor i
yrken dar man kommer i kontakt med manga minniskor. I detaljhandeln vistas mangder av
kunder varje dag. Som anstilld ar det inte ovanligt att rdka ut for aggressiva eller besvirliga
kunder, som ibland kan leda till hotfulla situationer.

Det finns olika typer av hotfulla situationer man kan raka ut for som anstalld i detaljhan-
deln. Det kan bland annat handla om otaliga och nonchalanta kunder som utsitter personal
for verbal krankning eller bedragliga dterlimnanden. Det kan ocksd handla om situationer
dér personal konfronterar ndgon som stjal eller snattar. I extrema fall kan det dven innebira
butiksran diar ndgon under hot eller vapenhot tilltvingar sig pengar eller varor.**

31 Handelsanstilldas forbund (2016b)
32 Handelsanstilldas forbund (2016b)
3 AFS 2015:4

3 Carlén (2016)
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Utsatts for konflikt eller brak med kunder nagon gang det senaste aret.
Detaljhandeln.

M Arbetare M Tjdnsteman
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Kvinnor

For anstallda i detaljhandeln ar det inte ovanligt att hamna i konflikter eller brak med andra
personer, till exempel kunder, visar SCBs arbetsmiljoundersokning. Nara halften av de anstall-
da har ndgon gdng under det senaste dret hamnat i konflikt eller brak med utomstiende per-
soner pa arbetsplatsen. En siffra som ar betydligt hogre dn pd arbetsmarknaden generellt, dar
en tredjedel uppger att de hamnat i brak. Det finns hir ingen markant skillnad mellan arbetare
och tjansteman eller mellan kvinnor och man.

Utsatt for vald eller hot om vald minst ndgon gang det senaste aret.
Detaljhandeln. (SCB)
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Ungefir lika manga av manliga arbetare och manliga tjansteman, 17 respektive 16 procent,
har nadgon gang under de senaste 12 manaderna utsatts for vald eller hot om vald. Bland de
kvinnliga anstillda skiljer det sig 4t ndgot. Kvinnliga tjansteman ar de som i hogst grad utsatts
for vald eller hot, drygt 20 procent uppger att de blivit utsatta ndgon gang under aret, jamfort
med 12 procent av arbetarkvinnorna.

Risken att utsattas for hotfulla situationer innebar en lagintensiv stress for de anstallda i
detaljhandeln, vilket i sig ar ett arbetsmiljoproblem. Som arbetsgivare i detaljhandeln 4r det
darfor av hogsta vikt att ha dtgarder for denna typ av situationer, till exempel utbildningar
och rutiner, fungerande larm och minimerande av ensamarbete dir risk for otrygga situationer
existerar.



Arbetar varje vecka ensam och riskerar att hamna i otrygga eller
riskfyllda situationer. Detaljhandeln. (SCB)
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Resultaten fran Arbetsmiljoundersokningen visar dock att ensamarbete ar relativt vanligt
i detaljhandeln. Vanligast dr ensamarbete bland arbetarkvinnor, dar 22 procent varje vecka
arbetar ensamma och dirmed riskerar att hamna i otrygga eller riskfyllda situationer. Aven
bland kvinnliga tjinsteman ar ensamarbete vanligt, 19 procent uppger att de varje vecka arbe-
tar sjalva. Bland manliga anstillda dr ensamarbete ndgot ovanligare, 17 respektive 16 procent
av manliga arbetare och tjanstemin ensamarbetar varje vecka.

3.6. Anstéllningsotrygghet

Otrygghet i anstillningen 6kar risken for ohélsa bland de anstallda. Forskning visar pa sam-
band mellan otrygga anstillningar och savil depression som utmattningssyndrom. Dessutom
okar risken for fysisk ohalsa, som muskelbesvir och hjartsjukdomar, med otrygga anstillning-
ar. Att vara otryggt anstilld leder dessutom inte sillan till ligre arbetstrivsel, minskat engage-
mang och simre prestation i arbetet.*

Otrygga anstillningar ar vanligt forekommande i detaljhandeln. Endast 29 procent av
arbetarna har en tillsvidareanstillning pa heltid, 6vriga ar antingen visstidsanstallda och/eller
arbetar deltid. Vanligast ar de otrygga anstallningarna bland arbetarkvinnor.*® Att vara otrygg
i sin anstdllning kan bero pa att man till exempel ar tidsbegransat anstalld, att det finns en risk
for uppsagning eller att man inte kan berikna hur stor inkomsten kommer bli varje manad pa
grund av att man arbetar per timme eller vid behov. Den otrygga anstdllningen kan gora det
svart att planera sin fritid, att skaffa en bostad eller att ta lan. Den som har en otrygg anstall-
ning riskerar dven att std utan a-kassa eller sjukpenning vid en eventuell arbetsloshet eller
sjukskrivning. Detta innebidr att manga otryggt anstillda lever med en lagintensiv stress over
sin arbetssituation och vad det kan fa for konsekvenser for privatlivet.”

35 Arbetsmiljoverket 2016:2
3¢ Handelsanstilldas forbund (2016a)
37 Berggren & Carlén (2016)
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Hot om uppsdgning forekommer. Detaljhandeln. (SCB)
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Arbetarkvinnorna ar ocksa de som i storst utstrackning upplever att deras anstillning hotas
av uppsagning. 20 procent av kvinnliga arbetare har i SCBs arbetsmiljoundersokning svarat
att hot om uppsigning forekommer. Nagot mindre forekommande dr det hos arbetarmin och
kvinnliga tjanstemdn. De manliga tjanstemdnnen ar tryggast i sin anstillning, bland dem ar det
endast 7 procent som upplever att det finns ett hot om uppsagning.

Mainga av de med otrygga anstéllningar har anstéillningar som innebir att de blir inringda
eller smsade vid behov i butiken. Av de med en tidsbegriansad anstéllning har ungefar 80
procent en anstillning som innebar att de kallas in vid behov eller per timme. Ménga av de
med tillsvidareanstillning har ocksd fa kontrakterade timmar och rycker darutover in vid
behov. Det innebar att mdnga anstillda i detaljhandeln standigt méaste vara ndbara.’ I och med
teknikutvecklingen 0kar dven mojligheterna att vara nabar i stort sett dygnet runt. Anstillda i
detaljhandeln 4r bland de pa arbetsmarknaden i stort som i hogst utstrackning forvintas finnas
tillgangliga per telefon pa fritiden. 1 2015 ars arbetsmiljoundersokning svarade 57 procent av
de anstillda i detaljhandeln att de forvintas vara tillgangliga per telefon under sin fritid.» I
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo regleras att arbetsgiva-
re redan vid planering av arbetet ska ta hansyn till forliggning av arbetstider som kan medfora
halsorisker, som exempelvis forvantningar pa att standigt vara nabar.*

38 Berggren & Carlén (2016)
3SCB (2015)
40 AFS 2015:4



4. Hur mar anstallda i detaljhandeln?

Genomgangen av den psykosociala arbetsmiljon for detaljhandelsanstillda visar pa ett flertal
negativa faktorer. Till att borja med upplevs bemanningen pa arbetsplatserna ofta som otill-
racklig. Personalbristen leder till en konstant stress hos anstillda, som dessutom har begrian-
sade mojligheter till &terhamtning under arbetspassen. Det hoga arbetstempot i kombination
med laga mojligheter till inflytande 6ver arbetet leder till en forsamrad psykosocial arbetsmiljo.
Obehagliga och ibland dven hotfulla situationer dr verklighet i detaljhandeln, vilket i kom-
bination med en hog grad av ensamarbete och lag tillgang till utbildning kan leda till farliga
situationer for de anstillda. Dessutom dr otrygga anstillningar mycket vanliga i branschen.
Genomgangen visar ocksd att den psykosociala arbetsmiljon slar allra hardast mot kvinnor i
branschen. Kvinnor upplever generellt sin arbetsmiljo som mer stressig, har lagre inflytande pa
arbetsplatsen och upplever mest otrygghet bade i och med ensamarbete och otrygga anstill-
ningsvillkor.

Vad innebir detta for de anstilldas halsa? Vilka trivs mest i arbetet och vilka mar samst?
Nedan foljer en genomgang av hur de anstillda i detaljhandeln upplever sitt arbete och sin
halsa.

4.1. Detaljhandelsanstélldas syn pa arbetet

Den psykosociala arbetsmiljon paverkar hur anstillda upplever sitt arbete, sin arbetsin-
sats och hur engagerade de &r i arbetsplatsen.

Har ett intressant och stimulerande jobb. Detaljhandeln. (SCB)

M Arbetare ® Tjanstemdn
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Bland arbetare i detaljhandeln anser ungefér 50 procent att deras arbete &r intressant
och stimulerande. Det dr lagre dn genomsnittet pa arbetsmarknaden, som ligger pa 69
procent. Kvinnliga tjinstemén dr ndgot mer tillfredsstillda med sitt arbete, 66 procent
menar att deras jobb &r intressant och stimulerande. Allra mest ndjda dr manliga tjdnste-
mén, dir ndra 80 procent anser sitt arbete vara intressant och stimulerande.
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Kanner sig otillracklig med arbetsinsatsen varje vecka. Detaljhandeln.
(scB)
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Kvinnliga anstillda i detaljhandeln kanner sig mest otillrackliga med sin arbetsinsats. Allra
mest otillracklig kanner sig den kvinnliga tjanstemannen, nira 30 procent dr varje vecka miss-
n6jd med sin egen arbetsinsats. Aven arbetarkvinnor har en tendens att kinna sig otillrickliga,
nédra 20 procent har varje vecka kinslan av att deras arbetsinsats inte varit tillracklig. Manliga
anstidllda ar mer nojda med sin arbetsinsats. 15 procent av arbetarmannen kanner sig otillrack-
liga, respektive 9 procent av de manliga tjanstemannen.

Trots de relativt stora skillnaderna i den psykosociala arbetsmiljon mellan kvinnor och man,
liksom mellan arbetare och tjanstemin, sa visar SCBs arbetsmiljoundersokning att detaljhan-
delsanstillda generellt dr relativt nojda med sitt arbete. Drygt 70 procent av samtliga anstadllda
svarar att de i det stora hela 4r nojda med sitt arbete. Det ar speciellt intressant att notera att
arbetarkvinnor och manliga tjinsteman, som pa de allra flesta plan skiljer sig at markant i
ovrigt i undersokningens resultat, ligger pd samma niva av nojdhet.*

4.2. Detaljhandelsanstiélldas hélsa

Forskning visar pa att den psykosociala arbetsmiljon i hog grad paverkar anstilldas hélsa. En
negativ arbetsmiljo innebar 6kad risk for saval depression som utmattningssyndrom. Nedan
presenteras hur detaljhandelsanstilldas ser pa sin hilsa och sitt vdlbefinnande.

Har ont i rygg och nacke varje vecka. Detaljhandeln. (SCB)
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4 Handelsanstilldas forbund (2016b)



Den psykosociala arbetsmiljon paverkar inte enbart den psykiska halsan, utan kan dven ha
effekt pa den fysiska hilsan. Muskelbesvir, som innefattar bland annat smirta i nacke, skuld-
ror och rygg, ar ett av de hilsorelaterade utfall som anses paverkas av den psykosociala arbets-
miljon. Resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokning visar tydligt att kvinnor i detaljhandeln
ar de som har mest muskelbesvir. 43 procent av arbetarkvinnorna respektive 47 procent av
kvinnliga tjansteman har varje vecka ont i rygg och nacke. Bland arbetarman har ungefar 32
procent besvir varje vecka, och bland manliga tjansteman ar det drygt 13 procent som har
rygg- och nackont varje vecka.

Ar uttréttad i kroppen varje vecka. Detaljhandeln. (SCB)
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Nira 70 procent arbetarkvinnor menar att de varje vecka kdnner sig uttrottade 1 kroppen.
Detta ér en hog siffra om vi jamfor med hur det ser ut pa arbetsmarknaden i stort, dir
ungefdr 50 procent menar att de varje vecka ér uttrottade 1 kroppen. Diagrammet ovan
visar dven att det dr vanligare bland arbetare med kénslan av kroppslig uttrottning. Bland
arbetarmin har 63 procent svarat att de ar uttrttade 1 kroppen. Nagot ovanligare ar det
for kvinnliga tjanstemédn, dédr 59 procent menar att de kinner detsamma. Ovanligast &r
kénslan hos manliga tjansteméan, dér 38 procent &r uttrottade 1 kroppen varje vecka.

Andel Handelsmedlemmar i detaljhandeln som upplever att jobbet
orsakar att de minst nagon gang per vecka...

® Mé3n ® Kvinnor

...har svart att sova pga tankar pa jobbet

...har svart att koppla av pa fritiden pga tankar pa
jobbet

...kénner olust infér att ga till jobbet

...kdnner sig nedstamd eller orkeslos

63%

...kdnner sig utmattad efter jobbet 65%

0% 20% 40% 60% 80%
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Bland Handelsmedlemmar har 21 procent av mannen, respektive 26 procent av kvinnorna,
svart att sova pa ndtterna pa grund av tankar pa jobbet minst nigon gang per vecka. Ungefar
lika manga har svart att koppla av pa fritiden pa grund av tankar pa jobbet. Nira 30 procent
av Handels medlemmar kidnner minst ndgon gang per vecka olust infor att ga till jobbet, och
lika mdnga menar att jobbet gor att de kanner sig nedstimda eller orkeslésa. Runt 65 procent
av de anstillda i detaljhandeln kdnner sig minst ndgon gang per vecka utmattade niar de kom-
mer hem fran jobbet.

Andel Handelsmedlemmar i detaljhandeln som minst nagon gang de
senaste tva aren...(Handels medlemsundersokning)

B Man ® Kvinnor

...gatt till jobbet trots fysisk eller psykisk ohdlsa
53%

...varit borta fran jobbet pga psykisk ohilsa

...varit sjukskriven pga psykisk ohélsa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hilften av Handelsmedlemmarna uppger att de gétt till jobbet trots att de matt sa daligt
fysiskt eller psykiskt att de egentligen hade behovt sjukskriva sig. Nagot vanligare dr det bland
kvinnor, dar 53 procent svarat att de gatt till jobbet trots daligt maende, jamfort med bland
man dar 48 procent svarat detsamma. 19 procent av de manliga anstillda och 26 procent av de
kvinnliga anstillda har minst ndgon ging under de senaste tva dren stannat hemma fran jobbet
pa grund av stress, oro, nedstimdhet, angest eller liknande. 12 procent av de manliga medlem-
marna och 15 procent av de kvinnliga uppger att de har varit sjukskrivna pa grund av psykisk
ohilsa ndgon gidng under de senaste tva aren.



5. Psykosocial arbetsmilj6 i partihandeln

Partihandeln 4r en mansdominerad bransch dar totalt tva tredjedelar av de anstillda dar man.
Bland arbetare 4r mansdominansen dnnu storre da cirka 80 procent 4r man. Bland arbetare
ar 12 procent tidsbegrinsat anstillda och 16 procent arbetar deltid. Arbetsvillkoren skiljer
sig dock mellan konen. Kvinnliga arbetare dr i hogre utstrackning bade visstidsanstillda och
deltidsanstillda. Bland arbetarkvinnor dr det 17 procent som har en tidsbegransat anstéllning
och hilften deltidsarbetar.*

Sjukskrivna i psykiatriska diagnoser
per 1000 anstéllda - partihandel 2014.

Forsakringskassan

Som vi kunde se i kapitlet om sjukskrivningar dr lagerarbetande kvinnor de som ar allra mest
sjukskrivna i ndgon typ av psykiatrisk diagnos bland anstillda inom handeln, och i mer dn
dubbla utstrackningen gentemot sina manliga kollegor. 2014 var antal startade sjukfall per
1000 anstillda i psykiska diagnoser 39,1 for kvinnor och 17 for man.

Andel sjukskrivna i psykiska diagnoser av totalt sjukskrivna.
Partihandeln. (Forsdkringskassan)
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Bland sjukskrivna kvinnor dr psykisk ohilsa en vanligare sjukskrivningsorsak dn bland mén i
partihandeln. 2014 var 24 procent av de sjukskrivna kvinnorna respektive 17 procent av de
sjukskrivna mannen sjukskrivna i en psykiatrisk diagnos. Bland bade kvinnor och man dr
ndgon sorts psykiatrisk diagnos den nist vanligaste sjukskrivningsorsaken bland lageranstall-
da. Den allra vanligaste sjukskrivningsorsaken ar pa grund av sjukdomar i rorelseorganen®. Av
det totala antalet sjukskrivningsorsaker sa har andelen sjukskrivningar i psykiatriska diagnoser
okat for bade kvinnor och min sedan 2005.

Varfor ar kvinnor inom lager sjukskrivna i psykiatriska diagnoser i betydligt hogre utstrack-
ning dn sina manliga kollegor? Finns det arbetsmiljoproblem inom partihandeln som i hogre
grad drabbar kvinnor? Nedan undersoker vi utifran SCBs arbetsmiljoundersokning och Han-
dels medlemsundersokning hur den psykosociala arbetsmiljon upplevs bland anstéllda i parti-
handeln, liksom hur de anstillda uppskattar sitt eget maende.

5.1. Arbetsbelastning och stress

Liksom inom detaljhandeln sa dr anviandningen av flexibel bemanning vanlig inom partihan-
deln. I partihandeln 4r det dock vanligare med inhyrd personal dn tidsbegriansade anstillningar.
I en undersokning bland Handels medlemmar fran 2014 menade 75 procent av anstadllda pa
lager att bemanningsforetag anvinds pa arbetsplatsen. Hela 35 procent menade dessutom att
bemanningsanstillda dr en permanent del av verksamheten.* Stravan efter en slimmad perso-
nalstyrka leder ménga génger till savil personalbrist som stressigare arbetsmiljoer.

(o) tycker att bemanningen pa
5 1 /o arbetsplatsen ar otillracklig
— partihandel

Handels medlemsundersékning

Det ar tydligt att anstdllda i partihandel anser att bemanningen pa arbetsplatserna inte ar
tillricklig. Over hilften av de svarande i vdr medlemsundersokning fran 2016 instimmer i att
bemanningen ar otillracklig pa arbetsplatsen.

Minga vittnar om att de har det s stressigt pd jobbet att de minst hilften av arbetstiden
inte hinner prata eller tinka pa annat dn arbetet.

4 Sjukdomsdiagnos M00-M99 Sjukdomar i muskulosskeletala systemet och bindviven
#“Boman & Strombick (2014)



Minst hidlften av arbetstiden &r sa stressig att man inte hinner prata eller
tanka pa annat &dn arbetet. Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjansteman
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De som upplever det allra stressigast i partihandeln dr arbetarkvinnor. Hela 53 procent
menar att de inte hinner prata eller tinka pa annat dn arbete minst halva arbetstiden. Det ar en
stor skillnad mot hur det ser ut pa arbetsmarknaden generellt, dir cirka 30 procent upplever
en sa pass hog stressniva. Arbetarkvinnor dr ocksa markant mycket mer stressade an arbe-
tarman, ddr drygt 30 procent upplever en mycket stressig arbetsmiljo. Bland tjanstemannen
varierar stressnivan ocksd mellan konen, men dar ar det de manliga tjanstemannen som ar mer
stressade. 45 procent respektive 35 procent av manliga och kvinnliga tjansteman upplever en
sa pass stressig arbetsmiljo att man varken hinner prata eller tinka pa annat dn arbetet minst
halva arbetstiden.

For att klara kraven som en stressig arbetsmiljo innebar dr det viktigt med aterhamtning.
Moijligheten att kunna ta korta pauser under arbetstiden ar darfor visentligt for att klara den
press som en stressig arbetsmiljo innebar.

Kan som mest ta korta pauser under halva arbetstiden. Partihandeln.
(scB)

M Arbetare M Tjanstemdn
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De som upplever sin arbetsmiljo som allra mest stressig, arbetarkvinnorna, ar ocksa
de som upplever minst mdjligheter till att kunna ta korta pauser under arbetstiden. 63
procent menar att de max kan ta korta pauser under halva arbetstiden. Bland tjanstemén
och manliga arbetare dr mgjligheterna till pauser bittre, runt 40 procent kan som mest ta
pauser under halva arbetstiden.
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5.2. Kontroll och inflytande

Eftersom partihandeln inte i samma utstrickning som detaljhandeln innebar kontakt med
utomstdende personer, som till exempel kunder, sa dr ocksa forutsittningarna for att kunna
paverka sin arbetstakt och uppldagget av sina arbetsuppgifter ndgot battre. Mojligheten att
kunna bestimma sin egen arbetstakt ar generellt battre for partihandelsanstillda an for anstall-
da pa arbetsmarknaden i stort.*

Kan for det mesta sallan eller aldrig bestimma nér olika arbetsuppgifter
ska goras. Partihandeln. (SCB)

M Arbetare H Tjdnstemédn
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Anstallda i partihandeln har ocksd mer inflytande 6ver nir olika arbetsuppgifter ska utforas

an anstallda pa arbetsmarknaden generellt. Dock med undantag for arbetarkvinnor som har
betydligt lagre inflytande Over prioriteringen av arbetsuppgifter. Nara 60 procent av arbetar-
kvinnorna upplever att de sdllan eller aldrig kan bestimma nir olika arbetsuppgifter ska goras.
Bland arbetarmin ér det cirka 40 procent som har svarat detsamma, och bland kvinnliga tjans-
teman 30 procent och 20 procent bland manliga tjansteman.

Kan i allmanhet i paverka arbetstiden. Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjanstemén
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4SHandelsanstilldas forbund (2016b)



Partihandelsanstillda har ocksa relativt goda mojligheter att paverka sin egen arbetstid om
man jamfor med arbetsmarknaden generellt. Bland tjanstemin i partihandeln dr det endast
mellan 14-19 procent som inte kan paverka arbetstiden, medan det bland manliga tjansteman
ar 37 procent som upplever att de inte kan paverka sin arbetstid. Lagst mojligheter till att
paverka arbetstiden har kvinnliga arbetare, dir 6ver hilften menar att de inte har den mojlig-
heten.

5.3. Kunskap och utveckling

Att ha tillrackliga kunskaper for att klara av sitt arbete och att kdnna att man har mojligheten
att utvecklas i sin yrkesroll ar forutsattningar for en god arbetsmiljo dar anstallda trivs. Moj-
ligheten att utbildas och kompetensutvecklas i arbetet ar dock begriansat inom partihandel.

Sa manga i partihandeln har inte fatt
nagon typ av kompetensutveckling
under de senaste tva aren..

Handels medlemsundersékning

Bland vara medlemmar i partihandeln svarar hela 58 procent att de inte fatt ndgon typ av
utbildning eller annan kompetensutveckling under arbetstiden de senaste tva dren. Endast 5
procent har fitt kompetensutveckling vid fler dn fyra tillfillen och runt en tredjedel under en
till tre tillfallen.

Arbetet ger varje vecka mojlighet att lara nytt och utvecklas i yrket.
Partihandeln. (SCB)

M Arbetare m Tjansteman
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Andelen som upplever att de lar sig nytt och utvecklas i sin yrkesroll varje vecka varierar
bland de partihandelsanstillda. Manliga tjanstemin dr de som i hogst utstrackning upplever
att de utvecklas, hela 60 procent har svarat att de varje vecka far mojlighet att ldra sig nytt
och utvecklas. Kvinnliga tjinsteman upplever ndgot mindre mojligheter till utveckling, bland
dem har 43 procent svarat att de upplever att de utvecklas varje vecka. Minst mojligheter till
utveckling har arbetare, dar 31 procent av kvinnorna och 37 procent av mannen upplever moj-
ligheter till utveckling varje vecka.

5.4. Ledarskap och stéd

Forekomsten av en god arbetsledning och mojligheten att fa tydliga besked ar viktiga delar i en
god arbetsmilj6. Viktigt dr dven mojligheten att kunna fa stod och kdnna sig uppskattad pa sin
arbetsplats. Chefer och arbetskamrater spelar darfor en viktig roll i den psykosociala arbets-
miljon.

O/ 2nser att arbetsledningen
3 /o ar dall eller otydlig

— parti andel

Handels medlemsundersékning

Handels medlemsundersokning visar att partihandelsanstillda generellt ar ganska negativa till
arbetsledningarna p4 arbetsplatserna. Over hilften instimmer i pastdendet att arbetsledningen
ar dalig eller otydlig, varav 34 procent instimmer helt i detta pastdende. Endast 8 procent
instimmer inte alls i pastdendet.




Har séllan eller aldrig méjlighet till stéd och uppmuntran fran chefer.
Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjanstemdn
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Tillgangen till stod och uppmuntran fran chefer ar ocksa begriansad i partihandeln. Ungefar 30
procent av arbetarna upplever att de sillan eller aldrig har mojlighet till stéd och uppmuntran
fran arbetsledning. Tjansteman har i ndgot hogre utstrackning tillgang till stod och uppmunt-
ran.*

5.5. Hot och konflikt

Som en konsekvens av att partihandeln inte dr 6ppen for besokare pd samma sitt som detalj-
handeln sd dr risken mindre att hamna i obehagliga eller hotfulla situationer. Andelen anstallda
i partihandeln som under det senaste aret utsatts for vald eller hot om vald av besokare ar

i princip icke befintlig enligt SCBs arbetsmiljoundersokning. Daremot svarar 10 procent av
arbetarna att de varje vecka arbetar ensamma och riskerar att hamna i otrygga eller riskfyllda
situationer.”” De riskfyllda situationerna ar i dessa fall troligtvis mer forknippade med den
fysiska arbetsmiljon dn den psykosociala.

Avsaknaden av besokare pa arbetsplatsen innebadr dock inte att arbetet ar fritt fran konflik-
ter. Trots att anstdllda upplever att de har storst mojlighet att fa stod och uppmuntran fran
kollegor, sd ar det ocksa de man oftast hamnar i konflikt eller brak med.

Utsatt f6r konflikt eller brak med arbetskamrater nagon gang det
senaste aret. Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjdnstemdn
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Ungefar en tredjedel uppger att de utsatts for brak eller konflikt med kollegor under de senaste
12 ménaderna. Siffran dr nagot hogre bland manliga tjansteman. Att hamna i konflikt med
chefen dr daremot ndgot mer ovanligt.*

5.6. Anstéllningsotrygghet

Som namnts tidigare sa paverkar otrygga anstallningar bade den psykosociala arbetsmiljon
och anstilldas hilsa. Aven om andelen med tidsbegrinsade anstillningar och deltider inte ir
lika hog i partihandeln som i detaljhandeln, upplever en relativt hog andel att deras anstillning
hotas av uppsagning.

Hot om uppsiagning forekommer. Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjansteman
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Bland arbetarkvinnor, som ocksa dr de som i hogre utstrackning har de otrygga anstillning-
arna, dar det ndra 18 procent som svarat att det finns ett hot om uppsiagning. Bland manliga
arbetare och tjanstemin dr upplevelsen av att hot om uppsigning forekommer nagot lagre.

4 Handelsanstilldas forbund (2016Db)



6. Hur mar anstallda i partihandeln?

Resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokning liksom Handels medlemsundersokning upp-
marksammar en del problem i den psykosociala arbetsmiljon inom partihandeln. Arbetsplat-
serna upplevs ofta som underbemannade och arbetsledningen délig. Ytterligare ett problem
som blir tydligt 4r den begransade tillgdngen till kompetensutveckling.

Bland det mest framtridande i resultaten dr dock att arbetarkvinnornas svar i manga avse-
enden skiljer sig markant fran ovriga gruppers. De kvinnliga arbetarna upplever sin arbets-
miljo som stressigare, mojligheten att ta pauser ar mindre och dessutom har de betydligt lagre
inflytande over sitt arbete. Arbetarkvinnorna ar ocksd de som i lagst utstrackning upplever
att de lar sig nytt och utvecklas i yrket. Hur paverkar det synen pa arbetet och hilsan? Nedan
presenteras resultaten 6ver hur de partihandelsanstillda upplever sitt arbete och sitt maende.

6.1. Partihandelsanstélldas syn pa arbetet

Liksom i fallet med detaljhandeln sa skiljer sig synen pa arbete markant mellan arbetare och
tjiansteman i partihandeln. Tjansteman tenderar att se sitt arbete som intressant och stimule-
rande i hog grad, medan arbetare dr mindre tillfredsstillda med sitt arbete.

Har ett intressant och stimulerande jobb. Partihandeln.(SCB)

M Arbetare ® Tjdnstemédn
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Bland tjansteman i partihandeln finner hela 79 procent av mannen och 74 procent av kvinnor-
na sitt arbete intressant och stimulerande. Mindre 4n 50 procent av arbetarna upplever arbetet
som stimulerande. Det finns ingen markbar skillnad mellan konen i detta avseende.
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Kanner sig otillrdcklig med arbetsinsatsen varje vecka. Partihandeln.
(scB)
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Det finns stora skillnader mellan hur n6jd man ar med sin egen arbetsinsats bland anstallda

i partihandeln. Allra storst skillnad ar det mellan kvinnliga och manliga arbetare. En relativt
liten andel, 13 procent, av arbetarmiannen kanner sig varje vecka otillracklig med sin arbets-
insats. Bland arbetarkvinnor ar mer an dubbelt s4 manga missnojda med sitt eget arbete, hela
27 procent kinner sig varje vecka otillrickliga. Aven mellan tjinstemin finns det en skillnad
mellan konen. Skillnaden ar helt det motsatta mot hur anstillda i detaljhandeln har svarat, dar
kvinnliga tjansteman 4r betydligt mer missnojda med sin arbetsinsats 4n de manliga kollegor-
na. I partihandeln 4r det de manliga tjanstemannen som ar mest missnojda, 27 procent menar
att de varje vecka kanner sig otillracklig med arbetsinsatsen.

Trots att arbetarkvinnorna upplever sin arbetsmiljo som betydligt simre dn 6vriga anstall-
da i partihandeln, ar det inte de som ar minst néjda med arbetet. Pa fragan om hur nojda
anstallda generellt 4r med sitt arbete svarar 71 procent av arbetarkvinnorna och 67 procent av
arbetarmannen att de 4r nojda med sitt arbete. Bland tjansteminnen svarar 80 procent att de
ar nojda med sitt arbete.®

6.2. Partihandelsanstalldas halsa

Den psykosociala arbetsmiljon har effekt pa den psykiska och fysiska hilsan bland anstillda.
Hur arbetsmiljon paverkar partihandelsanstillda studeras nedan.

Ar uttrottad i kroppen varje vecka. Partihandeln. (SCB)
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Det ar en tydlig skillnad mellan hur kroppen paverkas av arbetet beroende pa om du ar arbe-
tare eller tjansteman i partihandeln. Bland tjansteman upplever cirka 30 procent att de varje
vecka dr uttrottade 1 kroppen. Bland arbetare ar siffran den drygt dubbla. Arbetarkvinnor ar
allra mest uttrottade, 61 procent svarar att de varje vecka kanner sig uttrottade i kroppen.
Bland arbetarmain ar siffran ndgot lagre, 56 procent.

Ar trétt och haglés varje vecka. Partihandeln. (SCB)
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Arbetarkvinnor sticker dven ut i svaren om huruvida man kinner sig trott och higlos. Over
hélften av alla arbetarkvinnor svarar att sa ar fallet. Skillnaden ar stor gentemot arbetarman-
nen, dir 34 procent varje vecka kinner sig trotta och higlosa. Aven bland tjansteminnen finns
en skillnad mellan kénen, da 38 procent kvinnliga tjansteman varje vecka ar trotta och haglosa
gentemot 30 procent manliga tjansteman.

Kanner varje vecka olust inf6r att ga till jobbet. Partihandeln. (SCB)
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Aven nir det kommer till att kinna olust infor att ga till jobbet skiljer sig arbetarkvinnor-
nas svar fran ovriga. Hela 27 procent av dem kidnner varje vecka olust infor att gd till arbetet.
Siffran 4r lagre bland arbetarmin och kvinnliga tjansteman, dar drygt 20 procent upplever
olust infor att g4 till arbetet. Minst olust kdnner manliga tjinsteman dar 15 procent svarat att
de varje vecka kanner olust infor att ga till jobbet.
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Kanner oro for att nuvarande arbete pa sikt kan innebéra halsorisker.
Partihandeln. (SCB)

M Arbetare M Tjanstemédn
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Arbetare i partihandeln ar allra mest oroliga for att deras nuvarande arbete pa sikt kan kom-
ma att innebara halsorisker. Allra mest oroade ar arbetarkvinnor. 20 procent kvinnliga arbe-
tare kidnner oro for att arbetet kan gora henne sjuk. Aven manliga arbetare ir i hog utstrick-
ning oroade over hilsoeffekterna av arbetet, nairmare bestimt 17 procent. Tjansteman kanner
betydligt mindre oro 6ver hur arbetet kan paverka halsan, ungefar 10 procent dr oroade Gver
hélsorisker.

Andel Handelsmedlemmar i partihandeln som minst nagon gang de
senaste tva aren... (Handels medlemsundersékning)

...gatt till jobbet trots fysisk eller psykisk ohilsa — 57%

...varit borta fran jobbet pga psykisk ohilsa _ 31%
...varit sjukskriven pga psykisk ohalsa - 21%
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Resultaten fran Handels medlemsundersokning visar att det ar vanligt att partihandelsan-
stallda gér till jobbet trots att de dr sjuka. 57 procent svarar att de minst ndgon gang de senaste
tva aren gatt till jobbet trots att de matt s daligt psykiskt eller fysiskt att de hade behovt sjuk-
skriva sig. 31 procent svarar att de varit borta fran arbetet pa grund av stress, oro, nedstimd-
het, dngest eller annan psykisk ohilsa, och 21 procent har ndgon gidng under de senaste tva
aren varit sjukskriven i en psykiatrisk diagnos.

S0Urvalet av partihandelsanstillda ar i medlemsundersokningen for litet for att resultaten ska kunna redovisas
uppdelat pa kon.



7. Varfor ar kvinnor mer sjuka?

Kvinnor i handeln ar sjukskrivna i hogre utstrackning an man. Nar det kommer till sjukskriv-
ningar pa grund av psykisk ohalsa ar kvinnors sjukskrivningstal mer an dubbelt sa hogt som
mins. I detaljhandeln dr psykisk ohilsa en lika stor anledning till sjukskrivningar for saval
kvinnor som man. Bland det totala antalet sjukskrivna i detaljhandeln dr lika stor andel man
som kvinnor, cirka 27 procent, sjukskrivna i ndgon psykiatrisk diagnos. I partihandeln ar
psykisk ohilsa en vanligare anledning till sjukskrivning bland kvinnor. Ungefar 25 procent av
de sjukskrivna kvinnorna inom lager har en psykiatrisk diagnos jamfort med 17 procent av de
sjukskrivna mannen. I resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokning sdg vi att kvinnor i detalj-
handeln och arbetarkvinnor i partihandeln ocksa skattade sin hilsa som samst. De har i hogre
utstrackning ont i kroppen och ar trotta och orkeslosa. I partihandeln kdnner en hog grad av
arbetarkvinnorna olust infor att ga till jobbet varje vecka, och i detaljhandeln stannar kvinnor
oftare an man hemma pa grund av psykiska besvir.

Att kvinnor mar samre dr inget som ar specifikt for handeln. Kvinnor dr generellt mer sjuk-
skrivna an man och bland kvinnor ar 6kningen av psykiatriska diagnoser allra storst. Mellan
aren 2010 och 2015 har andelen sjukskrivningar pa grund av psykisk ohilsa okat med 71
procent bland kvinnor pa arbetsmarknaden i stort.’* Vad ar det dd som gor att kvinnor blir mer
sjuka?

7.1 Olika roller pa arbetsplatsen

Det finns sjdlvfallet manga faktorer att vaga in for att forklara kvinnors hogre sjukskrivnings-
tal. En kan vara de socioekonomiska skillnader som existerar mellan min och kvinnor. 2014
var kvinnors inkomst 87 procent av mannens. Att kvinnor oftare dubbelarbetar, det vill siga
tar storre ansvar for hem och familj samtidigt som de lonearbetar, 4r en annan faktor. Aven
om det finns en mangd orsaker att ta hansyn till for att forklara den utbredda psykiska ohal-
san hos kvinnor si visar forskningen pa mycket starka samband mellan arbetsforhdllanden och
psykisk ohilsa.

I Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstéllning ”Kvinnors och mins arbetsvillkor” kon-
stateras att organisatoriska faktorer och psykosocial arbetsmiljo har ett starkt samband med
anstilldas halsa, vilbefinnande och engagemang i arbetet. Rapporten visar ocksa att samban-
den giller for bdde man och kvinnor. Kvinnor och min reagerar alltsd pa ett likartat satt om
de moter samma typer av krav i arbetet eller har tillgang till samma resurser i sitt arbete. Att
kvinnor i hogre utstrackning lider av psykisk ohalsa beror snarare pa den konssegregerade
arbetsmarknaden. Dels handlar det om en horisontell segregering som innebar att kvinnor och
main 4r verksamma inom olika faktorer. Kvinnodominerade branscher har ldgre status och
lagre 16n, otrygga anstéllningsvillkor dr vanligare och det dr vanligare med hoga krav i arbetet
och lagre tillgang till resurser. Den daliga psykosociala arbetsmiljon i dessa branscher, fram-
forallt inom skola, vard och omsorg, leder till att sjukskrivningar pa grund av psykisk ohilsa
ar som allra vanligast har. Arbetsmarknaden ar ocksa vertikalt segregerad, vilket innebir att
kvinnor och min befinner sig pa olika hierarkiska nivder. Man har oftare chefspositioner,
hogre status, battre tillgang till utveckling i arbetet och storre inflytande pa arbetsplatserna.
Kvinnor och min fir ocksa ofta olika roller pa arbetsplatserna. Aven nir kvinnor och min ir
verksamma i samma yrke och har samma befattning skiljer sig mdnga ganger arbetsinnehallet
och ddarmed dven stressnivan och mojligheterna till inflytande.s

En anledning till kvinnors simre hilsa i handeln kan bero just pa att arbetsinnehallet i
tjansterna skiljer sig 4t mellan min och kvinnor. Min har en tendens att oftare hamna i chefs-
befattningar eller andra positioner och roller med hogre status och mer inflytande pa arbets-

S Forsakringskassan (2016)
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platserna, medan kvinnor oftare har ldgre status och dirmed dven mindre att siga till om.
Genomgangen av resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokningen tyder pd att kvinnor och
man har olika roller pa arbetsplatserna. I genomgéangen av hur de anstallda i detalj- och par-
tihandel upplever sin psykosociala arbetsmiljo syns i flera avseenden tydliga skillnader mellan
kvinnor och man. I detaljhandeln upplever bade arbetarkvinnor och kvinnliga tjansteman att
deras arbetsmiljo adr stressigare och att de inte har samma mojligheter till inflytande som man-
nen. Kvinnor har ocksd mer repetitiva arbetsuppgifter och ensamarbetar i hogre utstrackning.
Inom partihandeln ar det arbetarkvinnornas svar som skiljer ut sig fran resten. Arbetarkvinnor
har bade en stressigare arbetsmiljo och lagt inflytande 6ver sitt arbete och sin arbetstid. De
kvinnliga arbetarna har ocksa minst mojligheter till utveckling i yrket.

7.2. Otryggare anstallningsvillkor

Ytterligare en forklaring till kvinnors simre hilsa kan forklaras av att kvinnor i hogre utstrack-
ning 4n man har otrygga anstallningar. Bland kvinnliga arbetare i handeln ar det endast 25
procent som har en fast anstillning pa heltid. Motsvarande siffra bland manliga arbetare ar
over 60 procent.’> SCBs arbetsmiljoundersokning visar ocksa att bide inom detalj- och parti-
handeln dr det framst kvinnor som upplever att deras anstallning hotas av uppsagning. Flera
studier visar att det finns ett samband mellan otrygga anstillningar och psykisk ohalsa.*

I Handels rapport ”En dalig affar” visas att sjukskrivningar pa grund av stressrelaterad ohilsa
ar vanligare pa arbetsplatser dar man har en hog grad av otryggt anstillda. Pa arbetsplatser
med hog grad visstidsanstillda rapporteras sjukskrivningar pa grund av stress vara hela tre
ganger sa hog som pa arbetsplatser med fa eller inga visstidsanstallda.*s Resultatet frain SCBs
arbetsmiljoundersokning visar ocksa att visstidsanstillda upplever sin arbetsmiljo som samre.
I detaljhandeln, dir en relativt stor andel har otrygga anstillningar, upplever hela 64 procent
av de visstidsanstallda att de inte har mojlighet att vara med och bestimma upplagget pa sitt
arbete, jamfort med 39 procent av de fast anstillda. Visstidsanstalldas arbetsuppgifter ar ocksa
mer monotona an tillsvidareanstilldas; 82 procent av de med tidsbegransad anstallning menar
att de upprepar samma arbetsmoment manga ganger per timme, jamfort med 70 procent av de
fast anstallda. Den otryggt anstallda forvantas ocksa i hogre utstrackning finnas tillganglig pa
telefon for att bli inringd eller smsad nir det uppstar arbetskraftsbehov i butiken. 63 procent
av de visstidsanstallda menar att de forvintas finnas tillgangliga pa telefon pa fritid, jamfort
med drygt hilften av de fast anstillda. De simre arbetsvillkoren paverkar dven visstidsanstall-
das syn pa arbetet. Enligt arbetsmiljoundersokningen kanner 27 procent av de tidsbegransat
anstillda i detaljhandeln olust infor att ga till jobbet varje vecka, bland fast anstillda ar mot-
svarande siffra 18 procent.’

Sammanfattningsvis kan konstateras att en stor anledning till att en hogre andel kvinnor
ar sjukskrivna pa grund av psykisk ohilsa beror pa att det finns faktorer i deras psykosociala
arbetsmiljo som kan ses som problematiska. Det starka sambandet mellan arbetsmiljé och psy-
kisk ohalsa innebar att en stor del av arbetet med att forebygga psykisk ohalsa behover goras
pa arbetsplatserna.

3 Handelsanstilldas forbund (2016a)
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8. En god arbetsmiljo for alla

Det ar inte bara de anstillda som forlorar pa en dalig psykosocial arbetsmiljo i form av simre
hilsa, utan dven arbetsorganisationer och samhallet i stort forlorar pa det i langden. Pa mot-
svarande sitt dr goda arbetsmiljoer forknippade med vinster. Inte bara i form av battre arbets-
villkor och hilsa for individen, utan dven for organisationer och samhillet i form av friskare
anstillda som innebar sdvil lagre kostnader for sjukskrivningar som lagre personalomsittning.
Dessutom blir arbetsgivare med bra arbetsmiljoarbete mer attraktiva, vilket underldttar moj-
ligheterna att rekrytera kompetent personal. Valmdende anstillda dr ocksa mer engagerade i
arbetet och presterar battre, vilket leder till battre effektivitet for organisationen.

Som vi har varit inne pa tidigare i rapporten sa sitter organisatoriska faktorer ramarna for
den psykosociala arbetsmiljon. Utan en organisation med bland annat en vilfungerande ledning,
god planering, bra arbetsvillkor for de anstallda och forlaggning av arbetstider, s& kommer inte
heller den psykosociala arbetsmiljon vara optimal. Manga av atgarderna for att forbattra arbets-
miljon och darmed anstilldas halsa ligger darmed i att forbattra det organisatoriska arbetet. Det
handlar bland annat om 6kad bemanning, mer ordinarie personal och battre schemaplanering.
Atgirder kan ocksa goras i den psykosociala arbetsmiljén, till exempel att forbittra de anstilldas
resurser genom mer kompetensutbildning och 6kat inflytande i arbetet.

Ett viktigt instrument att anvianda i arbetet for en forbattrad arbetsmiljo ar Arbetsmiljover-
kets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). I foreskrifterna regle-
ras sarskilda organisatoriska och sociala faktorer som ska omfattas av arbetsgivarens ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbete. I arbetsmiljolagen definieras systematiskt arbetsmiljoarbete
som “arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohialsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo
uppnds”. Det ar arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon och att det finns ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Ansvaret galler dven for tillfallig och inhyrd personal.” Har har
arbetstagare och fackforbund en viktig uppgift att granska att arbetsmiljoarbetet existerar och
fungerar, liksom att 6ka forutsattningarna for att dtgarder kan genomforas.

I rapporten har vi lyft fram nagra av de omrdden dir det finns problem i den psykosociala
arbetsmiljon. Nedan diskuteras nédviandiga atgarder inom dessa omraden, som vi ser som en
forutsattning for att fa fler sunda arbetsplatser och farre sjuka anstdllda inom handeln.

8.1. Okad bemanning och bittre schemalidggning

En stor orsak till den stressiga arbetsmiljon pa arbetsplatserna i handeln 4r den otillriackliga
bemanningen. Som vi har sett i rapporten anger en stor andel av de anstillda i bade detalj- och
partihandel att det ofta saknas personal pa arbetsplatserna. Personalbristen leder till att farre
anstillda behover arbeta snabbare och minskar mojligheterna till dterhamtning. I Arbetsmil-
joverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo finns regleringar om ohédlsosam
arbetsbelastning, dir 6kad bemanning anges som en forebyggande atgard. Tillracklig beman-
ning dr a och o for att forebygga sjuka arbetsmiljoer. Det handlar om att vara tillrackligt
manga anstillda for att utfora de arbetsuppgifter verksamheten kraver, och att samtidigt ha
mojligheten att ta pauser for att orka med arbetsdagen. Tempot i handeln dr ofta hégt och som
vi har sett finns det bristande mojligheter att kunna paverka sin egen arbetstakt. For att kunna
forbattra detta kravs det en ordentlig bemanning pa arbetsplatsen.

Som del i detta arbete ligger ocksa att forbattra schemaldaggningen. Speciellt inom detalj-
handeln dr det ett problem att scheman kommer ut sent och dndras i sista stund. Anstallda ar
ocksa manga ganger schemalagda for f4 timmar och blir sedan inringda i sista stund for att
fylla luckor. Dessa sista-minuten-losningar skapar en stress bland bade de anstillda pa plats

57 Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
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som far dra ett storre lass nar det saknas personal, och bland de anstillda som blir inringda
stup i kvarten och av denna anledning har svart att planera sina liv. Att planera bemanning och
scheman med god framfoérhallning och tillracklig grundbemanning ar viktiga forutsattningar
for sunda arbetsplatser dar de anstiallda mér bra.

8.2. Fler trygga jobb

Otrygga anstillningsvillkor 6kar inom handeln. I detaljhandeln ar det vanligt med visstidsan-
stallningar och att anstillda arbetar deltid ofrivilligt. Vanligt 4r ocksa att personal kallas in vid
behov, och forvintas finnas tillgingliga per telefon pa sin fritid. Aven inom partihandeln har
deltider okat, liksom anviandningen av inhyrd personal. Otrygga anstillningar paverkar inte
bara de som har dessa, utan dven den ordinarie personalen som tvingas ta ett stOrre ansvar pa
arbetsplatserna och stindigt lara upp nyanstaillda. Pa arbetsplatser med manga tillfalligt an-
stallda ar det ocksa vanligare med personalbrist, konkurrens om arbetstimmar mellan anstallda
och sdamre relationer mellan anstillda och arbetsledning.’® Som vi visat pa tidigare i rapporten
finns det mdnga studier som visar pa att otrygga anstillningsforhdllanden dven leder till 6kad
psykisk ohilsa bland anstallda.

Att fa ned andelen otrygga anstillningar pa arbetsplatserna ar av dessa anledningar priori-
terat. For att lyckas med det bor bland annat riktlinjer tas fram som tydligt anger i vilken grad
visstids- och korta deltidsanstallningar far anvandas pa en arbetsplats. Det bor daven kravas
objektiva skal for att anstalla pa visstid for att forebygga att tillfillig personal anvands dven
nér arbetskraftsbehovet dr permanent. Detta innebar att anstillningsformen allméan visstid bor
avskaffas bade i lag och i avtal.

8.3. Kompetensutveckling och variation i arbetet

Att fa kompetensutveckling och utbildning pa arbetstid 4r relativt ovanligt i handeln, liksom
mojligheten att utvecklas i yrket. Nira 6 av 10 uppger att de inte fatt ndgon kompetensutbild-
ning pa atminstone ett ar. Allra samst utvecklingsmojligheter har arbetare, och framforallt
arbetarkvinnor. Den flexibla bemanningsstrategin som ar vanlig inom handeln leder till att
personal ofta byts ut och arbetet organiseras sd att de som inte vintas vara kvar linge inte far
lara sig alla moment. Det leder till hogre grad av monotont och repetitivt arbete, vilket ocksa
en hog andel av framforallt arbetare inom detaljhandeln uppger. Dar upprepar niara 8 av 10
arbetarkvinnor samma arbetsmoment manga ganger i timmen. Bristen pa variation i arbetet
och mojlighet att utvecklas i yrket leder till att manga trottnar och kanske soker sig till en ny
bransch, alternativt blir oengagerade i jobbet eller till och med sjuka. Istdllet for att satsa pa
den personal man har maste man ldra upp ny.

Istdllet for att se flexibilitet pd arbetsmarknaden som ett sitt att kunna variera storleken
pa personalstyrkan snabbt och smidigt, bor en flexibel arbetsmarknad snarare handla om en
arbetsmarknad som framjar strukturomvandling mot fler produktiva och kvalitativa arbeten.
For att detta ska ske kravs dels kontinuitet i personalstyrkan samt satsningar pa utbildning och
kompetensutveckling hos anstillda. Personal med en bred kompetens kan fylla olika funktio-
ner pa arbetsplatserna och har dven en tendens att trivas och prestera battre. Arbetsgivare som
satsar pa sin personal och driver dem till att utvecklas i arbetet kommer bade att ha anstillda
som madr bittre och bli en mer attraktiv arbetsgivare. Kompetent och kunnig personal kom-
mer dessutom bli en allt viktigare konkurrensfordel for fysiska butiker gentemot den vixande
e-handeln.

8.4. Okat inflytande

Forskning visar att anstillda med lag grad av inflytande Over sitt arbete och i organisationen
generellt presterar samre och loper storre risk att drabbas av ohilsa. Vid genomgangen av

8 Berggren & Carlén (2016)



resultaten fran SCBs arbetsmiljoundersokning sdg vi att mojligheterna till inflytande ar begran-
sade i handeln. Framforallt ar detta ett problem i detaljhandeln, men dven hos arbetarkvinnor i
partihandeln.

Mojligheterna for anstillda att paverka sina arbetsuppgifter, hur arbetsuppgifter prioriteras,
arbetstakt och arbetstid behover forbattras. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo anges dven att arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medver-
ka i arbetet med att ta fram maélen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa arbets-
platsen. I detta arbete har ocksa fackliga ombud pd arbetsplatserna en viktig roll. Det fackliga
inflytandet bor dven starkas i friga om huruvida grundbemanningen pd arbetsplatserna ar
tillracklig och inte riskerar leda till en ohilsosam arbetsbelastning. Dessutom bor den lokala
arbetstagarorganisationen fa insyn i vilka arbetstagare som foretaget anstiller med tidsbegran-
sade kontrakt och lopande ges mojlighet till samrdd om bemanning i foretaget.

8.5. Okad sikerhet i butikerna

Risken att utsittas for hotfulla situationer dr vardag for anstillda i detaljhandeln. Ungefar
hilften av de anstillda anger att de hamnat i konflikt eller brak med anstillda ndgon géng
det senaste aret. Forutom besvirliga och brikiga kunder finns ocksa en 6verhiangande risk
att utsattas for ran. Detta har en stor inverkan pa de butiksanstillda. Inte bara de som drab-
bas paverkas, utan vetskapen om att det kan ske innebar dven den en lagintensiv stress for de
anstillda.

Det finns flera atgarder som kan goras for att forebygga hotfulla situationer och se till att
anstillda dr forberedda om nédgot sker. Bland annat handlar det om att minska ensamarbetet i
butikerna. 22 procent av arbetarkvinnorna, som ar de varst utsatta, arbetar varje vecka ensam
och riskerar darmed att hamna i otrygga eller riskfyllda situationer. Att undvika ensamarbete
i kombination med hogre bemanning generellt skulle inte bara oka tryggheten for personalen,
utan skulle ocksa minska stolderna i butik menar anstillda i detaljhandeln. I Handels rapport
om stold och snatteri pekar anstillda dven ut tydlighet, rutiner och utbildning som 6vriga
atgarder for att oka siakerheten. Att det finns tydliga riktlinjer och rutiner som f6ljs upp och
kommuniceras i organisationen ar viktigt for att anstillda ska veta hur hotfulla situationer ska
bemotas. Kontinuerlig utbildning i hur hotfulla situationer bor hanteras efterfragas ocksa av
anstillda.”

Aven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo regleras
att arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande for arbetstagare. Risken att utsattas for hot, vald eller butiksran bor beaktas som
synnerligen psykiskt pafrestande. I foreskriften nimns vikten av bland annat informations- och
utbildningsinsatser, liksom rutiner och stod.

8.6. Forbattrat ledarskap

Slutligen sa ar bristande ledarskap och otydlighet i organisationen ndgot som anstillda ser som
problematiskt pA méanga arbetsplatser i handeln. Bland Handels medlemmar anser en tredjedel
att arbetsledningen ar dalig eller otydlig, och i partihandeln ar motsvarande siffra 6ver halften.
Forutom en rad organisatoriska forandringar som vi redan varit inne pd; okad bemanning,
battre planering och framforhéllning, tryggare anstillningsvillkor, mer kompetensutveckling
och forbattrade sakerhetsrutiner med mera, sa har ledningen ocksa ansvaret for det systematis-
ka arbetsmiljoarbetet. Enligt foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo ska arbets-
givaren se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om saval hur man forebygger och
hanterar ohilsosam arbetsbelastning samt kriankande sirbehandling. Arbetsgivaren har ocksa
ett ansvar for att se till att det finns forutsdttningar, eller resurser, att omsatta dessa kunskaper
i praktiken. Enligt foreskriften ligger det dven i arbetsgivarens ansvar att starka och forbattra
kommunikation, larande, ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet.

% Carlén (2016)
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9. Slutord och framtida arbete

I denna rapport har den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon i detalj- och partihan-

deln kartlagts. Fokus har ocksa legat pa hur anstillda uppfattar sin egen hilsa, vilbefinnande

och arbetsprestation. Frigan om psykosocial arbetsmiljo ar mycket bred och vi har hir endast
fatt en inblick i ndgra av de faktorer som samverkar for att skapa en god arbetsmiljo och frisk
personal.

Manga av de resultat som redovisas i rapporten var inte ovintade. Skyddsombud pa arbets-
platser i handeln har ldnge vittnat om hur de alltmer slimmade organisationerna paverkar
arbetsbelastningen och stressnivan inom branschen. Trots att problemen inom branschen
varit kdnda lange saknas savil nodvandiga dtgarder som studier pd omrddet. Resultaten vi
lyfter i denna rapport viacker ocksd en miangd foljdfragor. Hur kommer det sig till exempel att
inte bara kvinnliga arbetare, utan dven kvinnliga tjansteman i detaljhandeln har sa pass lite
inflytande over sitt arbete? Och varfor ar arbetarkvinnor i lager mycket mer stressade dn sina
manliga kollegor? I stort sett varje omrade som vi lyft i denna rapport skulle behova studeras
ytterligare. Nédgra av de omraden vi ser som speciellt viktiga att fa battre kunskap om ér:

® Hur arbetsorganisationen paverkar den psykiska hélsan

Det saknas idag studier om hur foretags sitt att organisera, bemanna och leda
arbetsplatser paverkar den psykosociala arbetsmiljon inom handeln och darmed
de anstilldas hilsa. Det krdvs mer och fordjupad forskning inom detta omrade.

e Varfor kvinnor i handeln mar sédmre

Fler och mer djupgdende studier kring varfor kvinnor i hogre utstrackning ar
sjukskrivna och lider av psykisk ohilsa inom handeln behovs. Studier kring vad
detta beror pd, vilka roller och arbetsuppgifter kvinnor respektive man har pa
arbetsplatserna och vad det far for effekter pa deras halsa och arbetsprestation
saknas idag.

* Arbetsmiljon for unga och personer med utlandsk bakgrund

Forutom kvinnor si dr d4ven unga och personer med utlindsk bakgrund 6ver-

representerade bland anstillda med otrygga arbetsvillkor. Det finns anledning att
tro att den psykosociala arbetsmiljon paverkar dven deras hilsa.

* Arbetsmiljon for inhyrd personal

I SCBs arbetsmiljoundersokning finns inte bemanningsanstillda med, vilket gor
att vi inte vet hur de uppfattar sin psykosociala arbetsmiljo och hilsa. Det finns
dock anledning att tro att den upplevs samre dn bland ordinarie personal, med
tanke pd att otrygga anstillningar paverkar anstilldas hilsa och vilbefinnande
negativt.

* Arbetsatergangen efter sjukskrivning

En fraga vi inte alls fokuserat pé i denna rapport ar hur arbetsatergangen efter
sjukskrivning ser ut i handeln. Vilka insatser som anvands ar av storsta vikt for
att sikra att en dtergang till arbetet ar hallbar.

Denna rapport har lyft fram de problem som anstillda ser som de storsta i sin psykosociala
arbetsmiljo inom handeln. For att komma tillritta med dessa krivs ett antal dtgarder pa védra
arbetsplatser. Hir har branschens parter ett viktigt arbete framfor sig for att komma tillratta

med problemen och fa en bransch med sunda arbetsplatser diar medarbetarna trivs och mar
bra.
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” Kort om personal gor att man
kinner sig frustrerad over att
inte hinna allt.

” Eftersom

bemanningen

dr for liten

blir stammningen
irriterad.

)’ Jag arbetar fackligt cirka 25% och esdtts aldrig

ndr jag dr borta, utan jobbet ligger pad vant tills
jag ar tillbaka.

’, Det saknas kommunika-
tion. Den som finns beror
endast vissa anstallda och
ndr inte ut till alla.

-2 v/::l‘ -

)’ Utanforskapet dr stort pd min
arbetsplats!

Citaten kommer fran Handels medlemsundersékning 2016

’ ’ Energitiuvar
tar bort
bra stamning.

” Stodet kommer fran\IJNZLIA

inte ledning.
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Nu nar du

Handels Direkt

pa 0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning
i fragor som ror ditt medlemskap, jobbet och
arbetslivet. Det kan vara allt fran anstallnings-
villkor, I6ner, arbetsmiljon, rattigheter och med-
lemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar 8-18
pa 0771-666 444, oavsett var du bor.
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