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1. Inledning

Handels kongress 2011 beslutade att “Forbundet ska se 6ver nyckeltalen och beakta andra
faktorer som avstand, arbetsbelastning och regionens tillvaxt nar bemanning och organisation
bestams.” (Handelsanstalldas forbund, 2011)

Forbundsstyrelsen beslutade sedan att denna fraga skulle hanteras som en bilaga till
Demokratiutredningen. I denna bilaga slutfors detta uppdrag.

I avsnitt 2 redogors for bakgrunden till dagens nyckeltalsfordelning. Har beskrivs hur
diskussionerna gatt tidigare i forbundet for att hitta tumregler som majliggor sa god facklig
verksamhet som mgjligt i relation till de medlemsavgifter som forbundet tas ut. Dessutom
diskuteras principiella grunder for vilka kriterier som bor ligga till grund for formulerandet av
sadana nyckeltal.

I avsnitt 3 diskuteras och analyseras sedan andra faktorer utover medlemsantal som grund for
ekonomisk fordelning av centrala resurser. De faktorer som kongressbeslutet pekar pa ar
“avstand, arbetsbelastning och regionens tillvaxt”. Dessa maste dock diskuteras och preciseras
for att kunna utgora matbara nyckeltal som ska ha relevans for fragan.

Avslutningsvis gors i avsnitt 4 6vervaganden utifran vad som framkommit i denna bilaga.

1.1 Avgransningar

Nyckeltalen ses 6ver givet den ekonomiska principen ceteris paribus — allt annat lika. Det innebar
att den totala fordelningen kommer att vara given. Med andra ord kommer inte fragan om total
utokning av resurser genom okade medlemsavgifter att lyftas. Det dr fragor som behover utredas
djupare med alla dess konsekvenser. Det dr ocksa sadant som behandlas i avgiftskommittéer
infor kongresser.

Det antas i denna bilaga att den totala kostnaden och dess férdelning som redan finns &r given.
Pa sa vis kommer nyckeltal om de fordndras inte att leda till ndgon utdkning av resurser utan
endast om omférdelning av dem. Om en avdelning skulle tilldelas fler ombudsman kommer det i
sa fall ske genom att dessa omplaceras fran andra avdelningar.



2. En historisk bakgrund till dagens nyckeltal

Dagens nyckeltal for ekonomisk fordelning behover sattas in i ett historiskt sammanhang for att
kunna forstas fullt ut. Det &r inte forsta gdngen i forbundets historia som fordelning av resurser
diskuteras. Tvdrtom, i princip har en sddan diskussion funnits allt sedan forbundet bildades 1906
(Hjelm, 2006). Det har i allt vasentligt handlat om en nédvandig avvagning mellan hur mycket
avgifter som kan tas ut av medlemmarna i relation till den fackliga verksamhet som ska bedrivas.
For att inte kostnader och avgifter ska rusa ivag behovs nagon form av accepterade riktlinjer — i
Handels kallas de ibland nyckeltal.

2.1 Allfunktionarer 1995

Fore inforandet av allfunktiondrer 1995 gjordes utredningen “En organisation nira
medlemmarna” som blev klar i januari 1994 (Handelsanstélldas forbund 1994). Enligt denna
utredning fanns vid 1993 ars slut 71 ombudsman med férhandlingsritt i avdelningarna. Det
motsvarade da i genomsnitt 2 470 medlemmar per ombudsman.! Utover dessa fanns ocksa
avdelningsanstdllda funktiondrer vars huvudsakliga uppgifter var RSO-verksamhet och
Studieverksamhet. Utredningen foreslog att dessa funktioner — organisering, forhandling,
arbetsmiljo och studier — skulle slas ihop till en tjanst. En sa kallad allfunktionarstjanst.

Enligt berdkningarna i utredningen skulle det totalt bli 110 ombudsman, 103 i grundbemanning +
14 extra "halva tjanster” som dock forutsatte samarbete med avdelning i samma situation. Dessa
halva tjanster var tankta att ges till avdelningar som var narstdende och utvecklade ett samarbete.
De skulle da kunna dela pa en tjanst. Det handlade om avdelningar som 1ag nara att fusioneras.
Det nya snittet skulle dd komma att hamna pa 1609 medlemmar per ombudsman.

Utredningen fran 1994 diskuterade ocksa olika faktorer for dessa nyckeltal. Har slog man fast att
forbundet i huvudsak skulle f6lja medlemsantalet vid fordelningen av ombudsmén. Men utdver
detta la man till ovan namnda faktor med “halva tjanster” for avdelningar som var néra att
fusioneras. Aven ett tredje geografiskt kriterium diskuterades och utredningen fann det rimligt
att 7 geografiskt storre norrlandsavdelningar kvalificerade sig for detta. Det ar dock oklart pa
vilka grunder det rdknades fram. Men det framgick tydligt att detta “inte automatiskt skulle
medfora ytterligare en funktionarstjanst i avdelningen”.

En fjarde faktor som diskuterades var ett avtalsstrukturellt kriterium. Det fanns inga
berdkningar, men man menade att avtalsstrukturen kunde skilja mellan avdelningarna. Det man
sarskilt lyfte fram var att avdelningar med manga tjanstemannaavtal hade en mer omfattande
forhandlingsverksamhet. Nagon grund for detta pastaende finns inte i utredningen. Hursomhelst
gick man inte heller vidare med denna faktor.

Allfunktionadrsreformen blev verklighet fran 1 jan 1995. Det fanns da en 6vertalighet pa personal.
Denna overtalighet skulle 16sas genom en omstallningsfond och naturlig avgang. Bakom de
nyckeltal som da skapades fanns en avvagning mellan intdkter i form av medlemsavgifter och
utgifter i form av verksamhetskostnader, administrationskostnader och loner.

1 Da berakningen gjordes hade féorbundet 175 357 medlemmar (1 nov 1993). Det hade skett en kraftig
tillvaxt under borjan av 1990-talet.



2.2 Administrationsutredningar och nyckeltal 1996 - 2001

Pa 1996 ars kongress behandlades Ekonomi- och administrationsutredningens slutbetankande.
Det fanns en bakomliggande oro for den ekonomiska situationen for hela férbundet. En alltfor
stor del av medlemsavgifterna gick till administrations- och hyreskostnader. Samtidigt ansag
man det inte fanns utrymme att héja medlemsavgifterna utover inflationssékring.
Forbundsstyrelsen tillsatte darfor 1997 en ny utredning — Administrationsutredningen
(Handelsanstalldas forbund, 1998).

Utredningen skulle kartlagga och utarbeta forslag till forbundets organisation bade lokalt och
centralt. Sarskilt fokus var pa hur a-kassan skulle komma att hanteras i framtiden med de nya
krav som kommit, samt hur kravet pd momsregistrering skulle sla.

Utredningen som presenterades i oktober 1998 foreslog inga forandringar i nyckeltalen. Ddaremot
ville man effektivisera genom en regionalisering av a-kassan, en centralisering av ekonomi- och
personaladministration, samt att medlemsadministrationen skulle utredas extra. De frigjorda
resurserna skulle satsas pa den fackliga basverksamheten.

En mer genomgripande undersokning om nyckeltal gjordes daremot négra ar senare. I den
Administrativa utredningen 2001 togs ater den fackliga gemensamma verksamheten och dess
intakter och kostnader upp. Bland annat gick en remissrunda ut till avdelningarna om de tyckte
att det var bra med gemensamma nyckeltal for verksamhet och administration. Pa denna fraga
blev svaret att entydigt ja. Daremot fanns det olika uppfattningar om hur de skulle konstrueras.
Skillnaden gick mellan tva huvudlinjer. En forsta ville se komplexa nyckeltal som tog hansyn till
geografi, storlek pa arbetsstdllen mm. En andra ville se enkla, 6vergripande och latta att ta fram.
Utredningens slutsats landade i den sistndmnda linjen. Det var “ogorligt att ta fram dessa
komplexa nyckeltal och risken for att nagot @nda ar fel eller glomt ar uppenbar”
(Handelsanstalldas forbund, 2001).

Pa den efterfoljande kongressen 2001 fattades ett beslut om att — givet att samgaende med
Transport inte skulle komma till stand - tillsdtta en utredning som skulle se 6ver hela
organisationen och den parlamentariska strukturen. Da samgaendet inte blev av tillsattes 2003
den sa kallade parlamentariska utredningen.

2.3 Parlamentariska utredningen om nyckeltal 2003 — 2006

Parlamentariska utredningen tog ett helhetsgrepp om forbundet, dess ekonomi och hur man
skulle kunna effektivisera for att med samma medlemsavgift fa ut mesta mojliga fackliga
verksamhet for pengarna. Ett resultat av utredningen var centraliseringen av medlems-, 16ne- och
ekonomiadministrationen till ett kontor som kom att placeras i Eskilstuna.

Men utredningen genomforde ocksa en utforlig genomlysning av nyckeltalen. Utifran redan
existerande nyckeltal utarbetades mer preciserade tal for verksamhet i form av antal medlemmar,
arbetsplatsorganisation, arbetsmiljoarbete, kollektivavtalstackning mm. Till dessa skulle det
sedan kunna knytas olika mal. Aven nyckeltal fér ekonomisk effektivitet sdgs éver. I huvudsak
foljde det tidigare riktlinjer som kommit efter allfunktionarsreformen. Det handlade om antal
medlemmar per ombudsman, administrator samt den nya tjansten verksamhetsassistent.



Parlamentariska utredningen gjorde ocksa avancerade matematiska forsok att hitta andra
faktorer an antal medlemmar som grund for ekonomisk fordelning. Man berdknade efter antal
arbetsstallen per ombudsman, och efter reslangd per avdelning i form av kdrda mil med bil.
Dessa viktades och slutresultatet efter denna omfattande raknedvning blev i stort sett likadan
som nar man raknat med endast antal medlemmar. Dessutom var saval berakningar som
viktning tungarbetade och svara att kommunicera (Handelsanstalldas forbund 2004).

Utredningens slutsats blev darfor att enkla nyckeltal som var latta att forsta var battre an mer
komplexa faktorer da det gallde ekonomisk fordelning. De skulle “underlatta jaimforelser och
uppfoljningar sa att de verkligen kan fungera som kvalitetshdjande instrument i organisationen”.
Vidare menade man att om avdelningar hade stort eget kapital s& skulle det “omedelbart
anvandas till utokad verksamhet i den egna avdelningen”. Avdelningen kunde finansiera egna
projekt med externa medel da det endast var den ordinarie verksamheten, sa som den
formulerats av beslutsorganen, som skulle tickas av medlemsavgiften (Handelsanstalldas
forbund, 2005).

2.4 Medlemsras, varvningsfokus och Handels Direkt 2007 — 2015

De flesta forslagen i den parlamentariska utredningen genomfordes, och strukturen pa de
nyckeltal som lades fast da ar fortfarande de som géller. Inrdttandet av servicekontoret var tankt
att effektivisera och skapa utrymme for utdkad verksamhet i avdelningarna motsvarande dryga
10 miljoner kr.

Da intraffade dock det storsta medlemsraset i forbundets moderna historia. Till foljd av
alliansregeringen politiska prishojningar pa fackligt och a-kassemedlemskap tappade forbundet
fran 2007 runt 25 000 medlemmar (vilket motsvarar nyckeltalet for 17 ombudsman). Den
effektivisering som genomforts i samband med inférandet av servicekontoret medforde dock att
de ekonomiska problem som detta medforde lindrades. Den utokade verksamheten kom dock
inte pa plats.

Forbundet svarade med gemensamma satsningar pa medlemsvarvning och ytterligare
effektivisering/produktivitetshdjning. Storstadsprojekt, medlemsutvecklingsrad, ringresurs och
flera gemensamma kampanjer borjade systematiskt att genomfdras. Medlemstappet bromsades
upp for att sedan vanda uppat.

Efter utredning och diskussioner gjordes ytterligare en omfattande satsning. Det var inférandet
av Handels Direkt som innebar att jourverksamheten togs bort fran avdelningarna och istallet
centraliserades till en radgivning. Vidare flyttades intrades- och uttradeshantering fran
avdelningar till en varvargrupp pa servicekontoret. Detta var en investering motsvarande 20 nya
tjanster utan att lika manga skulle férsvinna fran avdelningarna. Om medlemsantalet skulle 6ka
med 3 000 per ar sa skulle detta vara sjalvfinansierat efter tre ar. Fran och med 2012 har det ocksa
varit en genomsnittlig arlig 6kning med ca 3 000 per ar. Forbundet har 6kat med ca 12 000
medlemmar de fyra dren 2012-2015 och det finns goda skal att tro att denna utveckling fortsatter.

2.5 Dagens nyckeltal — och dess berakning
De nyckeltal som finns idag ar som féregdende avsnitt visat ett resultat av en lang historisk

utveckling. Det som legat bakom diskussioner har varit avvagningen mellan medlemsavgift och
hur mycket kostnader i form av personal som kan tas ut.



For ombudsman galler:
- 1500 yrkesverksamma medlemmar per ombudsman (inkluderar Handels Direkt)
- Antal ombudsman per avdelning ska vara minst tva

For verksamhetsassistenter galler:
- 2500 yrkesverksamma medlemmar per verksamhetsassistent anstélld pa avdelning
- Antal verksamhetsassistenter ska vara minst en

For 6vrig personal som tillkommit
- 6000 medlemmar per anstilld pa Handels Servicekontor
- 8400 medlemmar per anstilld pa Handels direkt

Dessa nyckeltal ar riktlinjer for hur verksamheten ska garanteras givet en beraknad
medlemsavgift. Det ar ddremot inte sa att det inte finns en flexibilitet i hur detta har genomférts.
Det var inte sa att 17 ombudsman férsvann i samband med medlemsraset pa 25 000 medlemmar.
Istdllet kunde man under den tiden leva med 6vertalighet som 6vergang i flera avdelningar. Pa
motsvarande sdtt har det ocksa végts av i samband med medlemstkningen.

I tabellen visas hur foérdelningen av ombudsmaén var givet medlemsantalet den 1 dec 2015.

Avdelning Antal Antal
medlemmar | ombudsman
per medlem
1 Malmo 11055 7,4
2 Trolhéattan 7778 52
3 Halmstad 4666 3,1
4 Kristianstad 4211 2,8
6 Helsingborg 6103 4,1
9 Vaxjo 9053 6,0
11 Orebro 4630 3,1
12 Boras 3738 2,5
13 Borldnge 4184 2,8
16 Linkoping 8701 58
17 Karlstad 4458 3,0
18 Vasteras 6687 45
20 Stockholm 24431 16,3
24 Goteborg 11050 7,4
26 Gavle 3925 2,6
27 Sundsvall 5662 3,8
29 Umea 3892 2,6
33 Lulea 4077 2,7
36 Uppsala 4376 2,9
Totalt 132677 88,5

Underlaget for nyckeltalen dr antalet medlemmar. Men det ar inte det totala antalet medlemmar.
Berdkningsunderlaget ar istdllet antalet medlemmar exklusive pensiondrer — men inklusive



elevmedlemmar. Det kan tyckas konstigt men da elevmedlemmar ar en viktig rekryteringsbas for
ordinarie medlemskap sa finns det en rationalitet bakom mattet. Det skulle positivt kunna
stimulera till 6kad ungdomsverksamhet med skolinformationer och elevmedlemsvarvning.

Berdkningarna hamnar pa tiondelar. Men i grunden finns det nastan bara heltidstjanster vilket
gor att de avrundas och jamnas ut till heltidstjanster. Det blir darfor totalt 8 ombudsman enligt
nyckeltalsberdkningen. Utover detta finns ocksa beslut om en extra tjanst i en avdelning, samt tre
extra ambulerande ombudsméan som ska tacka upp i avdelningar som drabbas av oplanerad
franvaro.

Nyckeltalet dr ocksa just ett nyckeltal for resurser till avdelning. Det ar inte sa att varje enskild
ombudsman har exakt 1 500 medlemmar. Det kan variera kraftigt mellan ombudsman. Det ar en
arbetsledningsfraga for avdelningens chef hur arbetet ska fordelas — och dér kan fragor som
geografi, avtalsomraden, antal klubbar mm spela roll.

Nar det géller verksamhetsassistenter ar nyckeltalen en utrdkning som foljer av den
parlamentariska utredningen. Det finns utover dessa aven mojlighet for avdelningar att anstélla
for prioriterad verksamhet sdsom varvning, organisering, ungdomsverksamhet mm. Det har
ocksa skett i manga avdelningar.

2.6 Principer for faststallande av nyckeltal for ekonomisk fordelning

I de historiska dokumenten gér det indirekt att utldsa principer for hur bra och anvandbara
nyckeltal ska faststillas. De finns inte explicit angivna utan framkommer i resonemang. I detta
avsnitt ska vi forsoka faststdlla detta mer precist. Det 4r nodvandigt for att ha ett ramverk for
resonemangen om alternativa faktorer.

Foljande tre kriterier behover finnas for att nyckeltal ska fungera. De ska vara:

- Enkla att forsta
- Objektiva och allmént accepterade
- Stimulera beteende som bidrar till positiv verksamhetsutveckling

Det forsta kriteriet — enkla att forsta — handlar om att det ska vara mojligt for alla att begripa hur
nyckeltalet berdknas och varfor utfallet i exempelvis antal ombudsman blir som det blir. Var
gransen gar for detta kan man naturligtvis diskutera. Men exempelvis dr antal medlemmar per
ombudsman nagot som ar enkelt att forsta. Daremot ar alla nyckeltal som kombineras med vikter
och omrakningar generellt sett svarare att forsta.

Det andra kriteriet — objektiv och allméant accepterade — innebar dels att man ska kunna rakna pa
dem, dels att &ven om de &r enkla att forstd sa behover de ha ndgon relevans och acceptans. Med
objektiva och rakningsbara kriterier ar det majligt att f& acceptans. Daremot ar subjektiva
kriterier baserade pa rena bedomningar svarare. Om exempelvis ndgon subjektivt skulle bedoma
graden av regional tillvaxt mellan olika avdelningar sa skulle det sannolikt vara svart att fa det
helt accepterat. Om det ddremot fanns tydliga och accepterade berdakningar for detta sa skulle det
vara enklare.

Men dven om det dr enkelt att forsta och ga att rakna pa sa ar det inte tillrackligt. Ett overtydligt
och medvetet valt 1angsokt exempel skulle kunna vara genomsnittlig skostorlek pa ombudsman.



Det skulle vara enkelt att forsta men knappast vara allmént accepterat da det ju helt saknar
relevans.

Det tredje kriteriet — stimulera positiva beteenden — ar egentligen inte nddvandigt. Men det ar i
de flesta sammahang onskvart och har ocksa varit det i Handels historiska diskussioner. Darfor
finns det med har. Men vad betyder det? Ett exempel skulle vara det nuvarande nyckeltalet
”antal medlemmar per ombudsman”. Det kan sdgas kunna bidra med positiva och 6nskvarda
beteenden. Om resurser kan 6kas genom fler medlemmar skulle man tianka sig att det skulle ge
okat fokus pa avdelningens varvning. Da det ar ett prioriterat mal sa skulle det vara nagot som
stimulerar positivt beteende.
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3. Beaktande av andra faktorer

Vi har konstaterat att forbundet under lang tid i huvudsak anvint sig av antal medlemmar per
ombudsman som ett nyckeltal for ekonomisk férdelning. Men vi har ocksé konstaterat att det
funnits férsok att anvanda och rdkna pa andra faktorer. Det har dock visat sig vara svart och
krangligt. I den man de anvants — exempelvis regional samverkan som gav en halv tjanst extra
for tva avdelningar som samarbetade — sa har det varit marginellt. I den parlamentariska
utredningen raknade man pd antal arbetsstéllen per ombudsman, och antal kérda mil per
ombudsman men konstaterade att det inte skulle ge sarskilt stor skillnad. Slutsatsen blev da att
antal medlemmar var mest lampligt - enkelt och 6verskadligt.

Vi ska dock i denna utredning sérskilt beakta faktorer som avstand, arbetsbelastning och regional
tillvaxt. Kan det finnas skal till andra faktorer dn antal medlemmar?

3.1 Fordelning efter avstand - geografisk spridning

Handels avdelningar skiljer sig at. Nagra ar stora till ytan och har langa avstand, andra ar mindre
och har kortare avstand. Tanken med att ha avstand eller geografisk spridning som en faktor ar
att kunna kompensera for langa avstdnd och den 6kade arbetstid som detta medfor.

3.1.1 Nyckeltal efter reslangd/restid

Ett matt pa avstand eller geografisk spridning &r resldngd, eller allra helst restid. Det dr ju snarare
tiden man befinner sig pa resa som dr det avgorande. Ofta dr avstand och tid i detta avseende
mojligt att likstédlla som en approximation. Men det kan naturligtvis vara sa att ett kort avstand
kan ta mycket tid beroende pa trafiksituation, mojliga resvégar, trafikslag mm.

Ett problem med ett sddant formulerat nyckeltal dr dock att vi inte har ndgon sadan statistik att
falla tillbaka pa. Det skulle kunna ga att ta fram sadan om varje ombudsman dagligen forde
resejournal dar saval avstand som tid fanns med. Men fragan dr om ett sddant merarbete skulle
vara motiverat endast for att ha en statistik for just detta syfte.

Den parlamentariska utredningen anvande sig av statistik om antal korde mil per ombudsman.
Det var den som fanns tillganglig for att 6ver huvudtaget ha ett matt pa avstand. Det ar
fortfarande mojlig statistik som kan fungera som approximation for en sddan faktor. Men det ar
sannolikt inte nadgot bra objektivt matt som skulle ha full acceptans. En forsta invandning ar att
exempelvis en avdelning som Stockholm dar man i storre utstrackning reser kollektivt mellan
arbetsplatser skulle forlora pa detta matt utan att det finns ndgon motivering for det. Den tid man
lagger pa tunnelbana och pendeltag bor inverka lika mycket som den tid andra lagger pa
bilresande. Parlamentariska utredningen avvisade ocksa detta som matt.

En annan invandning mot antal korda mil &r att det inte finns nagot i faktorn som kan stimulera
till ett positivt beteende. Snarare finns risker for negativa felbeteenden. Aven om det naturligtvis
inte finns skal att tro att ombudsman medvetet skulle vilja att kora mer bil eller ligga
forhandlingar sa att man maximerade korstrackor sa finns @nda risker. Omedvetet skulle det
kunna leda till 6kad bilkérning om det visade sig att det menligt skulle inverka pa antalet
ombudsman pa avdelningen.



3.1.2 Nyckeltal efter avdelningarnas ytareal

Ett matt pa avstand och geografisk spridning som ar enkelt att forstd, objektivt och som inte kan
leda till felbeteenden &r avdelningarnas ytareal. I tabellen visas en grovt skattad och avrundad
ytareal och hur nuvarande ombudsmannastock skulle fordelas om endast detta anvandes. Syftet
med detta dr att tydliggora effekter och visa att det kommer finnas vinnare och forlorare pa ett
sadant system.

Ytareal Andel av den Ombudsman/geo
samlade ytan grafisk yta
1 Malmo 3 500 0,9% 0,8
2 Trollhattan 20 000 4,9% 44
3 Halmstad 5500 1,3% 1,2
4 Kristianstad 6 500 1,6% 1,4
6 Helsingborg 3 500 0,9% 0,8
9 Viéxjo 30 000 7,4% 6,5
11 Orebro 8 500 2,1% 1,9
12 Boras 5500 1,3% 1,2
13 Borlédnge 28 000 6,9% 6,1
16 Linkoping 10 500 2,6% 2,3
17 Karlstad 17 500 4,3% 3,8
18 Vasteras 11 000 2,7% 2,4
20 Stockholm 9 000 2,2% 2,0
24 Goteborg 3000 0,7% 0,7
26 Gavle 18 000 4,4% 3,9
27 Sundsvall 70 500 17,3% 15,4
29 Umea 54 500 13,4% 11,9
33 Lulea 95 000 23,3% 20,7
36 Uppsala 8 000 2,0% 1,7
Totalt 408 000 100,0% 89,0

Stora vinnare pa ett sddant har matt ar de nordligaste avdelningarna. De som forlorar dr nastan
alla andra. Till ytan sma avdelningar som Goéteborg och Malmé hamnar pa farre dn en
ombudsman, medan Lulea hamnar pa 23 ombudsman. Stockholm far tack vare Gotland tva
ombudsman.

Det dr uppenbart att detta matt fullt ut inte kan anvandas. Men mdjligen som en mindre vikt i ett
mer komplext system? Fragan som da infinner sig ar hur stor vikt geografiskt avstand ska
tillmatas i relation till exempelvis andra faktorer som antal medlemmar? Ska antal medlemmar
vaga 90 procent och ytareal 10 procent? Pa denna fraga finns inget bra svar och sannolikt skulle
det leda till diskussioner inspirerade av egenintresse fran avdelningar som skulle paverkas. Aven
en sadan lag vikt skulle leda till att ombudsman omfordelades fran storstader i sodra Sverige till
Norrlandsavdelningarna. Skulle det vara accepterat? Sannolikt inte. Alternativet ar att detta matt
tilldelas sa lag vikt — sdg 0,5 procent — att det inte har ndgon inverkan pa omférdelningen? Eller
att det helt motverkas av nagon tredje faktor. Men da kan man ju fraga sig varfor vi ska ha det
over huvudtaget?
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3.2 Nyckeltal efter arbetsbelastning

Enligt kongressbeslutet ska dven nyckeltal for arbetsbelastning ses 6ver. Fragan ar dock vad vi
menar med arbetsbelastning? Hur ska ett sddant matt operationaliseras for att vara enkelt,
objektivt, accepterat och ge positiva effekter? Ar det sa att det finns olika grad av
arbetsbelastning mellan avdelningar? Hur ska det i s fall kunna matas? Och hur ska det viktas?

I dag finns inget preciserat och allméant accepterat matt pa ombudsmans arbetsbelastning. For att
det ska kunna tas fram behovs en grundligare kartlaggning och analys av tidsatgang for
forhandlingar, arbetsmiljdarbete, organisering, studieverksamhet mm. Hur stor del utgor detta i
arbetsvolymer, hur manga klubbar ar sjdlvgaende och hur manga behover extra stod? Hur
mycket tid gar at till resande och interna moten i relation till arbetsinsatser? Sanningen &r den att
vi vet ganska lite om just detta. For att fa reda pa det behovs en annan undersokning. I en
kommande utredning om Handels arbetssatt ska bland annat dessa fragor ses 6ver.

I avvaktan pa denna och i avsaknad av matt pa arbetsbelastning kan man ténka sig enklare
approximationer som grund for arbetsbelastning. Det som ofta kommer fram i diskussioner ar att
skillnader i antal arbetsstédllen med eller utan arbetsplatsorganisation skulle kunna utgora ett
sadant matt. Parlamentariska utredningen tittade pa mattet antal arbetsstallen per ombudsman
som ett grovt nyckeltal. Men det sa inget om hur stora arbetsplatserna var, eller inom vilka
avtalsomraden som den fanns? Inte heller om det fanns klubbar eller annan form av
arbetsplatsorganisation pa arbetsplatserna?

3.2.1 Fordelning efter arbetsplatsorganisation

Att ta fram ett nyckeltal efter arbetsplatsorganisation utgar fran argumentet att det verkligen ar
olika arbetsbelastning beroende pa detta. Ett vanligt aterkommande pastdende ar att det ar
skillnad pa 1000 medlemmar i 10 val fungerande klubbar och 1000 medlemmar utan
arbetsplatsorganisation. Det kan vara riktigt. Men det finns flera problem om man ska
operationalisera nyckeltal utifran arbetsplatsorganisation.

Ett forsta problem éar att reda ut vilken arbetsplatsorganisation vi ska se till och hur det ska
mitas. Ar det antalet medlemmar som finns i firmaklubb i relation till de som inte finns i en
sddan? Ar det tackningsgrad for arbetsplatsorganisation, dvs arbetsplatser med antingen klubb,
fackombud, handelsombud eller skyddsombud? Fragan ar hur det valet ska motiveras for att
fordela medel, och kommer det att accepteras?

Sasom demokratiutredningen visat skiljer det sig kraftigt mellan avdelningarna. Den
genomsnittliga andelen medlemmar som finns under firmaklubb ar 28 procent. I Halmstad &r det
44 procent och i Sundsvall 18 procent (Handelsanstalldas forbund, 2013). Ska avdelningar med
fler medlemmar under klubb fa farre ombudsman, medan avdelningar med farre medlemmar
under klubb fa fler ombudsman?

Varje manad tas det fram statistik pa arbetsplatsorganisationens tackningsgrad. Det skulle vara
mojligt att hitta nagot nyckeltal givet denna statistik. Men precis som med mattet “antal
medlemmar under firmaklubb” sd behover man diskutera hur det ska tankas fungera.
Skillnaderna ar stora. Bords har en mycket hog tackningsgrad dar hela 95 procent av
arbetsstillena med tva medlemmar eller fler har en arbetsplatsorganisation. Uppsala har en lag
tackningsgrad pa ca 35 procent. Genomsnittet for alla avdelningar dr 56 procent. Hur manga



ombudsman ska fordelas om fran avdelningar med hog tackningsgrad till avdelningar med lag
tackningsgrad? Har finns inga givna svar och sannolikt skulle det leda till skadliga konvulsioner
inom organisationen.

Ett andra problem é&r ju darfor ocksa om sjdlva principen i sig ar énskvard? Eller kan den leda till
negativa beteendeforandringar? Ponera att avdelningar som har svag tackning av
arbetsplatsorganisation skulle fa 6kade resurser och fler ombudsmaén. Skulle inte det kunna ge
felaktiga signaler om att ju farre ombud och klubbar man har, desto mer medel far avdelningen? I
sa fall riskerar vi beteendeeffekter som motverkar byggandet av facklig styrka. Skulle kanske inte
det motsatta vara battre, att ju mer man lyckats med att bygga organisation desto mer medel och
ombudsman skulle man fa. Det skulle & andra sidan sannolikt strida mot tanken pa férdelning
efter arbetsbelastning.

Ett tredje problem ar just att vi vet ganska lite om just arbetsbelastning for exempelvis
ombudsman beroende pé grad av tackning. Det dr inte givet att det blir mindre arbete bara for att
de finns fortroendevald pa arbetsplatserna. Har finns olika asikter inom Handels. Men dven om
det vore sa vet vi inte graden av dessa skillnader. For det kravs grundlig och exakt kunskap om
hur mycket tid som det gar at beroende pa grad av arbetsplatsorganisation. Det kraver mer
exakta tidsstudier, kontroll och granskning.

Ett fjarde problem &r sedan — som med alla andra faktorer - hur detta ska viktas. Hur ska man ga
till vaga for att rakna ut exempelvis antal ombudsman i relation till arbetsplatsorganisation? Vad
ska man ha for matt? Kommer det att bli rattvist och accepterat?

3.3 Fordelning efter regionens tillvaxt — expansiv region

Tanken bakom fordelning efter regional tillvaxt dr att vixande regioner behover varva,
organisera och teckna kollektivavtal i hogre grad dn mindre vaxande regioner. Det dr indirekt en
variant av 0kad arbetsbelastning.

Vilka matt skulle kunna anvéndas for ett sddant nyckeltal? Det dr ett forsta val som behover
goras. Det finns manga variabler som mater regional tillvéxt. Det finns ekonomiska matt sasom
regional BNP, skattekraft, omsattning i handeln mm. Det finns ocksa arbetsmarknadsmatt om
sysselsattningsgrad, arbetsloshet, nyforetagande mm. Vidare finns det befolkningsmatt som
befolkningsutveckling, och inflyttning/utflyttning. Det finns ocksa publikationer om regional
tillvaxt som skulle kunna anvandas (Tillvéxtanalys, 2013)

For att uppna syftet skulle det basta vara att ha ett matt pa forandring av antalet anstillda inom
Handels avtalsomraden i varje avdelning. Detta har vi nu inte tillgang till. En allman
befolkningsutveckling skulle dock hyfsat val skulle kunna indexeras och anvandas istallet.
Atminstone som matt pa just regional tillvixt.

SCB redovisar detta varje ar for varje kommun och lan, och det skulle darfor finnas statistik som
skulle ga att 6verforas pa Handels avdelningar. Under 2014 vaxte Sverige total med 102 000
personer eller lite drygt 1 procent. Av dessa kom en tredjedel eller 35 000 till Stockholms ldn som
da vaxte med 1,6 procent. Till Skéne lan kom 15 000 som vaxte med 1,2 procent, till Goteborgs
kommun kom 8 000 som véxte med 1,5 procent. Norrbottens lan 6kade dock med endast 551
individer och vaxte inte mer &n 0,22 procent. Ett sadant nyckeltal skulle i praktiken gynna
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storstadregionerna och vissa andra regioner, men missgynna norrlandsregionerna. De ger
ndrmast motsatt effekt som mattet geografiska avstand.

En nackdel med detta ar att det ar historiska matt pa utveckling under det senaste aret, eller de
senaste fem eller tio aren. Det sdger inget om hur utvecklingen framat kommer att vara. For
framtiden behovs darfor mer av prognoser an faktiska bedémningar.

Fragan ar dock om det ar 6nskvart att anvanda sig av nyckeltalet befolkningstillvaxt som
approximation for regional tillvaxt — i syfte att omférdela ombudsman mellan avdelningar?

En invandning ar att de snabbare vaxande redan idag far mer central varvningshjalp via
exempelvis ringresurs, radgivning och servicekontor — just darfor att de ar mer vaxande. Vidare
ar det ju sa att den 6kning som kommer forr eller senare anda kommer att resultera i fler
ombudsman.

En tredje invandning ar om skillnaderna verkligen &r sé stora att de motiverar att ombudsman
fordelas om fran avdelningar med légre tillvaxt till avdelningar med hogre tillvaxt?

Till sist: om detta ska anvdndas som nyckeltal hur ska det da viktas i relation till eventuellt andra
nyckeltal. Om det ges samma vikt som geografiska avstand sa skulle de i stort sett ta ut
varandra? Ges det hogre vikt kan det leda till omférdelning som déa behéver motiveras.



4. Overvaganden

I denna utredning har vi kunnat se att fragan om hur centrala resurser som ombudsmaén och hur
de ska fordelas mellan avdelningar inte dr nagon ny fraga. Det har alltid funnits en avvagning
mellan hur stora kostnaderna for personal och verksamhet far vara i relation till medlemsavgifter
och intdkter. Genom sa kallade nyckeltal har dessa avvagningar landat i hur ménga ombudsman
som forbundet kan ha givet den niva som finns pa medlemsavgiften.

Fragan om hur dessa nyckeltal ska se ut har ocksa diskuterats. Grunden har alltid varit att fordela
utifran antalet medlemmar. Men det har ocksa funnits forsok att hitta andra former. Exempelvis
sa kallade halva tjanster for avdelningar som lag ndra fusionering givet att de utvecklade ett
samarbete. De har dock varit marginella. Parlamentariska utredningen 2005 forsokte berdakna
med fler faktorer sdsom kérda mil per ombudsman och antal arbetsstéllen per ombudsman. Man
avvisade dock detta for att det var svart att forstd och krangligt att rakna fram. Vidare gav det
ingen storre skillnad i resultat. Ett enkelt system var att foredra.

I denna har vi tittat ndrmare pa om faktorer som avstand, arbetsbelastning och regional tillvaxt
skulle kunna anvandas. I genomgangen av dessa framkommer att de inte 4r mojligt att pa ett
fullgott satt f& fram andra nyckeltal. Atminstone inte om de ska uppfylla de tre kriterierna att
vara enkla att forstd, vara objektiva och allmént accepterade samt leda till positiva beteenden.
Exempelvis har det varit svart att hitta goda skal till varfor avdelningar som arbetat fram en hog
andel fortroendevalda pa arbetsplatser ska forlora ombudsman till avdelningar som har en lagre
andel fortroendevalda. Ju simre arbetsplatsorganisation desto fler ombudsmén skulle man fa.
Med sadana nyckeltal foljer risker for organisationen.

Denna utredning hamnar dérfor i samma slutsats som tidigare utredningar i Handels. Det basta
sattet ar fortfarande att ha ett enkelt och lattforstaeligt nyckeltal. Bristerna med detta ar betydligt
mindre dn i ett system med manga krangliga och svarforstaeliga faktorer.

Antal medlemmar per ombudsman ar enkelt att forsta. Det dr objektivt och accepterat. Det kan
ocksa ge positiva beteende da okad varvning kan ge fler ombudsman. Det finns ocksa en klar
fordel med ett enkelt nyckeltal.

Alternativet skulle vara att infora exempelvis avdelningars ytareal, arbetsplatsorganisation, och
befolkningstillvaxt som matbara faktorer. Det skulle vara svaroverskadligt och ta mycket tid i
ansprak. Men den avgorande och svaraste fragan skulle dnda vara hur dessa ska viktas. Ska de
vaga fem, tio eller tjugo procent i relation till medlemsantal? Valet av vikt skulle namligen vara
helt avgorande for hur ombudsmaén skulle omfordelas mellan avdelningar. Sannolikt ar det inte
en process som vore starkande for organisationen. Allra helst som det inte finns ndgon direkt
vetenskaplig grund for hur viktningar ska se ut. De maste resoneras fram.

Utover nyckeltalen har det alltid funnits ett viss matt av flexibilitet. En sddan har funnits i
centrala beslut. Vid kraftiga forandringar har 6vertalighet anvants med naturlig avgang.
Dessutom finns utover nyckeltalen i dagslaget beslut om saval extra tjanst, som tre ambulerande
ombudsman.

Aven pa avdelningsniva finns flexibilitet som till viss del hanterar frdgor om avstand, och
arbetsbelastning. Om en avdelning har 6000 medlemmar sa berattigar det till fyra ombudsman.
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Hur arbetet sedan fordelas pa avdelningen &r en arbetsledningsfraga. Det kan finnas en
ombudsman som har 2000 medlemmar och en annan som har 500. Den flexibilitet som efterfragas
beroende pa exempelvis geografi, arbetsbelastning med arbetsstéllen, avtalsomraden mm kan
darfor i allt vasentlig hanteras inom avdelningen.
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