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Om redovisningen

Redovisningsperioden ar 1 januari till 31 december 2017 och kommer att skrivas arsvis i sam-
band med upprittande av drsredovisningen. Héllbarhetsrapporten dr upprattad i enlighet med
bestimmelserna i Arsredovisningslagen 6:e kapitlet.

Kontaktperson ar forbundssekreterare Mats Hedgren.

Enact Sustainable Strategies Group AB har varit ridgivande i framtagandet av rapporten och
medverkat kring sammanstallningen.

Rapporten omfattar Handelsanstilldas forbund och de som dr anstillda under organisations-
nummer 8§46000-1996.

Redovisningen utgar frain Handelsanstilldas viktigaste hallbarhetsomraden, som dr kommuni-
cerade och framtagna efter enkit till vira medlemmar, anstillda och samarbetspartners. Friagorna
vi koncentrerar var rapport kring ar: attraktiv arbetsplats, hilsa och sidkerhet i arbetet, kompetens,
likabehandling, icke diskriminering, manskliga rattigheter, mangfald, anti-korruption och resor.
Rapporten ar upprattad i enlighet med GRI:s, Global Reporting Initiatives, standarder pa kirn-
niva.



Nagra ord fran var forbundsordférande

Det ar en spannande tid vi lever i, men ock-

sd skrimmande pa manga siatt. Demokratin
ifragasitts och populistiska partier 4r med och
satter agendan i varlden, men dven pad sina hall
i Sverige. Var grundvirdering om allas lika
virde dr central 1 var verksamhet. For Handels
innebar det att fortsdtta kimpa for vara med-
lemmars rattigheter och arbetsvillkor samt att
vara en del av det globala fackliga arbetet.

Under aret har vi gatt med i Global Deal och
tagit pa oss ataganden i det internationella
initiativets anda. Det dr ett spannande projekt
som vi kommer att folja.

[ arets avtalsrorelse tog vi ytterligare ett steg
framat i arbetet med att forbattra arbetsvill-
koren for anstillda inom vara branscher.

Vi kom 6verens om avtal som f6ljde LO-sam-
ordningen. Avtal som ger en rejal laglone-
satsning. I de nya avtalen lyckades vi dven ta
ett forsta steg i att forbattra pensionen for de

anstdllda genom okade avsittningar till avtals-

pensionen under avtalsperioden.

Vi loste visserligen inte frigan om hyvling helt och hallet, men vi har tagit ett viktigt steg i att
lindra en del av den ekonomiska smaillen for de som utsitts for hyvling. Arbetet med att komma
tillrdtta med tryggheten for de anstillda kraver dven dndringar i lagen om anstallningsskydd dar
vi nu driver frdgan genom att dven skapa opinion i politiska kanaler.

I stadgarna kan man ldsa att: Forbundets uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa
arbetsmarknaden, inom naringslivet samt verka for en samhallsutveckling pa grundval av politisk,
social och ekonomisk demokrati. Var vision dr: Genom Handels gar vi samman, dar trygga med-
lemmar skapar facklig styrka och basta jobbet.

Handels har funnits i 6ver 100 dr, men Handels kan inte agera och verka utan att ocksa ta
ansvar for konsekvenserna av var verksambhet, socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Hallbarhet ar ett stort begrepp. For oss handlar det inte bara om att lamna efter sig en bra varld
miljomassigt. Det handlar ocksa om att bevara och utveckla fungerande sociala system, som ibland
ar unika for Sverige. Att vara med och bidra till att Sverige ar och forblir ett foregangsland, som
lever upp till stdllda globala mal, det ar sjalvklart for oss och ligger helt i linje med var vardegrund,
vision och vara kongressbeslut.

Nu konkretiserar vi det i denna hallbarhetsrapport, Handels forsta i sitt slag.

Genom att gora en sddan har rapport, tar vi fram olika nyckeltal, som vi kan f6lja, t ex perso-
nalomsittning, hilsa och sikerhet, mangfald och icke-diskriminering. Det kidnns viktigt och bra!

Qjﬂm = e

Susanna Gideonsson, Forbundsordforande



Handels

Om Handels

Handelsanstalldas forbund har sitt site i Stockholm och dr en sammanslutning av alla arbetstagare
i Sverige inom handeln och med handeln narbesliktade omraden, som enligt Landsorganisationens,
LO organisationsplan ska tillhora forbundet. Inom visst geografiskt, eller pd andra grunder avdelat
omrade, bildas avdelning, efter forbundsradets beslut.

Férbundets uppgifter &r:

att frimja medlemmarnas fackliga, politiska och kulturella bildningsstrivanden.
att genom anslutning till LO samarbeta med 6vriga anslutna férbund.

att verka for jamlikhet och likabehandling.

att uppratthalla forbindelser med fackliga organisationer i andra linder som genom medlemskap
i respektive centralorganisation, tillhor Internationella Fackliga Samorganisationen (IFS) eller ar
anslutna till internationell yrkessammanslutning, som samarbetar med IFS.

Handels dagliga verksamhet handlar till stor del om att skapa ett socialt och ekonomiskt hall-
bart samhille, bade nationellt och internationellt. Genom vart arbete med vara strategiska mal om
facklig styrka, basta jobbet och trygg medlem tecknar vi kollektivavtal som gor att arbetare i de
branscher som vi organiserar far schysta arbetsforhdllanden och 16neutveckling. Vi arbetar ocksa
bland annat med att forbattra arbetsmiljon, oka inflytande 6ver arbetstiden och att 6ka vara
medlemmars trygghet. Det dr var bestimda uppfattning att fackliga rittigheter ar minskliga
rattigheter och att dessa ska respekteras runt om i hela varlden, darfor arbetar vi ocksa mycket
internationellt for att stotta fackliga organisationer virlden 6ver.

Antalet anstillda personer 2017 var totalt 317, per den 31 december 262, varav 2535 tills-
vidareanstallda.

Den 31 december 2017 hade vi foljande uppdelning per anstallningskategori och typ av

anstillning:

e antal tillsvidareanstillda ombudsman .........ccccceveeieeiiiieeeciiiee e, 143 (varav 71 kvinnor)
e antal tillsvidareanstilld administrativ personal .......cccccceevvveeeriieennnnnn. 112 (varav 85 kvinnor)
e antal visstids & vikariat administrativ personal .......cccccceeevveeerieeniveennnnen. 5 (varav 2 kvinnor)
e antal visstids & vikariat ombudSman.........ccceeeeeeiiiiiiiiiie e, 2 (varav 1 kvinna)

Antalet avdelningar uppgar till 19. Antalet medlemmar den 31 december 2017 var 156 491.
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Styrelsens sammansattning

Forbundsstyrelsen leder forbundets verksamhet i 6verensstimmelse med stadgar och kongress-
beslut. Under kongressperioderna ar forbundsstyrelsen forbundets hogsta beslutande organ.

Styrelsen bestar av tretton ordinarie ledamoter, inklusive en personalrepresentant. Darutover
deltar en adjungerad ledamot fran Centrala ungdomskommittén samt ekonomichef och férbunds-
sekreterare i styrelsen.

Nio av de tretton ordinarie ledamoterna dr kvinnor. Snittalder i styrelsen under 2017 var 40 ar.
Forbundets ledning, VU, verkstillande utskottet, bestar av ordforande, forste vice ordforande och
andra vice ordférande och ar alla kvinnor. I Handelsanstilldas forbund dr 65 procent av medlem-
marna kvinnor och 30 procent 4dr under 30 ar.



Hallbarhet for Handels som fackforbund

Handels har drivit battre villkor for sina medlemmar i 6ver hundra ar. Arbetsmiljo, rattvisa villkor
och skiliga loner, ar hdllbarhet i en vidare mening. Allt hinger ihop. Handeln till exempel, dar vi
har flest medlemmar, har ett oerhort stort inflytande 6ver konsumenter och dess beteende. Har har
Handels en viktig roll for att paverka utvecklingen i en hallbar riktning.

Arbetet for ratten till kompetensutveckling ar en naturlig del i vart fackliga arbete. Det far in-
divider att vaxa och arbetsplatser att utvecklas. Kompetenshojning ska ge loneutveckling och krite-
rierna for detta ska vara tydliga och transparenta. Kompetensutveckling ska komma alla anstillda
till del. Att arbeta aktivt med kompetensutveckling kraver resurser, savil ekonomiska medel som
engagemang och tid. Det behovs ocksa en struktur och arbetsorganisation som stodjer lirande pa
arbetsplatserna och ger utrymme for utbildning. Ansvaret for kompetensutveckling och dess finan-
siering ligger pa arbetsgivarna och dr en sjalvklar del i arbetsgivaransvaret.

D4 kompetenser i serviceyrken kan vara svira att mita innebar virdering en stor risk for
ensidig arbetsgivarbedomning. Handels ska darfor ha stort inflytande 6ver validering samt arbets-
och kompetensvirdering inom vara yrken. Vi vill stimulera till investeringar i 6kad kunskap och
kompetens genom att infora yrkesbevis, certifieringar och goda mojligheter till vidareutbildningar.
Handels vill synliggora de kompetenser och krav som redan finns. Medlemmarna ska bade ha moj-
lighet att leva upp till dem och ha inflytande 6ver hur de utformas. Handels ska aktivt jobba for
okade mojligheter till validering.

Att forebygga ohilsa och skapa inkomsttrygghet och rehabiliteringsmojligheter ar en central del
i Handels arbete for trygga jobb och trygga medlemmar. I den svenska modellen ar skyddsombu-
dens roll i arbetsmiljoarbetet centralt. Genom samverkan med foretagshilsovarden, goda kunska-
per om vilka arbetsmiljoer som bidrar till ohilsa och sjukdom och genom 6kade resurser till den
svenska skyddsombudsmodellen, kan vi systematiskt gora skillnad pa arbetsplatserna. Handelsan-
stalldas forbund verkar dagligen aktivt for att arbetsgivaren ska ta sitt ansvar i arbetsmiljoarbetet.

For Handels som facklig organisation dr det tydligt att vi som arbetare har gemensamma in-
tressen, oavsett ursprung, hudfarg, religios tillhorighet, kon, sexuell laggning eller andra faktorer.
Handels verkar darfor for jamlikhet och likabehandling. Handels ar en facklig kamporganisation
med en feministisk och antirasistisk grundsyn.

Likabehandling och mangfald ar sjdalvklara begrepp i ett fackforbund. Genom mangfald kan vi
foretrada alla medlemmar pa ett bra satt.

Véasentlighetsanalys

En dialog med vara nira intressenter har genomforts for att utkristallisera vilka fragor inom
hallbarhet vi bor ta upp, men dialog med medlemmar, fortroendevalda och samarbetspartners
gors ocksa kontinuerligt och dr en forutsittning for att Handels ska utvecklas samt fa svar pa flera
strategiska fragor.

Handels har i samarbete med Novus Opinion byggt en medlemspanel som speglar ett repre-
sentativt urval av medlemmarna. Deltagarna i panelen rekryteras genom slumpmassigt urval, och
panelen ses over lopande under aret. Det gor att panelen halls uppdaterad och tillférs nya medlem-
mar samtidigt som uttridda medlemmar tas bort. Panelen har funnits sedan 2010 och anvinds for
att fa kunskap om medlemmars uppfattningar, underlag for rapporter och uppfoljning. Under aret
genomfordes ocksa fem egna undersokningar via vart egna enkatverktyg. I det kan vi gora urval pa
vilka grupper vi vill fraga.
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Den specifika processen med att identifiera och prioritera Handels vasentliga hillbarhetsfragor
innefattade foljande delar;

o Workshop och analys for identifiering och kartliggning av Handels hallbarhetssammanhang
samt potentiella hdllbarhetsfragor utifran interna och externa kallor.

o [ntervjuer och enkitundersékning med Handels nira interna och externa intressenter. Handels
ndra intressenter identifierades och prioriterades under en workshop med forbundssekretariatet.
Man gjorde sedan ett urval av samarbetspartners som var relevanta ur hallbarhetsaspekt.
Intervjuer genomfordes sedan med representanter for samarbetspartners, leverantorer, media
och arbetsgivare. En intern enkitundersokning genomfordes med Handels 19 avdelningar, fram-
tida medlemmar (elevmedlemmar) samt representanter for medarbetarna via vara fackklubbar.
En Novusundersokning som delvis inkluderade hallbarhetsfragor genomfordes ocksa for att
fanga in medlemmarnas perspektiv. De hdllbarhetsfragor som lyftes av de olika intressenterna
framgar av tabell nedan.

e [ntern workshop med forbundssekretariatet, dar resultatet fran intressentdialogerna presentera-
des och atta viasentliga hallbarhetsfragor faststalldes.

Var intressentdialog infér hallbarhetsrapporten 2017

INTRESSENTER KANALER FOR DIALOG VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR
Anstillda Enkatundersdkning - Attrahera och utveckla medarbetare
(via Fackklubbar) - Halsa och sakerhet i arbetet

- Mer hallbar materialanvéndning
(t.ex. profil- och kontorsmaterial)

- Avfall/Sophantering

- Minska klimatpaverkan

Avdelningar Enké&tundersokning - Attrahera och utveckla medarbetare
- Halsa och sékerhet i arbetet

- Likabehandling och icke-diskriminering

Medlemmar Novusundersdkning - Halsa och sakerhet i arbetet

- Ateranvandning och atervinning,
minimera avfall och spill

- Attrahera och utveckla medarbetare

- Likabehandling och icke-diskriminering
- Anti-korruption och mutor

- Sunda finanser

- Minska klimatpaverkan

Framtida medlemmar Enkatundersdkning - Likabehandling och icke-diskriminering
(Elevmedlemmar) - Minska klimatpaverkan

- Halsa och sakerhet i arbetet

- Avfall/Sophantering

- Attrahera och utveckla
medarbetare (kompetens)




INTRESSENTER

Utvalda samarbets-
partner: Fairtrade,
Union to Union,

Kommunal

Utvalda leverantérer,
HRG, ADVANIA

Utvald media,
tidningen Arbetet

Utvald arbetsgivare,

Svensk handel

KANALER FOR DIALOG

Intervjuer

Intervjuer

Intervjuer

Intervjuer

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

- Manskliga rattigheter
- Anti-korruption och mutor
- Lokala samhallsengagemang

- Minska klimatpaverkan fran
de anstalldas resor i tjansten

- Likabehandling och
icke-diskriminering
- Avfall/Sophantering

- Medinflytande och
intressentdialog

- Sakerstalla en sund finansiell
stéllning fér organisationen och
en ekonomi i balans

- Attrahera och utveckla medarbetare

- Okad energieffektivitet i den
egna verksamheten

- Avfall/Sophantering

- Attrahera och utveckla
medarbetare

- Anti-korruption och mutor
- Likabehandling och icke-diskriminering

- Minska klimatpaverkan fran
de anstalldas resor i tjansten

- Hélsa och sakerhet i arbetet
- Ménskliga rattigheter
- Leverantdrers milljopaverkan

- Mangfald

- Anti-korruption och mutor
- Likabehandling och icke-diskriminering
- Hélsa och sakerhet i arbetet

- Minska klimatpaverkan och
minimera miljépaverkan fran de
anstélldas resor i tjansten

- Mangfald
- Sakerstalla en sund finansiell

stéllning for organisationen och
en ekonomi i balans

- Mer hallbar materialanvandning
(t.ex. profil- och kontorsmaterial)

- Ménskliga rattigheter

I
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Resultat av vésentlighetsanalys

Handels visentliga hallbarhetsfragor utgar fran den aterkoppling vi fatt fran vira externa och
interna intressenter samt fragornas ekonomiska, sociala och miljomaissiga paverkan. Av de hogst
rankade fragorna valdes dtta omraden ut: attraktiv arbetsplats, hilsa och sikerhet i arbetet, kom-
petens, likabehandling och icke-diskriminering, manskliga rattigheter, mangfald, anti-korruption
och minskad klimatpaverkan fran anstélldas resor i tjansten. Infor nista ar kommer de prioritera-
de omradena att ses 6ver och utvirderas. En ny medarbetarundersokning kommer att goras under
2018 och atgiardsprogram fran 2017 ska utvirderas.

| ﬁ 1. Attraktiv arbetsplats
n 2. Halsa och sakerhet i arbetet
3. Kompetens

m 4. Anti-korruption
5 375 5. Likabehanding och icke-diskriminering
g 6. Manskliga rattigheter
ﬁ 7. Avfall/sophantering
£ 8. Minskad klimatpaverkan fran
g L anstélldas resor i tjdnsten
E 9. Sunda finanser
g 10. Material
§ 11. Méngfald
ox 3,25 12. Leverantdrers miljspaverkan

13. Utslapp till klimatpaverkan
14. Energi

3
3,25 35 3,75

15. Medinflytande och intressentdialog

16. Lokala samhéllsengagemang

v,

Paverkan pa hallbar utveckling

Handels hallbarhetsmal

Handelsanstilldas forbund holl senast kon-
gress 2016. Pa kongressen fattades ett 25- Handels ska engagera
tal beslut i olika héllbarhetsfragor, som ska sig i en socialt och

arbetas med fram till nasta kongress 2021. ek°lfgi§kt hallbar
omstallning av hela

. samhillet.
Blandannatfoljande oooooooooooooo>
Handels ska

tillsammans med andra
aktoérer utreda hur
handelns klimatpaverkan
kan minskas och
hur férbundet kan

Handels slog ocksa fast att ”Alla arbetare, Handels ska som facklig
part verka fér att

féretag agerar pa ett

oavsett var i virlden vi befinner oss, fortja-

nar att bli bebandlade med respekt. socialt, ekonomiskt och

Handels hallbarhetsmal fir ses som visioni- ekologiskt hallbart satt. bidra till det.
ra och langsiktiga, men som bor inkluderas

i vart ordinarie uppdrag. Hur vi tar steg Handels ska verka f&r

mot ett mer ekologiskt hallbart samhille offentliga investeringar Handels ska bli
och hur vi tillsammans med andra aktorer som okar sysselsattning- en Fair Union.

ar med och bidrar till det, blir stora utma- en och bygger samhiillet

mer socialt och

I der d k iod. Vi sk
ningar under denna kongressperiod. Vi ska ekologiskt hallbart.

ocksa bli en Fair Union och det arbetet in-
leddes i och med denna hallbarhetsrapport.




FAIR UNION &r ett begrepp som anvands av en del fackférbund fér att beskriva ett
medvetet arbete fér ménskliga och fackliga rattigheter, bade i Sverige och internationellt.
Begreppet “Fair Union” anvéndes for férsta gangen av fackférbundet Vision 2007.

Begreppet handlar bland annat om ett aktivt internationellt arbete fér demokrati och
ménskliga rattigheter och samarbete med internationella fackliga organisationer.

Ett fair arbetsliv forutsatter en hallbar samhallsutveckling med mindre miljé- och klimat-
paverkan. Att ingen ska bidra till onédig miljéférstéring pa jobbet dr nagot som fack-
férbund kan paverka.

Engagemang for ett hallbart samhille
— i Sverige och i varlden

Handels har som mal att alla medlemmar ska omfattas av kollektivavtal. Det ar i dem vi for-
handlar med arbetsgivarna om l6ner och andra villkor for alla anstillda. Ju fler medlemmar, desto
starkare ar facket och desto bittre avtal kan vi forhandla fram.

Handels paverkar inte bara jobben och villkoren. Det dr s mycket mer som spelar roll for
att vi ska ma bra, till exempel hur samhillet runtomkring ser ut. Barnomsorg, sjukvard, skola —
allt paverkar var vardag. Handels arbetar for battre villkor, inte bara pd jobbet, utan i samhallet
i stort och tillsammans med fackforbund i hela varlden.

Den svenska arbetsmarknaden paverkas av vad som sker i den globala ekonomin, darfor ar
det naturligt for oss att vara med pa den internationella arenan. UNI ar den globala federationen
for fack i servicesektorn. Dir samordnar vi oss med andra fackférbund for att stotta varandra
och bli en starkare kraft gentemot multinationella foretag och internationella organ.

Handels finns med i UNI pa sivil den globala som den europeiska nivan. Nar man mots
sektorsvis deltar vi i handelssektorns och har-och skonhetsvardssektorns moten. Vi ar ocksa
engagerade i nitverken for kvinnor och for unga.

13
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Externa initiativ om hallbarhet som Handels stédjer

e Handels bidrog ar 2017 med 25 000 kronor till Palmecentrets insamling for flyktingbarnen
fran folkgruppen rohingya i Burma.

e Handels deltar aktivt i de globala fackliga foretagsallianserna inom IKEA och Hennes & Mau-
ritz. Arbetet innebar bland annat globala dialogmoten med foretagens globala HR-avdelningar.
Genom deltagande vid UNI:s globala alliansmoten knyts kontakter och samarbete skapas med
andra forbund for att 6ka den fackliga styrkan i dessa foretag.

* Genom vara utvecklingsprojekt inom Union to Union arbetar vi med att stodja uppbyggnaden
av lokala fackliga organisationer runt om i varlden.

e Under 2017 drevs projektverksamhet i fyra linder i Afrika samt i Malaysia. Hair bidrar for-
bundet med en egenavgift om 10 procent av projektens budget.

* Via Palmecentret stodjer vi ett projekt i Bosnien Hercegovina. Aven hir dr egeninsatsen
10 procent av projektets budget arligen.

e Stod till Olof Palmes Internationella center genom ett manatligt bidrag pa 100 kronor fran

varje ombudsmans 16n. Arbetsgivaren bidrar sedan med lika mycket som summan uppgar till
under aret.

Global Deal
Global Deal, statsminister Stefan Lofvens initiativ, GLO BAL D EAL
lanserades 2016. Det handlar om att genom parts- TOGETHER FOR DECENT WORK

samverkan och dialog uppna anstiandiga arbetsvill- AND INCLUSIVE GROWTH

kor globalt samt en mer jamlik fordelning av vin-

sterna som skapats av globaliseringen. Med kongressbesluten i ryggen samt malet att verka for att
forbattra arbetarnas situation globalt, tillsammans med den globala fackforeningsrorelsen, sa var
beslutet att ansluta oss till Global Deal inte svart att ta. Anslutningen uppmirksammades genom
en internationell temadag vid forbundsradets mote i Stockholm maj 2017. Handels dtaganden
presenterades och togs emot av ambassadér Sofia Ostmark frin regeringskansliet.

Handels ataganden inom ramen fér Global Deal

e Avsitta tid och resurser for att sprida information om Global Deal i var egen organisation
och till de olika fackférbund som vi samarbetar med internationellt. I samband med att vdra
ataganden overlaimnades anordnades en internationell temadag for vart forbundsrad, for-
bundets hogsta beslutande organ.

e Paverka vdra samarbetspartners inom Handelsrddet, inklusive arbetsgivarorganisationerna
Svensk Handels och KFO, att ansluta sig till Global Deal.

e Paverka vdra nordiska systerorganisationer inom Nordiska samarbetskommittén att ansluta
sig till Global Deal.

e Anordna seminarier for anstillda och fortroendevalda for att sprida kunskapen om Global
Deal och for att engagera vara fortroendevalda i arbetet med att fa fler foretag i var sektor
att ansluta sig till Global Deal.

e Stodja LOs initiativ att initiera ett ”Global Deal Institute” och aktivt bidra, i referensgrupper
och i olika forum, for att forverkliga idén.

e Tillsammans med LO och 6vriga LO-forbund ta initiativ att starta upp ett Etiskt initiativ for
Handel i Sverige.

e Inom ramen for de SIDA-finansierade utvecklingsprojekt som vi driver via Union to Union och
Palmecentret stodja och aktivt arbeta for att utveckla den sociala dialogen i de linder dar vi ar
aktiva. Handels kommer ocksd att soka samarbete med framfor allt svenska detaljhandelsfo-
retag for att inom ramen for utvecklingssamarbetet frimja dialog, samverkan och agendan for
decent work.



Vart Interna hallbarhetsfokus

For att Handels ska kunna uppna sin vision, strategiska mal och delmal, kravs en stark intern
organisation med ritt forutsiattningar. Genom en effektiv intern organisation med engagerade
medarbetare, skapar vi ett starkt forbund.

Vi vill att Handels medarbetare delar vara varderingar, har, eller erbjuds ratt kompetens,
samarbetar, behandlar alla vil och med respekt och trivs pé jobbet.

Attraktiv arbetsplats

For att Handels ska bli en attraktiv arbetsplats maste Handels, som arbetsgivare, aktivt arbeta for
att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

Det gors genom:

- Att sdkerstilla att Handels har medarbetare med den kompetens som behovs for att driva verk-
samheten, bade pa kort och lang sikt. Det gor vi genom att standigt se over och forbattra vara
riktlinjer och rutiner vad giller olika processer sa som rekrytering, arliga utvecklingssamtal
samt ett paborjat arbete med att ta fram nya lonemodeller. Samtliga medarbetares utveckling
foljs upp regelbundet.

- Att stiarka bilden av Handels som en attraktiv arbetsgivare i sociala medier.

- Att systematiskt och aktivt arbeta for en god arbetsmiljo och jamlika arbetsforhallanden.

Vi har tagit fram policys och riktlinjer sa som t.ex. en Arbetsmiljopolicy.

- Att forbattra och tydliggora verksamhetsplaneringsprocessen.

- Att ge chefer stod och utbildning i olika delar inom rollen for chef och ledare.
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Kompetens och utveckling

Samtliga medarbetare inom Handels far regelbunden utvirdering och uppféljning av sin arbets-
prestation och karridarutveckling. Detta sker genom att samtliga chefer har ett utvecklingssamtal
med sina medarbetare. Samtalet utmynnar i individuella planer for utvecklingsinsatser.

GENOMSNITTLIGT ANTAL UTBILDNINGSDAGAR 2017* KVINNOR MAN
Lokala ombudsmén 4.4 4.4
Centrala ombudsman 3.2 3,4
Administrativ personal férbundskontor och Medlemsservice 1.4 0.6

*Datan omfattar tillsvidareanstallda per 31 december 2017.

NYANSTALLNINGAR 2017 KVINNOR A TOTALT

18-29 ar 5 5 10 21%
30-49 ar 13 1 24 51%
50-65 ar 9 4 13 28%
Totalt 27 20 47

Andel 57% 43%

AVSLUTADE ANSTALLNINGAR 2017 KVINNOR A TOTALT

18-29 ar 0 2 2 5%
30-49 ar 9 14 23 61%
50-65 ar 8 5 13 34%
Totalt 17 21 38

Andel 45% 55%

Halsa och sikerhet i arbetet

Handels som arbetsgivare arbetar med hilso- och sikerhetsfragor genom att erbjuda vara medar-
betare foljande:

- Friskvardsbidrag - For att medarbetarna ska kunna ma bra och minska risken for livsstilsrela-
terade sjukdomar ar det viktigt att vi alla inom Handels dgnar oss at ndgon form av motion/
rorlighet regelbundet.

- Halsoundersokningar var tredje ar — Ger underlag for Handels hilsoarbete i stort och for
generella satsningar, men hjalper ocksa individen att f en bild av sin hilsa och vid behov ges
rekommendationer om livsstil och hilsa.



- Foretagshalsovardstjanster — Bade psykosociala- och fysiska fragor. Exempelvis samtalsstod,
rehabilitering, forebyggande av arbetsrelaterade besvir, ergonomi.

- Sakerhet — Vi har skyddsombud och en process for rapportering av tillbud och arbetsolyckor.
Kvartalsvisa skyddskommittémoten dir sikerhetsfragor diskuteras och hanteras.

- Vi har ocksa paborjat ett arbete i en partssammansatt arbetsgrupp for att forebygga att ohalso-
sam stress uppstar pa grund av arbetet. Det ska utmynna i konkreta atgarder.

Antalet tillbud och arbetsskador ar fa under aret. Fyra rapporterade tillbud har anmalts och tre
relaterade arbetsskador. Anmilningarna har handlat om verbala hot frin motpart, fallolycka,
reaktioner pa mogel och dilig ventilation samt en smirre bilolycka.

FRANVARO 2017, h* LOKALA CENTRALA ADMINISTRATIV PERSONAL
OMBUDSMAN OMBUDSMAN PA FORBUNDSKONTORET

Foraldraledighet 3.400 5.600 3.500

Semester 16.800 8.400 15.100

Sjukfranvaro 10.200 1.900 17.300

Tjanstledighet 6.300 600 3.600

VAB 900 100 2.700

Kompledighet 3.800 2.400 900

Franvarotid, totalt 41.400 18.900 43.200

Narvarotid 179.100 85.100 153.700

*Baserat pa total arsarbetstid 2017.
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Mangfald och likabehandling

Handelsanstilldas forbund stravar efter att alla medarbetare ska ha lika rittigheter och mojlig-
heter pa arbetsplatsen i fraga om arbetsforhallanden, anstallningsvillkor och utveckling. Det styrs
bland annat genom var Jamstalldhets-och mangfaldsplan som uppdateras varje ar.

Det pagar ocksa ett upplysnings- och informationsarbete genom att alla chefer gar igenom
Handels policy och riktlinjer for bland annat krankande sirbehandling. Syftet 4r att skapa en
diskussion och dialog kring diskrimineringslagstiftningens olika begrepp och skapa en medveten-
het omkring beteenden.

Inget fall av diskriminering har gatt vidare och anmilts under 2017. Dock visar medarbetar-
undersokningen som genomfordes att 4,75 procent har upplevt sig som diskriminerade. De van-
ligaste orsakerna var pa grund av kon och alder. Handels ser mycket allvarligt pa resultatet och
ledningen har klart deklarerat for samtlig personal att nolltolerans rader nir det giller alla typer
av krankning och diskriminering.

GENOMSNITTLIG GRUNDLON 2017, SEK KVINNOR MAN

Lokala ombudsman 36.300 36.300
Forsteombudsman 47.700 43.200
Enhetschefer 58.900 61.100
Centrala ombudsman 43.500 43.000
Administrativ personal 31.000 33.800

ANTAL MEDARBETARE PER KON OCH ALDER 2017* KVINNOR A TOTALT
18-29 ar 11 14 25
30-49 ar 97 68 165
50-65 ar 81 46 127
Totalt 189 128 317

*Antal medarbetare per 31 december 2017 var 262, men antal anstallda under hela aret var 317.



Miljé och klimat

Vi har valt att koncentrera den del som ror klimatpdverkan till resor, eftersom det ar dar var
storsta miljopaverkan ligger. Det 4r ocksa den faktor vi sjdlva kan paverka mest. Resandet ar en
viktig forutsittning for att kunna bedriva den fackliga verksamheten och det ar av yttersta vikt
att det sker pd ett ansvarstagande sitt.

I Handels resereglemente for anstillda och fortroendevalda star det tydligt att resor i forsta
hand ska ske med tag. Flyg far endast viljas nar en stor tidsvinst kan uppvisas, detta p g a att
flyget har den absolut storsta miljopaverkan. Undantaget ar om tidsforlusten med tig eller annat
kollektivt resande tur och retur jimfort med flyg overstiger 5 timmar.

Under 2017 innebar Handels anstilldas och fortroendevaldas val att resa med tag ett minskat
utslapp av koldioxid som uppgick till 19 ton jamfért med om man valt flyget.

Utsldppen fran vara tjanstebilar kommer att kunna raknas fram forst nasta ar, dd vi under aret
bytte bilar och skrev nytt avtal med Volvo.

*Omfattar véxthusgaserna CO2 och N20. CO2e har beréknats enligt vaxthusgasernas Global Warming
Potential (GWP) i enlighet med IPCC Fifth Assessment Report.
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God etik och riskhantering

For att visa vad vi i Handels star for, vad vi representerar och vad alla bér tinka pa som represen-
tanter for Handelsanstilldas forbund, finns etiska regler framtagna och beslutade av forbunds-
styrelsen. Alla anstillda och fortroendevalda ska ha kunskap och leva efter dessa. Vi ska vara
goda representanter i alla ssmmanhang och medlemsnyttan ar 6verordnad.

Vara inkdp

Handels inkop gors framst inom kategorierna IT, personal (t.ex. foretagshilsovard), resor,
kontorsmaterial samt matningar och undersékningar.

I Handels upphandlingspolicy regleras samarbeten med olika leverantorer.

Forbundet maste alltid anlita foretag som uppfyller nedanstaende krav och som stiller samma
krav pa sina underleverantorer, det vill sdga:

e har tecknat kollektivavtal. Ska verifieras genom kopia pa avtalet (ej krav vid upphandling
av egenforetagare utan anstallda)

 har registrerings- och F-skattebevis

* betalar sina skatter och sociala avgifter pa ett korrekt sitt, vilket bevisas genom intyg fran
lokala skattemyndigheten

e tillimpar de loner och andra anstillningsvillkor som allmant géller for arbete i branschen pa
den ort dir arbetet ska utforas

e oavsett om det dr en upphandling fran svenska eller utlindska leverantorer och underleveranto-
rer ska det ske pd villkor som motsvarar forbundets 6vriga policys, regler och riktlinjer, sdsom:
Forbundets miljopolicy, Etiska regler och Riktlinjer for Handels formogenhetsforvaltning.

e For utlindska leverantorer stiller vi krav pa redovisning enligt codes of conducts, som ska
omfatta ILO:s (International Labour Organization) kiarnkonventioner, bland annat ritten
att organisera sig, ritten att fora kollektiva forhandlingar och att man inte anvinder sig av
barnarbete.

Detta undersoks och sikerstills innan avtal om tjanster och varor tecknas.

Styrning av beslut

For att sakerstadlla och folja upp alla kongressbeslut, sasmmanfattas besluten i ett dokument, som
ocksa foljs upp arsvis av forbundsradet. Forbundsradets uppgift ar att ha tillsyn 6ver styrelsens
forvaltning. Styrelsen far inte utan godkiannande av forbundsradet avgora darenden av storre
principiell, organisatorisk eller ekonomisk betydelse.

Policyer och styrdokument

Alla drenden som har karaktar av att vara styrande i hela forbundet skrivs ner i en policy. Alla
policyer beslutas av forbundsstyrelsen och ska efterfoljas av alla inom Handels, fran forbunds-
kontor och avdelningar till medlemmar med uppdrag. Alla policyer finns utlagda pa vart intranat
och nir en policy revideras eller skrivs, sa meddelar vi detta via vart intranit och chefer ansvarar
for att de blir kdnda for medarbetarna. Avsteg fran en policy medfor samtal med narmaste chef.
Under 2017 har i princip alla policyer uppdaterats. Det aterstar ndgra i 6versynen och de planeras
bli klara under 2018.



Policyer och riktlinjer

Annonspolicy fé6r Handelsnytt Miljspolicy

Arbetsmiljépolicy Personuppgiftspolicy

Avtalsteckningspolicy Placeringsreglemente

Avtalstillimpning vid e-handel Projektpolicy

Paverkansprocess och samhallspolitisk hand-

Barntillsyn for fértroendevalda
lingsplan
Besluts- och attestinstruktion
Redaktionell policy fé6r Handelsnytt
Etiska regler
Resereglemente
Firmaklubbar
Rikstéckande och regionala féreningar
Férbundets fana
Riktlinjer och strategi avseende "hyvling”
Férbundets stipendier och priser
Riktlinjer for styrgruppsarbete
Férmdgenhetsférvaltning, bolagsstyrning etc
Riktlinjer vid uppvaktningar
Grafisk/visuell profil
Riktlinjer, strategi och arbetssatt angaende

Handels Direkt - marknadsfdring bemanningsbranschen och inhyrd arbetskraft

Handels representationspolicy Rékavvanjningspolicy
Hedersmedlemskap Skadligt bruk och missbruk

Informationssdkerhetspolicy Sociala medier

Internationella utvecklingsprojekt
Jamlikhetsplan

Klagomal och skadestand
Kommunikationspolicy
Krisledning

Krankande sarbehandling

LAS

Studiepolicy

Sverigedemokrater och nazister
Telefonpolicy

Ungdomspolicy

Upphandlingspolicy

Varaktigt anstélld och fértroendevald

Varumarkesplattform & visuell identitet

Mediepolicy

Krisgrupp

Forbundets krisgrupp bestar av forbundssekreterare, ekonomichef, personalchef, IT-chef, kommu-
nikationschef samt ledningsassistent. Krisgruppen har reviderat och uppdaterat krisplan, inrittat
ett krisnummer, dar chefer ticker in svarandet genom jourveckor samt gjort en riskkarta 6ver pre-
sumtiva risker Handels som forbund star infor. Gruppen har ocksa haft en workshop om risker/
kriser samt tagit del av LOs riskkarta 6ver alla LO-férbund.

Risker och riskhantering av vara hallbarhetsomraden
Anstéllda.

Forbundets anstillda introduceras vid nyanstillningar och far ta del av vara etiska regler. Vi
forutsatter att man delar arbetarrorelsens varderingar och star bakom allas lika varde, men ibland
lever vi inte som vi lar. Risker finns for daligt beteende, bade internt men dven i form av att vi
hotas i var profession av medlemmar som inte tycker att vi lever upp till deras forvantningar. HR
arbetar stindigt med jamstalldhetsarbete och motarbetande av trakasserier. Personal som drabbas
ska fa relevant stod och hjilp och alla medarbetare far aterkoppling pa sitt arbete i samband med
utvecklingssamtal.
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Ekonomi och anti-korruption

Att hantera ekonomi och medlemmars pengar ar alltid en risk. Risken for forskingring, mutor och
jav ar lag, men konsekvenserna vid oegentligheter blir mycket hoga. Vid alla typer av upphandling
styr var upphandlingspolicy. Det ar ett centralt styrdokument som ger ramar for hur upphandling
och inkop ska goras nir det géller varor och tjanster. Vi ska aktivt soka konkurrens i de olika
upphandlings-och inképsarenden for att hushalla med forbundets medel, utan att ge avkall pa
forbundets 6vriga antagna riktlinjer, policyer och regler. Alla storre avtal undertecknas av firma-
tecknare, tva i forening. Forbundets Placeringsreglemente beslutas av forbundsradet varje ar.

Den styr vara finansiella mal, forvaltning och riskhantering. Bland annat ska férvaltningen vara
av langsiktig karaktar, placeringar ska ske enligt LOs etiska regler och antagna globala milj6-
konventioner ska foljas. I samband med den arliga forvaltningsrevisionen, sa gor revisorerna
stickprov pa att vara interna policyers foljs och avsteg fran dem medfor kommentarer i rapporten,
som sedan gds igenom av forbundsstyrelsen.

Inget fall av korruption har rapporterats under 2017.
Miljé
Nar det galler resor sa styr var resepolicy vart resande. Risken dr att den inte efterfoljs och att
man ger avkall i vissa situationer. Till nasta ar kommer var resepolicy att ses Gver och stramas at.

Vi har mélsittningen att minska vara koloxidutslapp och anvinda tag i storre utstrackning samt
minska bilanviandandet vid forbundsgemensamma konferenser.

Medlemskap i andra organisationer

Som en del i det stora LO-kollektivet ar det sjalvklart att vara med och ocksa stodja andra narlig-
gande organisationer inom arbetarrorelsen, men ocksa internationella organisationer. Samarbete
ar en forutsittning for att vi ska nd vara mal och var vision.

o ABF e Fdrbundet arbetsliv och forskning
i Sverige
e Alna
¢ Landsorganisationen i Sverige, LO,
e Arbetarnas kulturhistoriska sallskap ett av 14 férbund
e Arbetarrdrelsens arkiv e LO folkhdgskola Runé
e Arbetsrattsliga féreningen e Nordisk Handel
* Arena ¢ Nordisk samarbetskommitté
e Centrum fér arbetarhistoria e Olof Palme Center
¢ Fackligt center for papperslésa * Rund Folkhdgskola

e Fairtrade ¢ Unga Ornars vinner

* Folkets Hus och parker e UNI Global och alla underorganisationer

e Folkrérelsernas Arkivférbund e Union to Union

¢ Folkrérelsernas konstframjande



GRI-index

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR
ORGANISATIONS-
PROFIL
102-1 Organisationens namn 1
102-2 Verksamhet, mérken, produkter
och tjanster 7
102-3 Huvudkontorets lokalisering 7
102-4 Lander dar organisationen
har verksamhet 7
102-5 Agarstruktur och organisationsform 7
102-6 Marknader som organisationen &r
verksam pa 7
102-7 Organisationens storlek 7, samt i
Handels ars-
redovisning
2017
102-8 Information om anstéllda och andra
som arbetar for organisationen 7,16
102-9 Leverantérskedja 20
102-10 Vésentliga férandringar géllande - Detta ar Handels-
organisation och leverantdrskedja anstalldas férbunds
férsta hallbarhets-
redovisning.
102-11 Forsiktighetsprincipen 20
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som
organisationen stédjer/omfattas av 14
102-13 Medlemskap i organisationer 22
STRATEGI
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 8
ETIK OCH INTEGRITET
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 6,20
STYRNING
102-18 Styrningsstruktur 8
INTRESSENTDIALOG
102-40 Lista 6ver intressentgrupper 10, 11
102-41 Kollektivavtal GRI-index Handels med-
arbetare omfattas
sjélvklart av
kollektivavtal.
102-42 Identifiering och urval av
intressenter 9,10, 11
102-43 Metoder for intressentdialog 10
102-44 Viktiga fragor som lyfts 6




UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR

REDOVISNINGSPRAXIS
102-45 Enheter som ingar i den
finansiella redovisningen 5
102-46 Definition av redovisningens
innehall och fragornas avgrénsning 7,9 Handels har tagit
hansyn till GRIs
redovisnings-
principer.

102-47 Lista 6ver vasentliga fragor 10, 11 Alla vasentliga
fragor ar kopplade
till GRI:s Standar-
der - férutom Gver-
gripande “"Mansk-
liga rattigheter”
som ar en inte-
grerad del av
Handels uppdrag.

102-48 Forandringar av information - Detta &r Handels
férsta hallbarhets-
redovisning.

102-49 Forandringar i redovisningen - Detta ar Handels
forsta hallbarhets-
redovisning.

102-50 Redovisningsperiod 5

102-51 Datum fér publicering av - Detta ar Handels

senaste redovisningen forsta hallbarhets-
redovisning.

102-52 Redovisningscykel 5

102-53 Kontaktperson for redovisningen

REDOVISNINGSPRAXIS

102-54 Redovisning i enlighet med

GRI Standarder 5

102-55 GRI-index 23

102-56 Extern granskning GRI-index Redovisningen
ar inte externt
granskad.

[ X3 ° [] ° ° o

Vasentliga fragor, styrning och indikatorer

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR

EKONOMISKA

STANDARDER

GRI 205:

ANTI-KORRUPTION
103-1 - 103-3 Hallbarhetsstyrning 20, 22




UPPLYSNING

205-3

MILJOSTANDARDER

GRI 305: UTSLAPP
TILL LUFT

103-1 - 103-3
305-3

SOCIALA STANDARDER

GRI 401: ANSTALLNING
103-1 - 103-3
401-1

EGEN FRAGA OM
HALSA OCH SAKERHET
| ARBETET

103-1-103-3
Egen indikator

GRI 404: UTBILDNING
OCH KOMPETENS-
UTVECKLING

103-1 - 103-3
404-1

404-3

GRI 405: MANGFALD
OCH LIKABEHANDLING

103-1 - 103-3

BESKRIVNING

Bekraftade korruptionsfall
samt vidtagna atgarder

Hallbarhetsstyrning

Ovriga indirekta utslapp
av véxthusgaser (Scope 3)

Hallbarhetsstyrning

Nyanstéllningar och
avslutade anstallningar

Hallbarhetsstyrning

Franvarotid och
arbetsrelaterade skador

Hallbarhetsstyrning

Genomsnittlig tid fér utbildning
per anstalld och ar

Andel anstallda som far
regelbunden utvardering och
uppféljning av prestation och
karriarutveckling

Hallbarhetsstyrning

SIDA

22

19

19

15,16, 17

16

16, 17

17

16

16

16

18

KOMMENTAR

Datan omfattar
vaxthusgasutslépp
for flygresor.

Avsteg: Handels
redovisar inte ny-
anstallningar och
avslutade anstall
ningar per region
med hanvisning till
personlig integritet

Avsteg: Redovisas i
dagar, istéllet fér
timmar
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UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR

405-1 Mangfald hos styrelse,
ledning och anstallda 8 Avsteg: Handels
redovisar inte andra
indikatorer &n kon
och alder
405-2 Kvinnors grund|dn och erséttning
i forhallande till méns 18
GRI 406: ICKE-
DISKRIMINERING
103-1 - 103-3 Hallbarhetsstyrning 18
406-1 Antal fall av diskriminering
samt vidtagna atgarder 18

Bakgrunden till denna rapport ar de EU-direktiv fran 2013, som sedermera aven blivit
svensk lag. Lagen ska tillampas med start pa rékenskapsaret 2017, i samband med att
arsredovisningen stélls samman. Den nya lagen innebér att alla storre féretag och orga-
nisationer ska upprétta en hallbarhetsrapport med de icke-finansiella upplysningar som
behdvs for forstaelse av organisationens utveckling, stéllning, resultat och konsekvenser
av dess verksamhet. Upplysningar ska omfatta fragor om miljo, sociala férhallanden och
personal, respekt fér manskliga rattigheter och motverkande av korruption.






handels.se

Nu nar du
Handels Direkt pa

0771-666 444!

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning i fragor som rér ditt medlemskap, jobbet
och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstéllningsvillkor, 16ner, arbetsmiljon, rattigheter och
medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar pa telefon 0771-666 444, oavsett var du bor.

JL

Handelsanstalldas forbund
Handels Direkt 0771-444 666



