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Handelsanstélldas forbund

Kortversion av rapport: E-handel 6ver
landsgranserna- hot eller méjlighet?

Svensk e-handel Okar kraftigt. E-handelskop over landsgranserna 6kar ocksa. Hur ser
framtiden ut? Handels utredare har tittat nirmare pa fragan och konstaterar att svenska
e-handlare har goda mdjligheter att klara sig bra.

Okande e-handel fran utlandet...

Handels prognoser pekar pa att e-handeln fran utlandet dr 2015 kan 6ka frén dagens 10-
12 miljarder per ar till mellan 30 och 90 miljarder per ar. Prognosen bygger bade pa hur
utlandsk e-handel utvecklats hittills och hur den svenska e-handeln vuxit over aren. Nya
marknader vaxer ofta snabbt i procent, men tillvixten kan sedan avta. Sa var det f6r den
svenska e-handeln. Det ar viktigt att vdaga in i prognoser over utlandsk e-handel.

... men svenska foretag star stadigt

Okningen av utlindsk e-handel sker pa en vixande marknad. Bade svensk e-handel och
svensk butikshandel star stadigt. Lonsamheten i svensk e-handel har férdubblats pa tre
ar. Vid en rimlig utveckling av e-handeln fran utlandet kommer den ¢ka fran 1-2 % 2016
till 3-10 % av total detaljhandel. Aven vid den hogsta siffran forvintas forséljningen for
svenska handlare 0ka. Den totala kakan vaxer, och alla kan fa sin bit. Hur stor kakbiten
blir beror pa hur de svenska foretagen agerar.

Vad avgor framtiden?

Framtiden ar inte given. Hur den svenska och utlandska e-handeln utvecklas beror pa
hur konsumenternas beteende férandras och pa hur vil foretagen anpassar sig.

¢ Kombinera e-handel med butiker. Konsumenter vill kunna fa service bade pa natet
och pa affarsgatan. Har har svenska foretag ett forsprang.

e Priset dr inte allt. Manga utldndska e-handlare konkurrerar med laga priser. Men
pris ar inte det enda som avgor. Ett skal till att svenskar handlar fran utlandet ar att
varorna inte finns hos svenska handlare.

e Hur gor konsumenterna? De flesta svenska konsumenter handlar inte regelbundet
fran utlandet. Bristen pa vanekopare ar en bromskloss for utlandska e-
handelsforetag.

e Silja mer till utlandet. Svenska e-handelsforetag saljer redan nu till utlandet, med
3,5 miljoner kunder utanfor landet. 17 % av 6vriga nordbors e-handel fran utlandet
kommer fran Sverige. Men det finns stora majligheter att expandera mer.

Hot och méjlighet

Sa ar den utlandska e-handeln ett hot eller en mojlighet? Den kan vara ett hot om
foretagen sitter passiva — men en stor mojlighet om foretagen anpassar sina strategier.



