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"Det blir ett A- och ett B-lag pa arbetsplatsen”

Pa ett stort lager i s6dra Sverige jobbar omkring 1 600 anstéllda. Ungefar en
fjagrdedel av dem &r inhyrd personal. Ordféranden i fackklubben berattar att
anvandandet av inhyrd personal har 6kat starkt under de senaste tio aren i takt
med att lagret har expanderat. En stor del av de inhyrda &r del av den perma-
nenta arbetskraften, vissa av de bemanningsanstillda har jobbat pa lagret sa
lange som sju ar. Andra direktanstélls av kundféretaget efter betydligt kortare
tid. “De plockar dem de vill ha” férklarar ordféranden och berattar att manga
av de inhyrda vill bli anstéllda direkt av féretaget.

Vilket inte ar konstigt. Som direktanstalld far man mojlighet att rotera pa arbetsplatsen
och lara sig nya arbetsmoment. Bemanningsanstallda daremot far inte mojlighet att
rotera. De utfér samma arbetsuppgifter som nir de borjade. Framforallt innebar det
att de plockar varor, ett arbete som sliter pa kroppen samtidigt som det kan leda till
ouppmairksamhet om man hela tiden gor samma sak. Ibland drar bemanningsforetaget
ocksd upp maltalen for de bemanningsanstillda, vilket innebar att de maste prestera
mer an de ordinarie anstallda. Pressen att jobba snabbt och det monotona arbetet tror
klubbordforanden ar en anledning till manga av de olyckor som sker pa arbetsplatsen.
Han menar ocksd att morkertalet troligtvis ar stort nar det kommer till olyckor som
drabbar de bemanningsanstillda: ?Om en olycka hiander ar man inte lika villig att
rapportera in det om man dr bemanningsanstalld fér man ar radd att man inte kommer
fa vara kvar. Det dr inbyggt i systemet att om man riskerar att bli omplacerad sa kanske
man inte rapporterar in hindelser.” Osidkerheten ar ocksa stor kring vad som hiander
efter en olycka som kraver rehabilitering. Det dr namligen bemanningsforetaget som ar
ansvarig for att den bemanningsanstillda far rehabilitering, och det dr inte garanterat
att det sker pa lagret.

Mainga av de bemanningsanstillda pa lagret jobbar per timme, vilket innebar att de
blir inringda med kort varsel. Det innebér en stor osdkerhet for de anstillda, som aldrig
vet ndr eller om de kommer att jobba dagen efter. Inte heller vet de hur méanga arbets-
timmar de far ihop varje vecka. ”Du kan inte bygga en ekonomi pa det. Du vet inte om
du jobbar 18 eller 40 timmar pa en vecka.”, siger ordféranden som menar att manga
av de bemanningsanstillda ar pa standig stand-by for att rycka in pa jobb: ”De mer eller
mindre sover med telefonen”.

Han menar att anviandandet av inhyrd personal paverkar hela arbetsplatsen. Dels
i och med att det skapas ett A- och ett B-lag pa arbetsplatsen, dir de direktanstallda far
mer kvalificerade arbetsuppgifter, mojlighet att rotera och utvecklas medan de beman-
ningsanstallda utfor de tyngsta och mest monotona arbetsuppgifterna utan mojlighet
till variation. Att de inhyrdas maltal ibland skiljer sig fran de direktanstilldas gor ocksa
att stressnivan okar bland samtliga anstillda. ?Om ndgon kanner sig jagad sa stressar
den de andra”, siger han. ”Det byggs upp en stressfaktor som bara 4r osund.”

Klubbordféranden dr 6vertygad om att forandringar maste till som omojliggor
anviandandet av inhyrd personal for att tacka ett permanent arbetskraftsbehov.
” Arbetsgivarna maste inse vardet av egen personal. Jag kan forstd att man madste hyra
in personal vid toppar och plotsliga hindelser, men inte hela tiden.”



Inhyrd personal som permanent l6sning

Allt fler foretag anviander sig idag av sa kallad precisionsbemanning for att snabbt kunna 6ka och
minska personalstyrkan i takt med att behovet pa arbetsplatsen varierar. Ett sitt att gora detta ar
att hyra in arbetskraft fran ett bemanningsforetag. Att tillfalligt anvanda sig av inhyrd personal
kan vara nodvandigt vid exempelvis arbetstoppar eller vid sjukfall bland den ordinarie personalen.
Problem uppstar dock nir inhyrd personal borjar anvindas for att ticka upp for ett permanent
arbetskraftsbehov.

Arbetar inhyrd personal pa din arbetsplats? Lageranstillda
Handelsmedlemmar (Kélla: Novusunderstkning 2014)
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P4 lager ar anvandandet av bemanningsanstallda utbrett. I en undersokning till lageranstallda
Handelsmedlemmar svarade niara 65 procent att inhyrd personal arbetar pa deras arbetsplats.
Hela 35 procent svarade att de bemanningsanstillda anvinds som en permanent del av verksam-
heten medan 19 procent angav att inhyrd personal anvands vid arbetstoppar eller nir ordinarie
personal ar franvarande. Med andra ord ar anviandandet av bemanningsanstillda for att ticka
upp ett permanent arbetskraftsbehov betydligt vanligare 4an att anvinda dem endast vid tillfalliga

behov.

Det permanenta anviandandet av bemanningsforetag drabbar savil den bemanningsanstaillde
som arbetsplatsen och pa sikt hela arbetsmarknaden. Den bemanningsanstillde befinner sig i en
otrygg situation dar arbetsplats och arbetstider kan variera fran vecka till vecka, med samre ar-
betsmiljo, tyngre arbetsuppgifter och storre press pa sig an de ordinarie anstillda. Den befintliga
personalen & sin sida tvingas standigt lara upp ny personal och vet inte vem de kommer att jobba
med nista vecka. Det permanenta anviandandet av inhyrd personal leder till att A- och B-lag skapas
pa arbetsplatserna, dar ndgra har trygga anstillningar och mer kvalificerade arbetsuppgifter och
andra har otrygga anstillningar med monotona arbetsuppgifter. Det leder pa sikt till en segregerad
arbetsmarknad dir de med en stark anknytning till arbetsmarknaden far mer kvalificerade arbeten
och mer inflytande medan de med svag anknytning till arbetsmarknaden i allt hogre utstriackning
detaljstyrs och dr utbytbara.



Bemanningsforetag ska inte kunna anvdndas som en permanent del av
verksamheten. Handelsmedlemmar (Killa: Novusundersdkning 2017)
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Bland Handels medlemmar ar det tydligt att man inte vill att inhyrd personal ska anvandas for att
tacka upp for ett permanent arbetskraftsbehov. I en undersokning till vira medlemmar uppgav hela
88 procent att man inte anser att bemanningsforetag ska kunna anviandas som en permanent del av
en verksambhet.

1 av 10 lageranstéllda ar inhyrd

Antalet bemanningsanstillda har okat kraftigt pa svensk arbetsmarknad sedan 1990-talet da
privat uthyrning av personal i vinstsyfte tilldts. Fran cirka 5 000 anstillda 1994 till 76 300! 2016.
(Arbetsmiljoverket 2013b)

Andelen bemanningsanstillda varierar kraftigt mellan olika branscher. Bemanningsforetagens
egen statistik 6ver omsattning per yrkesomrade visar att bemanningsanstillda ar vanligast inom
industri och tillverkning med 29 procent av omsattningen. Nast vanligast dr det inom lager och
logistik, som star for 15 procent av omsattningen. Eftersom partihandel ar mindre 4n den sam-
lade industrin i antalet anstéllda sa dr paverkan pa lager betydligt starkare. (Bemanningsfore-
tagen 2017)

Andel bemanningsanstilldainom partihandeln respektive
arbetsmarknaden totalt (Killa: 5CB, Bemanningsforetagen)
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T Anger beldrsanstillda. Totalt hade 154 100 personer varit anstillda av ett bemanningsforetag nigon ging under dret.



Siffrorna tyder pa att bemanningsanstillda ar kraftigt 6verrepresenterade inom lager. 2015 fanns
det 7 954° bemanningsanstillda som arbetade som lager- och terminalarbetare, av totalt 78 943
anstillda inom yrkesomradet. Det innebir att 10 procent av de som arbetar inom lagerverksamhet
ar anstillda av bemanningsforetag, jamfort med 1,5 procent av alla pa arbetsmarknaden. (SCB)

En typisk bemanningsanstilld inom LOs avtalsomraden dr en ung man, ofta med utlindsk bak-
grund. Bemanningsbranschen har mer an tre ganger sa manga anstallda i dldersgruppen 18-24 ar
jamfort med naringslivet i stort. Mer dn var femte person ar utlandsfodd, och dnnu fler av de som
jobbar inom lager. Manga har sitt forsta jobb via ett bemanningsforetag, vilket gor att en stor andel
av de bemanningsanstillda ar oerfarna och saknar kunskaper om vad som giller pa arbetsmark-
naden och vilka rattigheter man har som anstalld. Kombinationen av att bemanningsanstaillda ar
unga och har en svag anknytning till sivil arbetsmarknaden som till arbetsplatsen de for tillfallet
arbetar pa gor att den fackliga anslutningen ar 1ag. Endast 25 procent av dem ar medlemmar i ett
fackforbund. (LO 2012, Bemanningsforetagen.se)

Anstallningsformen kan variera for de bemanningsanstillda. Vissa ar visstidsanstallda men de
flesta har en fast anstdllning pa bemanningsforetaget. Trots den fasta anstillningen lever manga
bemanningsanstallda i otrygghet. Arbetsplatser kan variera fran en vecka till en annan vilket
innebar att man standigt maste vara beredd att satta sig in i en ny verksambhet, ldra sig nya ar-
betsuppgifter och arbeta med nya manniskor. Arbetstiderna dr manga ganger oregelbundna och
vissa bemanningsanstillda gar stindigt och vantar pa samtal eller sms med jobberbjudanden fran
bemanningsforetaget. Detta gor det svart att hinna umgdas med familj och vinner, eller att 6ver-
huvudtaget kunna planera sin fritid och inte minst sin framtid.

Det ar fa som viljer att vara bemanningsanstallda. I en undersékning LO gjort svarar fler dn

9 av 10 att de hellre hade varit anstillda direkt av kundforetaget dn via ett bemanningsforetag.
(LO 2012)

Dubbelt sa vanligt med arbetsolyckor

Anmailda arbetsolyckor med sjukfranvaro som f6ljd 4ar nastan dubbelt si vanligt bland beman-

ningsanstillda som bland anstillda totalt pa arbetsmarknaden. Unga dr Gverrepresenterade

bland de skadade. Av de skadade i bemanningsbranschen dr 60 procent under 35 ar jamfort med
30 procent for arbetsmarknadens samtliga bran-
scher. Truckforare och lagerassistenter dr nagra

" Marke rt alet bl an d av de yrken dar risken for arbetsolyckor ar storst.
. e (Arbetsmiljoverket 2013b)

bemanningsanstallda

som ?kadar sig verkar vanligare bland bemanningsanstillda. Dels beror

OCksa vara stort.” det pd att bemanningsanstillda ar mer utsatta for

fysiska arbetsmiljorisker an andra. Arbetsmiljo-

verkets granskning visar att det forebyggande
arbetsmiljoarbetet brister nar det kommer till inhyrd personal. Att arbetsmiljoansvaret delas
mellan bemanningsforetag och kundforetag ar en riskfaktor da det ar vanligt att bagge foretagen
brister i ansvar for de inhyrdas sikerhet. Det finns ocksa en inneboende konflikt i det gemensamma

Det finns flera orsaker till att arbetsolyckor ar

2 Antalet bemanningsanstillda lagerarbetare utgdr fran anstillda inom branscherna Arbetsformedling och rekrytering
(SNI 78.1) samt Personaluthyrning (SNI 78.2) och har yrkeskoden Lager- och terminalarbetare (SSYK 4322). En del
bemanningsforetag kategoriserar sina anstdllda i andra yrkeskoder, som t ex konsult, vilket innebdr att det troligen
finns fler bemanningsanstillda inom lager dn vad som syns i statistiken.



arbetsmiljoansvaret — om bemanningsforetaget pressar kundforetaget till battre arbetsmiljoarbete
for inhyrda riskerar de att forlora uppdraget. Morkertalet bland bemanningsanstillda som skadar
sig verkar ocksa vara stort. Undersokningar visar att inhyrda mer sillan patalar brister i arbets-
miljon eller rapporterar in olyckor da de dr radda for att bli av med jobbet. De som upplevs for
besvirliga kan bytas ut nar kundforetaget sa onskar. (Arbetsmiljoverket 2013a)

Olyckor ar vanligare bland de som 4r nya pa jobbet och saknar kunskap om hur arbetet ska
utforas pa ett sikert sitt, det vill sdga en situation som bemanningsanstillda ofta befinner sig i.
Introduktioner och sikerhetsgenomgangar ar darfor vasentliga for att forebygga skador och
olyckor. Arbetsmiljoverkets granskning visar dock att det ar vanligt att man kortar ned eller helt
hoppar 6ver introduktionen for de bemanningsanstillda. (Arbetsmiljoverket 2013b, Arbetsmiljo-
verket 2016)

Ytterligare en faktor till att olyckorna ar fler bland bemanningsanstillda ar att de ofta tas in
for att utfora de minst komplicerade arbetsuppgifterna som ofta ar tunga och monotona, vilket
innebdr en fysisk pafrestning. De far oftast inte heller lika mycket variation i arbetsuppgifterna
som de ordinarie anstillda, vilket kan leda till minskad koncentration och resultera i olyckor.
Inhyrd personal har ocksa manga ganger en storre press pa sig att prestera vilket kan leda till
att de tar genvidgar for att hinna med arbetet fortare och darmed riskerar att skada sig. (LO 2012,
Arbetsmiljoverket 2013a)

Lagre arbetstillfredsstéllelse bland inhyrda

Det dr inte bara den fysiska arbetsmiljon som dr simre for de bemanningsanstillda, utan dven den
psykosociala. Studier visar att bemanningsanstillda i hogre grad upplever anstillningsotrygghet
och i lagre grad arbetstillfredsstillelse. Den storsta

orsaken till bemanningsanstalldas laga arbetstillfreds-

stillelse forklaras av arbetets innehdll. Bemannings- " Bemannings-

anstall(.i% .far oftare dn ar%dre% repetitiva arbetsuppgifter anst 5" d a fér S 5" an
utan mojlighet att utnyttja sin kompetens. Dessutom .

saknar de mojligheter till larande och kompetensut- delta I beSIUt om
veckling jamfort med andra anstillda. Att den inhyrda det egna jObbet."

personalen utfor de enklaste arbetsuppgifterna pa

arbetsplatsen innebar ocksa att de ar latta att byta ut

eftersom det inte kravs sa lang upplarningstid. Kanslan av utbytbarhet kan leda till en 6kad press
pa att standigt hogprestera av radsla att annars forlora jobbet. Otryggheten i anstillningen gor
ocksa att bemanningsanstillda i hogre utstrackning an andra oroar sig for framtiden. (Arbetsmiljo-
verket 2013a)

Ytterligare en faktor som paverkar inhyrdas arbetsmiljo ar bristen pa inflytande. Mojligheten
till inflytande pa arbetsplatsen har stor betydelse for arbetstagarens trivsel. Om inflytandet 6ver
det egna arbetet minskar, 6kar ofta dven stressen och otillfredsstillelsen hos individen. Beman-
ningsanstillda har sillan mojlighet att delta i beslut gallande det egna jobbet och arbetsplatsen.

Ytterligare en viktig faktor for att kanna tillfredsstallelse i sitt arbete ar att man kanner sam-
horighet bland de anstillda och upplever att man har stod fran chefer och kollegor. I fallet med
bemanningsanstillda som ideligen byter arbetsplats saknas ofta kidnslan av tillhorighet. I manga
fall exkluderas man fran moten och utbildningar som direktanstallda far. Stodet bade fran kund-
foretaget och bemanningsforetaget upplevs manga ganger som otillrackligt. (LO 2012, Arbets-
miljoverket 2013a)



Begransa anvandandet av bemanningsféretag

Det ar tydligt att bemanningsanstillda anviands betydligt oftare dn enbart nar det finns ett tillfal-
ligt behov av extra personal. En stor andel av foretagen inom lager anvander inhyrd personal som
en permanent losning istdllet for att anstilla ordinarie personal. Bemanningsanstillda kan jobba i
manga ar pa samma arbetsplats utan att fa en direktanstillning. Darmed ar de fast i en anstillning
som innebar hogre otrygghet, lagre mojligheter till utbildning och utveckling, hogre olycksrisk, mer
monotont och tungt arbete och en kinsla av att nar som helst kunna bytas ut om man inte preste-
rar tillrackligt bra.

Anvindandet av inhyrd personal paver-
kar hela arbetsplatser. Att inte veta vem man

kommer jobba med nista vecka eller hur lange "Stressnivén akar far
ens kollegor far vara kvar skapar en otrygghet alla nir bema nnings-

bland samtliga anstillda. Samtidigt 6kar stress-

nivan for alla ndr de bemanningsanstéllda har anstallda har hag re
hogre krav pa sig att prestera dn de ordinarie krav att prestera"

anstillda. Att inhyrd personal ofta far utféra

enformiga arbetsuppgifterna som kraver min-

dre kvalifikationer medan den ordinarie personalen i hogre utstrackning far variation i arbetet och
mer stimulerande arbetsuppgifter bidrar ocksa till en uppdelning pa arbetsplatserna mellan beman-
ningsanstéllda och ordinarie personal.

Det utbredda anvandandet av inhyrd personal maste begriansas. Det ar inte rimligt att arbets-
givare ska kunna anvinda sig av inhyrd personal for att ticka ett permanent arbetskraftsbehov.
Reglerna maste darfor skarpas for hur och nir foretag kan anvinda sig av bemanningsforetag sa
att det tydliggors att personal endast kan hyras in som komplement vid tillfilliga arbetstoppar.

Dartill behover villkoren for de bemanningsanstillda starkas sa att de blir likvirdiga med de
direktanstalldas. Introduktion och genomgang av sikerhetsrutiner ska vara sjalvklarheter for
samtliga anstdllda oavsett anstillningsform, liksom mojligheten att kunna variera i arbetsuppgifter
och fa mojlighet att utvecklas i sitt yrke. Det maste ocksa vara tydligt vart man som bemanningsan-
stalld kan vinda sig vid brister i arbetsmiljon och att man kan patala brister utan att riskera att bli
av med jobbet.
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Nu nar du
Handels Direkt pa
0771-666 444!

Hos Handels Direkt far du personlig rad-
givning i fragor som rér ditt medlemskap,
jobbet och arbetslivet. Det kan vara allt
fran anstallningsvillkor, I6ner, arbetsmiljon,
rattigheter och medlemsférmaner till
fragor om din medlemsavgift. Du nar
Handels Direkt alla vardagar pa telefon
0771-666 444, oavsett var du bor.
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Handels Direkt 0771-444 666 handels.se



