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Kortversion av rapport: Hur paverkar
digitaliseringen framtida sysselsattning
och kompetensbehov i handeln?

En bedémning av utvecklingen 2015-2030

Idag ar handeln den stérsta branschen i det privata naringslivet sett till antalet anstéllda.
Det ar en bransch som utvecklas och féréndras i snabb takt. Arbetsuppgifter férsvinner
och nya kommer istéllet. Saga is till kylar och manuell prismarkning ar nagra historiska ex-
empel pa arbetsuppgifter som helt har férsvunnit, samtidigt som handeln utvecklats och
vuxit.

Just nu handlar utvecklingen om datorisering och digitalisering, det vill siga att datorer
tar Sver vissa arbetsuppgifter och — framfér allt — anvdnds som arbetsverktyg fér manga
andra arbetsuppgifter.

I rapporten Hur pdaverkar digitaliseringen framtida sysselsdttning och kompetensbebov i handeln?
En bedomning av utvecklingen 2015-2030, gor Handels utredare en prognos for framtidens han-
del baserad pa befolkningstillviaxt, inkomstutveckling och historisk strukturomvandling.

De senaste arens utveckling

De senaste atta aren har varit en period med stark digitalisering och kraftigt vixande e-handel.
Under dessa ar har det totala antalet jobb i handelsbranschen ¢kat snabbare dn befolkningen och
ovrig arbetsmarknad. Rapporten visar att en majoritet av de anstillda inte paverkats alls av detta
i sitt arbete. Den minoritet som paverkats berattar att det skett genom att innehéllet i arbetsupp-
gifterna har forandrats.

Antalet jobb i handeln blir 81.000 fler

Det ar svart att redan nu veta exakt hur det blir for tiden fram till 2030. Men allt tyder pa att
antalet jobb kommer att fortsatta 6ka under perioden. Rapportens prognos ar att antalet jobb i
handeln totalt sett vintas 6ka med 81 000 anstillda, eller 16 procent. Storst blir 6kningen i e-han-
deln, med hela 175 procent, och minst i partihandeln med 5 procent.

Branschen kan vixa mer dnnu mer: om foretagen lyckas expandera e-handeln internationellt och

inforliva kringtjanster som installation, reparation, underhall och leveranser i verksamheten.

Daliga arbetsvillkor ett hot
Men det finns ocksa en risk att tillviaxten blir lagre: det handlar framfor allt om ifall foretagen
klarar att behalla, rekrytera och utbilda personal i takt med att kompetenskraven 6kar. Redan
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idag finns dock problem. Det handlar om brister i arbetsvillkor nar det giller l6ner, anstallningsfor-
mer, arbetstider och arbetsmiljo, som kan gora det svart for handeln att konkurrera om kompetent
arbetskraft.

P4 lang sikt ar kanske det storsta hotet mot en lyckad digitalisering och god ekonomisk utveckling
for handelsbranschen hur de anstillda upplever den strukturomvandling som pagar.

Svenska modellen maste starkas

Av tradition har svensk fackforeningsrorelse haft en positiv utveckling till teknologisk utveckling
och strukturomvandling pa arbetsmarknaden. En viktig anledning till detta har varit det som ingatt
i ”den svenska modellen”, det vill siga omfattande trygghetssystem, en god a-kassa och en aktiv
arbetsmarknadspolitik, vilket linge var utmarkande for Sverige. Pa senare tid har detta forandrats.
For att kunna behalla en positiv instillning till strukturomvandling ar det viktigt att dter oka trygg-
heten pa arbetsmarknaden och i omstillningen fran ett jobb eller bransch till en annan.



