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Valkommen till oss!

For att visa vad vi i Handels star
foér, vad vi representerar och vad
du bdr tanka pa som representant
fér Handelsanstalldas férbund sa
har vi tagit fram etiska regler.

Var forhoppning ar att dessa reg-
ler ska vara till hjilp i ditt arbete/
ditt uppdrag som foretradare for
Handels och visa det vi star for som
facklig organisation. I alla lagen —
pa arbetsplatsen, i avdelningen,
centralt och nir vi dr ute i virlden.

Vi ska alltid vara nira medlem-
marna dir var uppgift dr att starka
den lokala fackliga aktiviteten

och dirmed medlemmarnas still-
ning i arbetet.

Vi dr en demokratisk organisation
dar alla fir komma till tals. Demo-
krati och allt vad det innebér slar

vi vakt om och forsvarar i alla ligen.
Mainga engagerade medlemmar ar
var styrka — var idé.

Som fortroendevald/anstilld repre-
senterar du Handelsanstilldas
forbund. Vart forhallningssatt, vart
sprak, var kladsel, var attityd och
var integritet dr det som ger andra

deras bild av forbundet och hur de

ser pa 0ss som organisation.

Det dr du som ar Handels.



Att ha medlemmarnas
fortroende

Du som ar anstalld/fortroendevald har
ett stort ansvar. Oavsett var du befin-
ner dig ar det mdnga som bedomer
och lyssnar till det du gor och det

du sager. Darfor ar det viktigt att du
har medlemmarnas och allmanhetens
fortroende och att du agerar sa att du

behéller det.

Handels ar ett 6ppet forbund, en
motesplats for alla anstillda inom
vara branscher. Vart arbetssitt praglas
av en Oppen dialog och respekt for
andras dsikter. I situationer da vi ska
fora medlemmarnas talan galler det
darfor att bruka fortroendet ratt. Det
faktum att vi ”aktiva” dgnar mer tid
an andra at fackliga fragor ger oss ett
Overtag som inte ska missbrukas. Som
fackliga foretradare far vi information
om vytterst personliga forhallanden.
Vi behaller fortrolig information om
enskilda medlemmar for oss sjilva.
Det handlar bade om den en-
skildes och din integritet som
foretradare for Handels

Vi ser det som en styrka
att vaga slappa pa pre-
stige, att inte ha far-
diga l6sningar pa alla
problem. Ingen begar
heller att vi ska kunna
allt. Kunskap ar att veta
var den finns att inhdmta. Vi
ska dela med oss av vara kunska-
per, vara lyhorda och agera sa att de
berorda ar delaktiga i processen. Bibi, butiksanstilld



Kristofer, butiksanstalld
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De beslut vi fattar och de atgarder

vi vidtar ska vara motiverade med
utgangspunkt fran medlemsnyttan.
Vi har fatt ett fortroende och har ett
stort ansvar for att hantera det kor-
rekt. Vad som ar moraliskt korrekt
eller forsvarbart kan inte alltid enkelt
fastslds. En god tumregel 4r dnda att
det som inte kan redovisas 6ppet och
forsvaras pa ett medlemsmote — det
ska heller inte forekomma.

Vi har alla ett gemensamt ansvar for
att vara goda forebilder i alla sam-
manhang. Medlemmarnas avgifter
ska anviandas sa effektivt som moj-
ligt och forvaltas utifran faststillda
etiska regler dir jamstalldhetsper-
spektivet beaktas och mangfaldsfra-
gorna 4r ett naturligt inslag.

Handels som organisation ska an-
vinda sin ekonomiska makt for att
forbattra villkoren i arbetslivet och
i samhillet. Darfor ska alla upp-
handlingar goras utifrdn faststdllda
sociala och miljomassiga regler. Dar
kollektivavtal ar ett absolut krav. I
mojligaste mén ska vi styra de inkop
som gors internt till Rattvisemarkt
och rattvisemiarkta produkter. Nar
det galler bokning av hotellrum sd
gor vi det i mojligaste man pa hotell
med porrfria TV-kanaler.

Tid dr ocksd pengar. Vi dr effektiva
och har hog effektivitet. Vi ifraga-
sdtter darfor invanda rutiner, onodig
pappershantering och liknande. Vi
drojer inte med beslut bara for att vi
inte vill ta ansvaret just nu.

Listan hur vi kan bli effektivare i
vardagen kan goras lang. Allt i syfte

att kunna erbjuda vara medlemmar
en bra verksamhet.

Handelsanstalldas forbund ar ett
uttryck for att vi handelsmedlemmar
har en gemensam uppgift. Vi har
slutit oss samman for att for- bittra
villkoren pa jobbet och i samhallet.
Ett satt dr att engagera oss i politi-
ken. Det behovs fler handelsmedlem-
mar i politiken, da kan vi vara med
och pdverka samhallsutvecklingen
och villkoren i arbetslivet. Ju fler vi
ar desto bittre.

Sprider vi dessutom uppdragen pa
manga personer hinner vi med bade
de fackliga uppgifterna och att pa-
verka samhallsutvecklingen. Vi foljer
forbundets policys och de i demokra-
tisk ordning fattade besluten, men

vi arbetar ocksd under stor frihet
och med stort ansvar. Ndgot annat
arbetssatt finns inte i en folkrorelse.
Det ir var kreativitet, vart ansvarsta-
gande och vér initiativrikedom som
driver utvecklingen framét.

Vi vet att ingen dr felfri. Det ar

bara den som inget gor som undgar
misstag. Den som har ritt att gora
sina fel behover inte heller dolja sina
misstag. Vi rittar till och tar lirdom
av vdra misstag, och vi dgnar oss
inte at att "leta syndabockar” eller
att bevisa “att jag hade ratt”. Radsla
att gora fel fortar handlingskraft och
skapar ineffektivitet och det har vi
inte rdd med. Vi ser oss som en orga-
nisation med en 6ppen dialog dar vi
har ”hogt i tak”.



Service - A
ett nyckelord Ax

Service ar ett nyckelord for oss. Inte bara \‘ —
for att vira medlemmar finns i branscher -
som i huvudsak agnar sig at service
utan for att vira medlemmar N\
forvantar sig god service av sitt .
fackforbund. De vill ha valuta for ™
sina pengar som de betalar in varje
manad. Oavsett vem man ar eller hur
mycket man betalar s behandlar vi alla
medlemmar lika. Det ar en oinskrankt
rattighet nar man dar medlem i Handels.

Vart arbetssatt ska priglas av att vi

ska ha en mycket hog tillganglighet.
Alla kanaler ska vara 6ppna. Nir en
medlem soker kontakt med oss har detta
hogsta prioritet. Genom att betrakta
alla medlemmar lika sa ska de erbjudas
samma service och tillganglighet oavsett
var de bor.

Tillgangligheten har dven en medman- Maja, frisér
sklig aspekt. Vi ska mota medlemmen
med vinlighet och generositet. Kontak
ten med Handels ska upplevas som posi-
tiv, i all synnerhet som medlemmen ofta
befinner sig i en mycket pressad situation
och tar kontakt med facket for att soka
stod.

Vi ska snabbt ge korrekta besked. Har
du inte sjalv kunskaper for att ge ett
korrekt svar ser du till att medlemmen
hamnar hos ritt person, anstalld eller
fortroendevald, eller blir uppringd av
nagon. Vi limnar inte besked som till
exempel ”aterkom pad mandag” eller
”ring senare” utan ar tillgangliga och
serviceinriktade.




Integritet — var styrka

Integritet stir for oberoende och
okrankbarhet. Vi i Handels har hog
integritet. Vi star for vad vi sdger och
for véra handlingar. Vi lovar inte mer
an vi sikert kan hélla. Medlemmar
och motparter ska alltid kunna lita
pé oss. En 6verenskommelse giller.

Antingen du ir fortroendevald eller
anstilld i Handels ar det viktigt att
komma ihag att vi dr forebilder, och
normgivande for medlemmarna i
forbundet och for andra. Darfor ska
vi ocksd upptriada korrekt och vara
vl forberedda nar vi utfor uppdrag
dar vi foretrader forbundet. Ditt
agerande och din attityd visar att du
inte pa nagot sitt drar fordel av din
stillning utan upptrader korrekt mot
alla oavsett kon, religios uppfattning,
etniskt ursprung eller dlder.

Vi dr mycket restriktiva vad det
giller egen representation. Det dr
medlemmarnas pengar vi forvaltar
och de ska dirfor anvindas med
omtanke samt i enlighet med vart
stillningstagande om att inte betala
och bjuda pa alkohol. Detta giller i
alla led och i alla sammanhang; det
vill sdga intern, extern, och interna-
tionell representation samt vid kurser
och konferenser. Vi ar méttfulla med
alkohol och dricker aldrig i tjansten,
forutom i undantagsfall till exempel
vid middagar, mottagningar eller
liknande. Sjilvklart dr all alkohol-
fortaring i samband med bilkérning
helt forbjudet. Vi befattar oss over-

huvudtaget inte med narkotikaklas-
sade medel, férutom om det giller
receptforskriven medicin/sjukvard
for eget bruk.

Vi later oss inte utnyttjas av andra
och vi avstar fran att ta emot gavor
av virde, eftersom vi d3 riskerar att
hamna i ett tacksamhetsforhallande.
Vi utnyttjar inte heller var stillning i
nagot lage for att skaffa oss personli-
ga fordelar, varken i form av pengar
eller formaner, och inte heller ger vi
andra fordelar som de i normala fall
inte ska ha.

All befattning med vélds- och barn-
pornografiskt material tar vi, som
foretrader Handels, helt avstand fran
saval i tjansten
som pa fritiden.
Det ar inte till-
latet for nagon
som foretrader
Handels att
anvinda den
tekniska utrust-
ning, sdsom dato-
rer eller liknande,
som tillhandahalls
for uppdraget/
anstillningen
for att titta
pd eller
sprida
porno-
grafiskt
mate-
rial.

Isac,
butiksanstalld
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Allas lika varde -
var manniskosyn

Det ar viktigt att komma ihdg att
manniskor ir olika, att var och en av
oss dr unik och att den barande idén
i ett demokratiskt land, och i en de-
mokratisk organisation som Handels,
ar overtygelsen om alla manniskors
lika varde. Var positiva manniskosyn
ska darfor pragla hela forbundet som
organisation och i dess verksamheter.

En jamstilld organisation r en
sjalvklarhet for oss i Handels. Med
jamstilld menar vi att inget kon ar
underordnat det andra utan olikheter
hos kvinnor och min ses som en till-
ging som berikar organisationen.

Vi krinker inte andras integritet.
Overgrepp och sexuella trakasserier,
aven i den mildaste form, ser vi som
ett uttryck for forakt och bristande
respekt och dr ndgot som vi tydligt
tar avstand fran. Kop av sexuella
tjanster ar inte tillitet. Inte heller be-
sok pa porr-, striptease- och liknande
klubbar eftersom det kan innebira
stod till brottslighet sdsom sexhan-
del och annan kriminell verksamhet.
Dessutom strider det mot vara grund-
laggande virderingar.

Krinkande sirbehandling 6verhu-
vudtaget star i strid mot den man-
niskosyn som utgor grunden for hela
fackforeningsrorelsens grundlaggande

idéer om rattvisa, goda arbetsvillkor,
utveckling och allas lika virde. Alla
former av krankande sirbehandling
ser vi som ett allvarligt hot mot saval
medlemmars som arbetskamraters
hilsa, vilbefinnande, deras arbets-
glddje och mojligheter till framgdng i
arbetet. Vi fordomer darfor alla typer
av overgrepp/krankande sarbehand-
ling/trakasserier/mobbing, grundat
pa kon, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, funktionshinder, religion,
oliktankande, alder, samhallsstallning
eller nationell tillhorighet.

Var vision dr att vi bidrar med att
skapa mervirde for vdra medlemmar
genom méngfald bland vara anstillda
och fortroendevalda.

Det sikerstiller ett medlemskap dar

alla medarbetare och medlemmar ar

lika mycket varda oavsett klass, kon,
alder, etnisk bakgrund och trosfore-

stallningar och att alla kan kdnna en
tillhorighet till organisationen.

For att kunna vara lyckosamma i ar-
betet med mangfaldsfragor giller det
att vi arbetar med oss sjilva och vara
egna attityder och virderingar. P3 sd
satt kan vi skapa en arbetsmiljo dir
allas lika rittigheter och mojligheter
tillgodoses och dar arbetsvillkoren ar
anpassade for alla.



Handels trovardighet

i varlden

Grunden for Handels verksamhet
handlar om solidaritet. En solidari-
tet som stracker sig utanfor landets
granser. Som fortroendevald/ anstilld
representerar du Handels. Eftersom
allt det du gor och det du sager ger
andra deras bild av férbundet och
Handels som organisation giller de
etiska reglerna i alla ligen sdvil na-
tionellt som internationellt.

”Tank efter fore” ar en bra grund-
regel som kan vara till hjilp for ett
korrekt upptradande under utlands-
uppdrag. Tank pa hur din attityd och
ditt agerande kan uppfattas och vilka
konsekvenser det kan fa. Nar du ar
pa internationellt uppdrag ar du alltid
synlig, oavsett om du ar i tjanst eller
ar ledig.

Om du befinner dig som represen-
tant for Handels i ett annat land ska

du respektera landet, manniskorna,
kulturen och miljon. Inte heller
medverka till korruption genom att
ge eller ta emot mutor, varken i form
av pengar eller andra formaner vilka
syftar till att skaffa dig fordelar gent-
emot andra. (I en del linder ir det
vanligt med mutor).

Sa langt det ar mojligt ska du, med
hjilp av de lokala samarbetsparterna,
vilja hotell, restaurang och ovriga
leverantorer dar kollektivavtal finns.

Kom ihag att ett olampligt upptra-
dande under ditt utlandsuppdrag
kan innebira att du krianker andra
manniskor och deras rittigheter.

Du riskerar dven att skada saval
Handels trovirdighet gentemot
befolkning, lokala myndigheter som
annan internationell personal och/
eller organisationer.



Helhetssyn
och delaktighet

En kunskapsintensiv verksamhet som
fackforeningsrorelsen kriaver kontinu-
erligt fordndringar av organisationen.
Alla ska dédrfor ha en tillfredsstal-
lande helhetsbild for att bittre ha
mojlighet att vidta ritt dtgirder, fatta
riktiga beslut och forsta att det som
riknas dr det gemensamma resultatet.
Lyhordhet for nya krav frin medlem-
mar, omvérlden och mojligheter i
forandringar ska forknippas med var
organisation. Darfor vill vi att vara
ledare och foretradare medverkar till
att skapa en helhetssyn.

Savil medarbetare som fortroende-
valda ar vart ansikte utat och malet
ar att alla har en helhetssyn 6ver var
verksamhet. Genom att ge informa-
tion och medverka till en kinsla av
delaktighet bidrar vi till en positiv
samverkan och minimerar uppkom-
sten av missforstand, ineffektivitet
och motsittningar. Det kostar alldeles
for mycket bade i tid och pengar

Vi som arbetar aktivt, som fortro-
endevalda eller anstillda i Handels-
anstilldas forbund, moter manga
olika krav. Var uppgift ar att lata
forbundet priglas av ett gott fackligt
ledarskap. Ingen metod ar battre dn
det goda foredomets.

Tillsammans kan vi géra det
oméjliga méjligt.

Martin,
anstélld pa lager







Nu nar du

Handels Direkt pa
0771- 666 444

Hos Handels Direkt far du personlig rédgivning i fragor

som ror ditt medlemskap, jobbet och arbetslivet. Det kan
vara allt fran anstéllningsvillkor, I16ner, arbetsmiljo, rattigheter
och medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar pa 0771-666 444,
oavsett var du bor.

J

Handelsanstdlldas forbund
Handels Direkt 0771-666 444
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