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Kort sammanfattning

Den hir studien baseras pa intervjuer gjorda med elva av Kommunals medlemmar som ir delvis
eller helt arbetslosa. De har besvarat fragor som ror deras kontakter med Arbetsférmedlingen
innan och under inférandet av aktivitetsrapporteringen. De fick éven fragor om hur de beméttes
av Kommunals a-kassas handldggare i samband med att de inte limnat in sin aktivitetsrapport i tid.
Rapporten tar ocksa upp de utmaningar som Kommunals a-kassa stilldes infor nér reformen med
okad uppfoljning av de arbetssokande inférdes 2013. Nedan foljer en kort sammanfattning av de
viktigaste slutsatserna i rapporten:

- Alla arbetssokande ska ha en handlingsplan. Av de elva intervjuade har endast fyra personer
en individuell handlingsplan. Enligt den f6rordning som styr Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner ska en individuell handlingsplan uppriittas senast trettio dagar frén det att den
arbetssokande anmiiler sig hos Arbetsformedlingen.

- Arbetsférmedlingen triiffar inte alla arbetsokanden for att gora en tydlig planering.
Trots ldng tid i arbetsloshet har inte alla intervjuade triiffat en arbetsférmedlare. Det dr viktigt att
triffa en handliggare pa Arbetsférmedlingen for ett personligt méte sé att den arbetssokande och
arbetsformedlaren tillsammans kan géra en bra handlingsplan f6r den arbetssokande.

- Fa blev erbjudna en aktivitet hos Arbetsformedlingen. Trots lang tid i arbetsloshet har
endast tvd av de intervjuade blivit erbjudna aktiviteter hos Arbetsformedlingen. Tyvirr upplevde de
att aktiviteterna inte bidrog till att 6ka deras majligheter till arbete.

- De arbetssokande efterlyser mer personlig hjilp och stottning fran Arbetsformedlingen.
Ett tydligt resultat i den hir studien &r att de flesta arbetssokande behéver mer stéttning och
personlig hjilp av sin arbetsférmedlare.

- Informationen vid inforandet av aktivitetsrapporter var bristfillig. Nio av de elva fick
information fran Arbetsfsrmedlingen. Resterande tvé har inte fatt information fran ansvarig

myndighet.

- Dalig information och strul med tekniken ér tva anledningar till att aktivitetsrapporterna
inte skickades in i tid. Fyra nimner problem med tekniken som anledning till att de inte skickade
in aktivitetsrapporten i tid. Nédgra har fitt felaktig information eller ingen information alls fran
Arbetsformedlingen.

- Det ir svart att gora ritt. Vid forsta varningen frain Kommunals a-kassa pd grund av

utebliven aktivitetsrapport férsokte majoriteten riitta till det som blivit fel. De flesta kontaktade
Arbetsformedlingen for att fa hjilp med nya inloggningsuppgifter eller for att fa information om hur
de skulle gi till viiga for att aktiviteterapportera.

- Bra bemétande fran handliggarna pa Kommunals a-kassa. De intervjuade upplever att de
har fitt ett gott bemétande fran handliggarna pA Kommunals a-kassa.

- Kommunals a-kassa ger bra information. Nir Arbetsformedlingen brast i sin information om
aktivitetsrapporterna fick a-kassorna ta ett stort ansvar. De medlemmar som intervjuades i den hir studien
upplever att de har fatt tydlig information om regelverket fran handliggarna pd Kommunals a-kassa.

- Bristande prognoser fran Arbetsformedlingen om antalet drenden. Det stora
antalet drenden som kom in till Kommunals a-kassa, som inte stimde med prognosen fran
Arbetsférmedlingen, innebar stor belastning for hela organisationen.



Varfor en rapport om rapportering?

Den hir rapporten handlar om hur reformen med aktivitetsrapportering paverkade Kommunals
medlemmar och Kommunals a-kassas organisation. Nir aktivitetsrapporteringen inférdes
uppmirksammades reformen mycket i media. Sérskilt den stora méngd aktivitetsrapporter

som forvintades komma in till Arbetsformedlingen. Aven de tekniska problem som uppstod

hos Arbetstérmedlingen niir reformen sjosattes fick stort utrymme. Den hir rapporten har som
ambition att lyfta fram hur reformen paverkade Kommunals medlemmar och delar av Kommunals
a-kassas organisation.

Reglerna giillande ckad uppfsljning av de arbetssokande, diir aktivitetsrapporteringen ér en del,
infordes 2013. Syftet med forindringarna var dels att klargora regelverket si att det blir tydligare
for den arbetssokande vad som forviintas av honom eller henne, dels att inféra mer proportionella
dtgirdsregler. Det 6vergripande malet var emellertid att tydliggora att det dr “den enskilde som
ytterst har ansvaret for sin situation och for att visa sin aktivitet i sokandet”. Bakgrunden till
forslagen var att flera rapporter de senaste dren visat att atgiéirdsreglerna i arbetsloshetsforsiikringen
inte anviinds som det var tinkt, och att det fanns en risk att detta urgrépte forsikringens legitimitet.
Den davarande regeringen konstaterade att det fanns stéd i forskningen for att mildare men

mer frekventa atgiirder ir effektivare for att understryka arbetsloshetsforsikringens roll som
omstiillningsforsikring #n atgirder som dr mer ingripande men som tillimpas mer séllan.!

Den 1 september 2013 infordes forindringarna. Sanktionerna inom arbetslgshetsforsikringen

blev fler men mildare. Samtidigt inférdes krav pé att de som soker arbete minst en ging per
ménad limnar in en aktivitetsrapport dir de redogér for vad de har gjort for att hitta ett arbete.
Om den arbetssokande inte limnar in sin aktivitetsrapportering i tid skickar Arbetsformedlingen
ett meddelande till den arbetsstkandes a-kassa. A-kassan handligger sedan drendet. Om den
arbetssokande vid upprepade tillfillen misskéter sitt arbetssokande, exempelvis upprepade ganger
inte ldmnar in aktivitetsrapporten i tid, kan det i forlingningen leda till att personen blir av med sin
ersittning fran arbetsloshetsforsikringen.

Reformen har inneburit stora utmaningar inte bara f6r Arbetstformedlingen, utan dven for
de arbetssokande och a-kassorna. Den hir rapporten har som ambition att lyfta fram dels
vad inférandet av aktivitetsrapportering har inneburit f6r Kommunals medlemmar som &r
arbetssokande, dels de utamningar som Kommunals a-kassa har tvingats hantera pa grund av
inférandet av aktivitetsrapporterna.

' Budgetproposition 2013: Arbetsmarknad och arbetsliv, s. 36.



De intervjuade

For att ta reda pa hur de nya reglerna paverkar Kommunals medlemmar tillfragades medlemmar
som var i kontakt med a-kassan pa grund av att de inte limnat in sin aktivitetsrapport i tid om de var
intresserade av att vara med i en undersokning om aktivitetsrapporterna. Urvalet gjordes genom att
handldggarna pé a-kassan frigade medlemmen de pratade med om det gick bra om en ombudsman
frén Kommunal ringde upp och stillde nagra frigor om varfér personen inte limnat in sin
aktivitetsrapport i tid. 20 personer svarade att de ville delta i studien och av dessa medverkade elva.
De resterande nio personerna svarade inte nir de blev uppringda. Intervjuerna av genomférdes
under april méanad 2014.

Att urvalet skett pa detta siitt kan innebira att de som valde att vara med kan tinkas vara mer
negativa én de som valde att inte vara med. Medlemmar som har en mer negativ upplevelse kan
kéinna ett stérre behov av att vilja beriitta sin historia in medlemmar som har haft en mer positiv
upplevelse av Arbetsférmedlingen. Rapporten ska inte ses som en heltickande studie om vad
Kommunals medlemmar tycker och tinker om Arbetsformedlingen och Kommunals a-kassa. Utan
som ett nedslag i verkligheten dér nigra medlemmar har fatt dela med sig av sina erfarenheter,
vilket i sin tur ger en bild av hur det kan fungera pa Arbetsférmedlingen och vid kontakt med
Kommunals a-kassa.

Nio kvinnor och tvd mén intervjuades. Genomsnittséldern dr 49 &r. De yngsta dr 42 &r gamla, och
den ildsta dr 60 ar gammal. Av de elva som svarade pa frdgorna ér 73 procent fodda i Sverige. Cirka
80 procent r gifta eller sambo, och runt 20 procent ensamstéende eller ogifta. Majoriteten bor i en
hyresriitt. Hilften av de tillfragade har barn som dr under 18 ar. De intervjuade bor i olika delar av
landet. Nir det giller yrken spretar det en aning. Tre stycken ér undersksterskor och tva definierar
sig som outbildade barnskétare. Bland de som svarade finns ocksé bland annat en kock, en kanslist,
en bilmekaniker-yrkesldrare och en demonstratis.

Alla som svarade har varit arbetslosa i mer dn ett halvt r och ska déirfor ha varit i kontakt med bade
Arbetsformedlingen och Kommunals a-kassa om de soker ersittning. Négra av de som svarade har
varit arbetslosa i 6ver ett och ett halvt ar. Sex personer ir deltidsarbetslésa och fem personer ér
heltidsarbetslsa.

Information om hur Kommunals a-kassa forberedde sig for att klara av arbetet med att handligga
aktivitetsrapporterna har hiimtas fran en ligesrapport som Kommunals a-kassa gjorde i mars 2014.



1. Arbetsférmedlingen

De som intervjuats i den hir studien har varit arbetslosa under minst ett halvir. Oavsett om de dr
deltids- eller heltidsarbetslosa ska de inom 30 dagar fran inskrivningstillfillet pd Arbetsformedlingen
ha gjort en individuell handlingsplan tillsammans med en arbetsfsrmedlare. Handlingsplanen ér en
overenskommelse mellan den arbetssskande och arbetsférmedlaren. Den ska bland annat innehélla
vad den sokande ska gora for att hitta ett arbete och vilket stod Arbetsférmedlingen kan ge den
arbetsstkande.?

1.1 Manga saknar giltig handlinsplan

Som framgar av diagram 1 uppger fyra av de intervjuade i den hir studien att de har en
handlingsplan. Enligt Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

ska en handlingsplan vara upprittad senast 30 dagar fran det att den s6kande har anmiilt sig hos
Arbetsformedlingen. Eftersom samtliga intervjuade har varit arbetslgsa i minst ett halvér ir det
anmirkningsvirt att sex av de intervjuade uppger att de inte har en handlingsplan och att en siger
att den inte vet om den har en handlingsplan.

Diagram 1 Antal av de intervjuade som har respektive inte har en handlingsplan hos
Arbetsformedlingen
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MNej Vet inte

Kélla: Kommunal. 2014

2 www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2000628-om-den-a_sfs-2000-628/



Det #ir mojligt att nigra av de intervjuade inte har en handlingsplan eftersom de ér under utredning,
eller i behov av ett anpassat arbete. Men éven om personen ifriga inte soker arbete aktivt #r det viktigt
att det finns en handlingsplan dér det stér vad som forviintas av den arbetssokande, exempelvis nir
personen ska ha méte med sin handliggare pa Arbetsférmedlingen. Utan en handlingsplan #r det
ocksé svart for den arbetssokande att veta vad som forvintas av honom eller henne fér att ha ritt till
ersittning fran arbetsloshetsforsikringen.

Det ér inte bara viktigt f6r den arbetsstkande att ha en handlingsplan, de ska ocksa forstd vad som star
i den. Av de som har en handlingsplan uppger alla att de forstar innehéllet i planen. Trots att det ér fa
av de intervjuade som har en handlingsplan ér det positivt att de som har en f6rstar vad som stér i den.

Under 2000-talet har en mingd utredningar gjorts om handlingsplaner. Det som studerats ir vilka
effekter handlingsplanerna har haft, men framfor allt handlingsplanernas innehall och kvalité.
Miénga utredningar visar pa brister i arbetssiittet kring handlingsplaner. Planerna uppriittas inte
inom utsatt tid och innehéllet ir ménga génger otillrickligt. Enligt utredningarna varierar kvalitén
pa handlingsplanerna, men generellt sett éir den lag.® Det verkar med andra ord vara ett problem
inom Arbetsférmedlingen att handlingsplaner upprittas for sent, vilket ocksé resultatet av denna

studie tyder pé.

1.2 Viktigt med personliga moéten pa Arbetsformedlingen

Infor samtalet om handlingsplanen fyller den arbetssckande i ett underlag, vilket gor att bade

den arbetssokande och arbetsférmedlaren kan vara vil forberedda. Underlaget och samtalet

som arbetsformedlaren har med den arbetssokande utgér sedan grunden for arbetsformedlarens
bedémning av vad den arbetssokande behéver for att fa ett arbete. Tanken ér att en 6kad delaktighet
fran den arbetssokandes sida ger en bittre kvalité och en bittre grund for Arbetsfsrmedlingens
bedémningar.*

Det dr med andra ord viktigt att den s6kande triiffar en arbetsformedlare for att kiinna sig delaktig

i sin planering. Med att triiffa en arbetsférmedlare menas hiir inte det korta méte som oftast sker
vid inskrivning hos Arbetsférmedlingen, utan ett lite lingre personligt méte. Planeringen som
arbetsférmedlaren och den arbetssokande kommer 6verens om ska sedan finnas i handlingsplanen.
Nir de intervjuade tillfrdgades om de fatt triiffa en handliggare pa Arbetsférmedlingen svarade atta
att sd var fallet. Det framgar av diagram 2. Med tanke pa att de som intervjuats har varit arbetslgsa
i mer dn ett halvar borde alla triffat en handliggare for ett lingre personligt méte, oavsett om de dr
deltids- eller heltidsarbetslosa.

3 Arbetsférmedlingen (URA 2011:3),s. 2 och 7.
4 Arbetsférmedlingen (URA 2011:3), s. 2.



Diagram 2 Antal av de intervjuade som traffat en handlaggare respektive inte traffat en
handlaggare pa Arbetsformedlingen
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Antal personer
LV, ]

MNej

Kalla: Kommunal, 2014

Att inte alla de intervjuade har triffat en handliggare for ett fordjupat samtal forklarar antagligen
varfor inte alla har en handlingsplan. Emellertid dr det fler som har triiffat en handliggare in som
har en handlingsplan. Det kan tyckas lite mérkligt eftersom ett personligt méte med en handliggare
pa Arbetsformedlingen dr ett utmirkt tillfille att gora en handlingsplan. Att en handlingsplan inte
har uppriittats trots mote kan bero pé olika saker, som exempelvis att en arbetsférmedlare kan

tycka att det dr svart att gora en planering f6r en person som ér under utredning. Emellertid kan en
handlingsplan se ut pé olika sitt och ska vara anpassad efter den arbetssskandes behov. Dérfor finns
det egentligen inga ursiikter till att inte gora en handlingsplan fér nidgon som ér i behov av anpassat
arbete eller endast soker arbete pa deltid.

Handlingsplanen ska ocksd uppdateras med jamna mellanrum, men tanken ir att det alltid ska
finnas en aktuell handlingsplan. En av de intervjuade som triffat en handliggare, men inte har
nagon handlingsplan for tillfillet uttrycker sig s& hér:

“Har trifffat handliggare pd Arbetsformedlingen endast en gang. Ska senare under
vdren gira en handlingsplan. Jag har tidigare haft en och vet vad det innebér”

Barnskotare, 63 ar
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1.3 Aktivt stdd i jobbs6kandet efterlyses!

Diagram 3 Antal av de intervjuade som har blivit erbjudna respektive inte blivit erbjudna
aktivitet vid Arbetsférmedlingen
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Kalla: Kommunal, 2014

Som framgar av diagrammet ovan har bara tv av de intervjuade blivit erbjudna nagon aktivitet

via Arbetsformedlingen. En av dem blev erbjuden aktivt jobbsékande och jobbchansen, som ér en
jobbmiissa. Den andra blev erbjuden att ta lastbilskorkort. Han paboérjade utbildningen, men fick
sedan avbryta pd grund av fysiska problem i rygg och axlar. Av de tvd som blivit erbjudna aktiviteter
bedémer bada att aktiviteterna inte bidragit till att 6ka deras mojligheter att fa arbete. Det ér
mirkligt att inte fler har blivit erbjudna négon aktivitet eller utbildning hos Arbetsférmedlingen
men tanke pa att de varit arbetslgsa under en lingre tid.

Det som de intervjuade framfor allt efterlyser ir tidigare och mer aktiv hjilp fran sina
arbetsformedlare for att fa stod och hjilp att soka arbete. De som dr med i undersskningen
uttrycker sig s hir:

Det hade varit bra om jag hade fdtt hjilp snabbt nér jag skrev in mig. Nu tar det for
lang tid innan handliggaren hinner dgna sig dt mig.”

Underskoterska, 42 ar

“Lite mer personlig kontakt. Aven handléggaren kunde vara aktivare, hjilpa mer aktivt.”

Barnskétare, 63 ar
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“Behover personlig stittning och vigledning som dr inriktad pd just mig. Har haft
mycket véirk och behover bygga mitt sjialvfortroende. Det dr tungt att fixa detta sjilv.”

Kanslist, 43 ar

“Borde fd trdffa handliggare personligen. Jag ringde och mejlade handliggaren. Denna
horde aldrig av sig. Fick direfter en ny eftersom min slutade. Fick ingen information
om detta forrdn vid ett telefonsamtal, ddr jag tagit kontakten”.

Kock, 60 &r

Flera uttrycker ocksa att de har behov av anpassat arbete och att de behover hjilp med att hitta ett
sadant. De intervjuade siger sig sa hir:

“Personlig hjilp att séka anpassat arbete. Just nu utreds jag for mina problem.”

Demonstratis, 50 ar

“Jag dir under rehabutredning och den behover bli klar for att veta om jag kan jobba
eller ej. Direfter far man se vad som behévs goras.”

Barnskotare/personlig assistent, 40 ar

“Jag har fysiska bekymmer, skador fran mitt som bilmekaniker. Arbetssokande borde
behandlas efter de personliga behov som finns och dr i samma situation som mig. Det

finns ingen trygghet for den enskilde.”

Bilmekaniker-yrkeslérare, 54 ar

“Jag behéver triffa handlidggaren. Har en funktionsnedsdttning och behéver
rehabilitering.”

Underskoterska, 57 ar

Oavsett om de arbetssokande i denna studie ér behov av anpassat arbete eller inte efterlyser de mer
stod och hjilp fran Arbetsférmedlingen och sina arbetsférmedlare. Endast en av de intervjuade
uttrycker att hon inte behover mer hjilp frén Arbetsformedlingen, utan kan soka arbete pa egen
hand eftersom ”Arbetsférmedlingen #énda inte ér till ndgon hjilp”.

I LO-rapporten Stort omfdng — svagt innehdll konstateras att regelbunden kontakt mellan den
arbetssokande och dennes arbetsformedlare ér en forutsiittning for att Arbetsférmedlingen pa
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ett effektivt sitt ska kunna ge stod och vigledning. Det finns dven starkt stéd i forskningen f6r

att personliga méten mellan arbetssokande och arbetsférmedlare har mycket positiva effekter

for att 6ka chanserna till arbete. Det ér ocksa inom ramen f6r formedlingsverksamheten som
arbetsformedlaren ldr kiinna den arbetssokande, vilket innebiir en forutsittning for att identifiera
och méta individuella behov. Forutsatt att Arbetsformedlingen har goda kontakter med arbetsgivare
kan formedlingsverksamheten lidgga grunden for en effektiv matchning pa arbetsmarknaden®. Med
andra ord drdet som de intervjuade efterlyser, det vill séiga tit kontakt med sin arbetsférmedlare, en
metod som har stod i forskningen eftersom att det 6kar chanserna till arbete.

1.4 Brister i informationen om aktivitetsrapporteringen

Med utgingspunkt i den individuella handlingsplanen ska den som ér arbetssékande och inskriven
hos Arbetsférmedlingen redovisa vilka atgiirder han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin
arbetsloshet. Den som far eller begir arbetsloshetsersittning ska redovisa sina aktiviteter minst

en gang per médnad i den s kallade aktivitetsrapporten. En pdminnelse om att den arbetssokande
varje manad ska rapportera in sina aktiviteter liggs i handlingsplanen for att tydliggora att och nér
aktivitetsrapporten ska limnas in till Arbetsformedlingen. Av den anledningen ir det ocksé viktigt
for den arbetssokande har en uppdaterad handlingsplan.

Bland de tillfrigade har nio av elva fatt informationen, skriftligt eller muntligt, eller bade och, om
aktivitetsrapporteringen fran Arbetsférmedlingen infér inforandet av aktivitetsrapporterna. Det
framgér av diagram 4. Resterande tvé har inte fatt ndgon information fran ansvarig myndighet.

Diagram 4 Antal av de intervjuade som fatt respektive inte fatt information fran
Arbetsféormedlingen infor inférandet av aktivitetsrapporterna
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Skriftligt/muntligt frén AF Inte fatt ndgon information fran AF

Kalla: Kommunal, 2014
510 (2013) s 29
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En person uppger att hon fick information om aktivitetsrapporteringen forst nér hon var i kontakt
med Kommunals a-kassa:

“Det var forst efter att jag varit i kontakt med a-kassan, som forklarade varfor, hur och

vad som ska fyllas i.”

Kanslist, 43 ar

Av de som intervjuats har alla pa nagot siitt fitt information om att de ska aktivitetsrapportera, dven
om informationen inte har kommit fran Arbetsférmedlingen. Fyra av de som har intervjuats har inte
forstatt den information de har fatt. Det framgér av diagram 5.

Diagram 5 Antal av de intervjuade som forstatt respektive inte forstatt informationen de
har fatt angaende aktivitetsrapporteringen
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Kalla: Kommunal, 2014

Bland dem finns det sikert de som inte har fatt informationen direkt fran Arbetsfsrmedlingen. Trots
det finns det personer som fatt information frén Arbetsformedlingen, men som inte har forstatt hur
de ska aktivitetsrapportera. Tvd av de intervjuade beriittar:

“Fick information fran Arbetsformedlingen men den forstod jag inte, den skulle kunna
vara mycket béittre och att de forsikrar sig om att man forstdtt. Det var psykologen som
sedan forklarade vad jag behdvde gora och att jag inte behéver ldmna in ndgon rapport
ndr jag dr under utredning.”

Barnskotare/personlig assistent, 40 ar
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“Jag forstod inte informationen, den var svdr. Det stod att man skulle gd in pd hemsidan
men ddr fanns det bara en lite flirp som visade pd var jag skulle fylla i aktivitetsrapporten.
[...]. Handldggaren pd arbetsformedlingen sa att jag skulle ringa a-kassan och séiga att
det var trassel i datatrafiken men det har jag inte gjort. Jag trodde jag gjorde rdtt men
tryckte tydligen inte rdtt pd alla linkar, sd min rapport sparades inte nér jag skickade ivig
den. Hinde vid ett par tillfdllen. Forstod inte att det blev fel. Nu har handliggaren pd
Arbetsformedlingen tagit sig tid och forklarat for mig, sd nu gor jag rétt.”

Underskoterska, 43 &r

Aven om sju av de intervjuade forstod information de fick ér alla rérande 6verens om att
informationen fran Arbetsformedlingen infor inférandet av aktivitetsrapporteringen kunde ha varit
bittre. Om den arbetssékande inte far information, eller inte forstir informationen, om en sidan
hir omfattande férindring kan det innebira stora konskevenser for den enskilda individen som i
forlingningen kan bli av med sin ersittning fran arbetsloshetsforsikringen.

Utover att informationen fran Arbetstérmedlingen brustit har ménga av de intervjuade uppgett att
det varit mycket problem med tekniken nir de skulle aktivitetsrapportera:

“Fick brev fran Arbetsformedlingen med koden, men det var fel pd koden.”

Bilmekaniker/yrkeslirare, 54 ar

“Inloggningsuppgifterna fungerade inte. Var lika i mars nér jag skulle ldmna in
rapporten, inloggningen fungerade inte.”

Demonstratis, 50 ar

”Det var strul med tekniken.”

Underskoterska, 42 ar

“Loggningen funkade inte och jag ringde in men kom inte fram. Dérfor kom min
rapport in for sent.”

Vardare LSS, 42 ar

“Inloggningsuppgifterna fungerade inte.”
Kock, 60 ar
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Sju av de elva intervjuade uppger brist pa information, att de inte forstatt informationen eller
problem med tekniken som anledning till att de inte ldmnat in aktivitetsrapporten i tid. Andra
skil att inte limna in aktivitetsrapporten ér att den arbetssokande inte soker ersittning, dr under
utredning eller helt enkelt inte méktat med:

“Glomde bort att den skulle ldmnas in. Har fordldrar som dr gamla och vid detta tillfdlle
var fokus valdigt stor pd min far. Handldggaren sa att jag behovde likarintyg, men jag
orkade inte ta tag i det. Kinner mig jagad och dven hotad av alla brev som skickas.”

Barnskotare, 63 &r

Om en person misskéter sitt arbetssokande genom att exempelvis inte limna in sin aktivitetsrapport
i tid dr det forsta steget att han eller hon varnas. Om handlingen upprepas ir niista trappsteg en
dags avstingning, sedan fem dagar, direfter tio dagar. Sista steget i trappan &r att personen ifriga
inte ldngre har riitt till ersittning.

De som har deltagit i den hiir studien har alla blivit varnade eftersom de av olika anledningar inte
limnat in sin aktivitetsrapport i tid eller inte ldmnat in rapporten alls. For att slippa avstingning
fran a-kassan ér det dirfor viktigt att handlingen inte upprepas. Nir de som intervjuats fick besked
fran Kommunals a-kassa om att de inte limnat in sin aktivitetsrapport gjorde nio av elva nagot ét
situationen, exempelvis kontaktade Arbetsférmedlingen, for att det inte skulle ske igen. Négra av de
intervjuade berittar s& hr:

“Nir jag blev varnad tog jag hjilp av psykologen som forklarade och forsikrade att jag
hade forstdtt.”

Barnskotare/personlig assistent, 40 ar

“Forst efter att jag fdtt forsta varningen gjordes det en handlingsplan. I den framgdr
att jag ska besoka Arbetsformedlingen och skicka in aktivitetsrapporter. Forst efter
varningen har handliggare pd Arbetsformedlingen informerat mig om reglerna. Inte
heller denna gdng fick jag fullgod information. Fick istdllet hjilp av en annan person
pd Arbetsformedlingen som sdg till att jag fick inloggningsuppgifter och visade hur jag
skulle gira. Forst efter att a-kassan forklarat forstod jag hur jag skulle gd till viga.”

Kanslist, 43 ar

“Forsta gangen jag blev varnad rittade jag till det och gick till Forsikringskassan och
blev sjukskriven. Andra gdangen orkade jag inte och det dr samma nu. Kinner mig
stressad, ensam och orkar inte. Struntar dérfor i att limna in rapporten. Lever pd mina
besparingar och kommer eventuellt att fd fortidspension.”

Bilmekaniker/yrkeslirare, 54 ar
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“Efter forsta varningen begdrde jag ny kod, men den fungerade inte. Har nu ldmnat
rapporten muntligt via telefon med den har troligtvis inte rapporterats in frdn
Arbetsformedlingen eftersom jag har fdtt ett nytt brev med varning.”

Kock, 60 &r

Trots att de flesta av de intervjuade har forsokt att f ordning pé aktivitetsrapporteringen har det
fortfarande kvarstatt problem. Det sista citatet ér olyckligt eftersom en aktivitetsrapport inte far
limnas per telefon eller i form av ett e-postmeddelande. Det ir uppenbart att det har varit problem
med informationen fran Arbetsférmedlingen. Det verkar inte heller som om tekniken for att
mojliggora for de arbetssokande att aktivitetsrapportera varit pa plats.

1.5 Bra bemo6tande fran handlaggarna pa Kommunals a-kassa

Av de intervjuade upplever de flesta att bemotandet frén handliggarna pd Kommunals a-kassa har
varit bra och att handliggarna dr trevliga. Tvé av de intervjuade uttrycker sig si hir angéende det
bemotandet de har fatt hos Kommunals a-kassa:

“Vildigt bra. Hade ett langt samtal med handléiggare som tog sig tid att forklara sd att
jag forstod.”

Kanslist, 43 &r

“Jattebra, har pratat med tvd handliggare som tog sig tid att forklara sd att jag forstod.”
Underskoterska, 57 &r

En av de andra intervjuade siiger sa hir:

“Handliggarna pd a-kassan dr duktiga. Skulle dock vilja ha kontakt med den person
som skrivit under brevet jag fdtt, men det gdr inte. Blir kopplad till andra handliggare.”

Barnskotare, 63 &r
Nistan alla de som intervjuats dr mycket néjda med den information som de har fatt av
handliggarna pa Kommunals a-kassa. De tycker att den har varit tydlig och att de har fétt svar pa
sina frigor. En av de som dr med i undersokningen uttrycker sig sd hér:
“De forklarade reglerna pd ett bra sditt, och vad de innebdr.”

Barnskotare/personlig assistent, 40 ar
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Den samlade bilden av Kommunals a-kassa ér att bemétandet fran handldggarna dr bra och

att information ér tydlig. Trots stor drendeméngd har Kommunals a-kassa lyckats bra med att
hantera inférandet av aktivitetsrapporterna. Diremot kan det ifragasittas om det verkligen ér
Kommunals a-kassa som ska sti for informationen om hur de arbetssokande medlemmarna ska
aktivitetsrapportera. Det dr Arbetsférmedlingen som borde gora detta. Nér den arbetssokande
vil hamnat hos a-kassan pa grund av utebliven aktivitetsrapport ir det ibland for sent och den
arbetssokande far en varning pa grund av utebliven aktivitetsrapport.

18



2. Aktivitetsrapporteringen — en stor utmaning for
Kommunals a-kassa

Forindringarna som beskrivits tidigare i den hér rapporten har forstas inte bara inneburit stora
utmaningar for de arbetssokande och Arbetsférmedlingen, utan #ven for a-kassorna. De nya
reglerna innebir bland annat att Arbetsférmedlingen ska skicka ett meddelande till a-kassan om
en arbetssokande inte limnar in sin aktivitetsrapport i tid, missar ett méte eller pd annat sitt
misskoter sitt arbetssokande. Det ir sedan a-kassan som utreder vad som har hint och direfter
beslutar om den arbetssékande medlemmen har godtagbara skil for att exempelvis inte limna sin
aktivitetsrapport.

2.1 Arbetsformedlingens forsta prognos 6ver antalet meddelanden

Utifrén Arbetsférmedlingens prognos gillande antalet aktivitetsrapporteringar som uppskattades
komma in till alla a-kassorna totalt gjorde Kommunals a-kassa olika scenarier for att uppskatta hur
ménga handlidggare som behévde anstillas. Tre olika scenarier togs fram av Arbetsférmedlingen.
Kommunals a-kassa gjorde direfter bedémningen att en drendevolym nagonstans mellan scenario 2
och 3 var ett rimligt antagande.

Tabell 1 Arbetsfromedlingens scenarier och uppskattade drendevolymer
- alla a-kassor, rsprungsuppgifter ur Arbetsférmedlingens PM

scenario 1 scenario 2 scenario 3

Inte Idmnat Aktivitetsrapport 28 800 72 000 100 800
Dagens underréattelser pa var kassa L 000 10 000 10 000
Inte besokt AF, kort franv. 50 000 50 000 50 000
TOTALT 82 800 132 000 160 800

Mittet for att ritkna fram hur ménga som behévde anstillas for att hantera den ckade
drendemingden var att Kommunals a-kassa tidigare ungefir hanterat 25 procent, cirka 4 000 per
ar, av den totala midngden meddelanden. Utifran dessa antaganden drogs slutsatsen att cirka 12 till
15 personer behévde anstillas for att hantera de meddelanden som skulle inkomma pé grund av
fordndringarna i regelverket.

I slutet av 2013 kunde det konstateras att a-kassorna fatt betydligt fler meddelanden fran
Arbetsférmedlingen in beriiknat. Prognosen att det skulle réra sig om 160 000 meddelanden under
ett &r kom pa skam. Redan efter tre manader hade kommit 200 000 meddelanden. De allra flesta
meddelanden avser uteblivna aktivitetsrapporter och dtminstone hilften av dem skickas i onsdan
eftersom medlemmen inte soker ersittning. Fér Kommunals a-kassas del hade det under 2013
inkommit 40 000 meddelanden frén Arbetsformedlingen, varav drygt hilften avsig aktivitetsrapporter.
Exempel pé andra orsaker till att meddelanden skickades till Kommunals a-kassa kan exempelvis vara
att den arbetssokande uteblivit fran ett besok hos Arbetsférmedlingen utan giltigt skil.
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Eftersom drendemingden blev s pass mycket storre dn beriknat stilldes Kommunals a-kassa och
dess handliggare infér en stor utmaning. Hela organisationen fick involveras for att pé allra bésta
siitt losa den situation som uppstitt.

2.2 Handlaggningen

Under 2013 anstillde Kommunals a-kassa 30 personer for att klara handliggningsmélet, varav 15
personer for att klara handliggningen av det nya regelverket. All handliggning av meddelanden

pa grund av utebliven aktivitetsrapport som skickades fran Arbetsférmedlingen administrerades

pa ett och samma kontor i Luled. Totalt har Kommunals sju kontor ute i landet. Motivet till att
koncentrera all handliggning av aktivitetsrapporter till ett kontor var for att skapa bra rutiner for att
kunna hantera alla meddelanden och for att det skulle f minst effekt pa den évriga handliggningen.
Aven ett sirskilt telefonnummer inrittades dit medlemmarna kunde ringa.

Denna fordelning var tinkt att vara fram till mitten av november 2013, men eftersom att
drendemingden fortsatte att vara hog de efterfoljande manaderna bestimdes att Luledkontoret
skulle fortsiitta att hantera uteblivna aktivitetsrapporter for att fa s effektiv handliggning som
mojligt. Det satte stor press pa de 6vriga kontoren dé de foérutom sina egna drenden ocksa har fatt
handlidgga Luleds. Redan innan det nya regelverket tridde i kraft var handldggningstiden pé ca fyra
veckor.

I forsta omgangen fick Kommunals a-kassa in 9 351 meddelanden fran Arbetstérmedlingen. Cirka
70 procent av meddelandena kommunicerades® och cirka 30 procent avskrevs. Nir detta gjorts
aterstod 2 500 drenden pé bevakning som inte kunde handliggas pa grund av att exempelvis
kassakortet saknades. Vid andra omgangen inkom 7 300 meddelanden till Kommunals a-kassa.

60 procent kommunicerades och drygt 40 procent avskrevs. Nér handliggningen var klar hade
Kommunals a-kassa cirka 2 000 drenden kvar pa bevakning av samma orsaker som tidigare.

2.3 Teknikproblem

Under de forsta manaderna uppstod en hel del teknikproblem. Nagot som de intervjuade ocksa
vittnat om. Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO) har haft kontinuerliga samtal med
Arbetsformedlingen, i borjan minst en gang per vecka, for att hitta losningar pa de problem som
uppstétt. En av 16sningarna resulterade i att det fattades ett politiskt beslut i slutet av januari 2014.
Beslutet innebar att frin 1 mars 2014 samlades alla meddelanden i drenden dir medlemmen inte
ansokt om arbetsloshetsersittning i en reservoar. Detta ledde till att meddelanden skickades till
a-kassan endast i de drenden didr medlemmen hade ersiittning. Nagot som a-kassorna efterlyst. Det
innebir att endast de medlemmar som begir ersittning kommer att komma in som édrenden till
a-kassan. For Kommunals a-kassas del innebér det att hilften av dessa meddelanden ligger pa viint
och det kommer att minska drendeméngden rejilt.

6 Med kommunicering innebér att den arbetssékande fér information om att han eller hon kommer att f& en varning, men
fortfarande har tid att skicka in en forklaring till varfor aktivitetsrapporten har uteblivit.
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Den nya tekniken innebir firre firenden att administrera och att en stor méngd handléiggare inte
behover lira sig nya rutiner. Handlidggningstiden f6ljs ocksa kontinuerligt sé att den inte 6kar drastiskt.

Tabell 2 Statistik 6ver inkomna AF meddelanden fran september 2013 till februari 2014
Sedan starten 1 september har Kommunals a-kassa fatt totalt 59 399 AF meddelanden.

Ar Ménad Antal
2013 september 4735*

oktober 13 882

november 11133

december 10 442

2014 januari 10 091
februari 9116
Totalt 59 399

* De forsta AF meddelanden pa grund av utebliven
aktivitetsrapport kom i oktober, dérfér det ldgre antalet
i september.

Det ir tydligt att inférandet av aktivitetsrapporterna inte bara har varit en stor utmaning

for Arbetsformedlingen och de arbetssokande, utan dven f6r Kommunals a-kassa. Eftersom
drendemingden blev si pass mycket stérre én prognoserna visade pa fick hela organisationen
anpassas. Det verkar ocksa som om information fran Arbetsformedlingen till de arbetssokande
angdende inforandet av aktivitetsrapporterna 6verlag varit bristfillig. Det kan ha inneburit att
Kommunals a-kassa ocks fick ga in och ta ett stort ansvar for att informera medlemmar om géllande
regler. Utover det gjorde Kommunals a-kassa ett stort arbete att tolka lagen samt uppriitta rutiner
for handlidggningen pa ett rittssikert och effektivt siitt.
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3. Avslutande diskussion

De som intervjuats i den hir studien efterlyser tidig och aterkommande kontakt med sina
arbetsférmedlare for att fa stod och hjilp att soka arbete. Det personliga métet dr nodvindigt for
att arbetsféormedlaren ska fi en god bild av den arbetssokandes kompetens och erfarenheter. Det ir
ocksa viktigt for att den arbetssokande ska forstd vad Arbetstormedlingen kan stodja med och vad
som forvintas av den arbetssokande for att denna ska ha riitt att fa ersittning. Dirfor dr det oerhort
viktigt att den arbetssokande har en handlingsplan, att den ir tydlig och att den uppdateras. Genom
de nya reglerna om aktivitetsrapportering som tridde i kraft forsta september 2013 har ocksa
handlingsplanerna fatt en 6kad betydelse. Den ligger till grund for Arbetsférmedlingens granskning
av den arbetssokandes rapportering av vilka aktiviteter han eller hon har gjort f6r att komma i
arbete. Dirfor dr det personliga moétet sé viktigt. Utifran den hir ministudien verkar det finnas vissa
brister i kontakten mellan de arbetssékande och arbetsformedlarna, och nir kommunikationen
mellan dessa tva parter dr mindre bra blir handlingsplaner och aktivitetsrapportering lidande.

Kontakterna mellan Arbetsférmedlingen och de arbetssokande ér ocksd avgorande for en aktiv
och effektiv arbetsmarknadspolitik. Genom att varje individs behov av stod och insatser tidigt
identifieras kan atgirder siittas in som férhoppningsvis gor att arbetslgsheten inte behover bli allt
for langvarig. Att den arbetssokande upplever att Arbetsférmedlingen finns till hands for att ge
professionellt stod ér ocksé avgorande for fortroendet f6r myndigheten, och éven for att sjilva
arbetsmarknadspolitikens legitimitet.

Nir omfattande reformer drivs igenom ér det viktigt att det finns en beredskap f6r detta hos ansvarig
myndighet. En annan viktig faktor dr ocksa att det finns tid mellan politiska beslut och inférandet

av nya bestimmelser. Niir det dr s& manga pusselbitar som ska finnas pa plats, som att 13 000
arbetsformedlare och 1 500 a-kassehandliggare ska lira sig nya regler och rutiner, IT-system anpassas,
informationskampanjer planeras och genomféras, férordningar och foreskrifter ska skrivas och tolkas
dr det viktigt att det finns tid mellan politiskt beslut och inférandet av de nya bestimmelserna. Nér
inte alla pusselbitar ér pa plats #r det ytterst den enskilde individen som drabbas.

I forlingningen fick dven a-kassorna gora ett stort arbete for att handlidgga alla de drenden som kom
in. Nir Arbetsformedlingen brast i informationen om hur aktivitetsrapporteringen skulle g till fick
Kommunals a-kassa ta ett stort ansvar som egentligen ansvarig myndighet borde ha tagit. Det ir inte
rimligt att staten skjuter 6ver detta pa a-kassorna.
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4. Kommunals krav

Kommunal stilller sig bakom LOs forslag for en aktiv arbetsmarknadspolitik som rustar ménniskor
for arbete” Utifran slutsatserna i den hir rapporten vill Kommunal sirskilt lyfta fram kravet pa att
garantera en Arbetsférmedlingen som haller god kvalitet. Kommunal vill dérf6r:

« Se over Arbetsformedlingens behov av 6kade resurser f6r 6kad handlidggartithet
i syfte att skapa fler personliga méten mellan arbetssokande och arbetsférmedlare,
okad kvalitet i de individuella handlingsplanerna samt for att sikerstilla goda
arbetsgivarkontakter.

« I sak &r Kommunal inte emot inférandet av aktivitetsrapporter, men om en sidan
omfattande reform ska inforas dr det viktigt att ansvarig myndighet ér vil forberedd
sd att de arbetssokande inte drabbas pa grund av dlig information eller att den
teknik som behovs inte fungerar.

"Forslagen finns i LOs rapport Stort omfang —svagt innehall, s. 4 - 5.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Bakgrundsdata: namn/telefonnummer/alder/kon/fsdd i Sverige eller annat land/civilsténd/
hemmavarande barn under 18 ar/boendeform/yrke

Fragor:
1. Hur linge har du varit arbetslos?

2. Ar du hel- eller deltidsarbetslés?

3. Fréin den forsta september 2013 stiills det storre krav pa dig som ér arbetslos och det innebir att
du skyldig att aktivt rapportera ditt arbetssokande. Pa vilket siitt fick du information om detta?

4. Har du triffat ndgon handliggare/arbetsférmedlare pa Arbetsfsrmedlingen?

5. Har du blivit erbjuden att delta i aktiviteter vid Arbetsformedlingen?
Om ja, vilka aktiviteter?
Deltog du i den aktivitetet som erbjods?

Bedomer du att aktivitetet/aktiviteterna gav dig stérre mojlighet till nytt arbete?
6. Har du ndgon handlingsplan hos arbetsformedlingen?
7. Om du har en handlingsplan, framgér det vilka krav som stills pa dig som arbetssckande?
8. Har du forstatt informationen om vad handlingsplanen innebir?
9. Pa vilket siitt fick du reda pa att du ska limna aktivitetsrapporten varje ménad?
10. Om du fatt informationen om att du ska limna aktivitetsrapporten, forstod du informationen?

11. Kunde informationen ha varit bittre?

12. Nir du férsta gangen fick brev fran Kommunal a-kassa om att du inte limnat in din
aktivitetsrapport, gjorde du nagot for att det inte skulle ske igen?

13. hur har bemétandet fran handliggarna pd Kommunals a-kassa varit?
14 hur har informationen som du fatt frain Kommunals a-kassa varit?
15 Ar det ndgot du onskar att Kommunals a-kassa ska éindra pé eller behover gora?

16. Ar det nagot 6vrigt du vill skicka med?
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