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Ett viktigt steg at ritt riktning
Kommunal har i decennier forsokt pa olika sitt bidra till formulering av arbetsmiljoproblemen i véard-

och omsorgssektorn. I vara utredningar och artiklar, i vart opinionsarbete, pa olika forum och vid for-
handlingar har vi beskrivit brister i medlemmarnas arbetsmiljo. Genom att delta i diskussioner pa fors-
karseminarier, konferenser, médssor och moten har vi forsokt vicka intresse hos forskare, tjanstemén

och politiska beslutsfattare om arbetsmiljon pa kvinnodominerade arbetsplatser.

Mot denna bakgrund betraktar Kommunal de senaste arens vixande intresse for arbetsmiljon i vard-

och omsorgssektorn som ett viktigt steg at ritt riktning.

Arbetsrelaterade besviar bakom 6kande sjukskrivningar?
Ett viktigt motiv for vixande intresse for arbetsmiljon kan vara den okande sjukskrivningen. Fran den

ldgsta nivan pa 7,4 nettodagar per forsikrad kvinna och ar och 4,7 f6r mén (december 2010), 6kade
sjukpenningtalet' stadigt under aren som féljde, och februari 2015 nidde det 12,5 nettodagar per for-

sikrad kvinna och ar och 6,8 for mén.

Kvinnors sjukfranvaro okar snabbare dn méinnens oavsett sektor, bransch eller yrke, men utvecklingen
ar sarskilt framtrddande inom vard, skola och omsorg och psykiska symptom som angest, oro, sémn-

I6shet samt depressionssymptom och utmattningssyndrom utgér den vanligaste sjukskrivningsorsaken.

Procentuell andel av Kommunals medlemmar med olika besvar i jamforelse med genomsnit-
tet pa arbetsmarknaden, 2013. Kélla: Levnadsforhallandeundersékningar

_ Kommunal Genomshnittet pa arbetsmarknaden
Powmoroe | :

1" Siukpenningtalet dr antalet utbetalda

nettodagar med sjukpenning och rehabiliteringspenning per registrerad forsikrad

(befolkningen) 16—64 ar exklusive forsdkrade med hel sjukerséttning eller aktivitetserséttning. "Forsakringskas-
san (2014), Sjukfranvarons utveckling.



I foregaende tabell visas andelen av Kommunals medlemmar som 2013 rapporterade olika
psykiska och fysiska symtom. Over 60 procent upplever arbetet som psykiskt anstringande
och skillnaden é&r stor, 16 procentenheter, jimfort med genomsnittet. Betydligt storre andel, 35
procent jamfort med 27 uppger att de sover daligt. Tydliga skillnader visas for samtliga symp-

tom som i tabellen. Utredningar som Kommunal gjort Gver aren har visat pa liknande resultat.

Enligt Forsékringskassan &r den generella risken for sjukskrivning for vard- och omsorgspersonal 8
procent Gver genomsnittet och risken dr dnnu hogre for sjukskrivning pa grund av psykisk sjukdom, 11

procent dver genomsnittet.

Det finns risk for att 6kande sjukfranvaro kan leda till 1angre sjukskrivningar, som i sin tur kan 6verga
till sjukerséttning och aktivitetserséttning. En sadan utveckling skulle innebéra ett minskligt lidande
och enorma kostnader bade f6r individer som drabbas och for samhillet i stort. Forsikringskassan® dr
orolig for en sddan utveckling och vill vicka uppmirksamhet nu, medan sjukskrivningen fortfarande

dr pa en relativt hanterbar niva.

Faktorer i arbetet som forklarar ohalsa

Vilka faktorer i arbetet paverkar hélsan negativt? Varfor 6kar kvinnors sjukfranvaro relativt snabbare

an mans?

Balans, stod och tillfredsstiillelse
Under de senaste aren har allt mer forskning och utredning dgnats at kvinnors arbetsrelaterade hilsa.
Bland annat har SBU (Statens beredning for medicinisk utvirdering) presenterat tva omfattande forsk-

ningsgenomgangar som &r sirskilt intressanta och citeras i denna promemoria.

SBU har, i forskningssammanstillningen Arbetsmiljons betydelse for symptom pd depression och ut-
mattningssyndrom, belyst de situationer i arbetet som paverkar hilsan - sma mojligheter att paverka
arbetssituationen i kombination med hoga psykiska krav, mobbning i arbetet, bristande stdd fréan ar-
betsledning och kolleger, pressande arbete, allt for lite beloning och oro for sin anstéllning leder till att

anstillda utvecklar mer depressionssymtom och utmattningssyndrom 6ver tid.’

I rapporten framgar ocksa att kvinnor och méin som utsitts for likartade arbetsvillkor utvecklar i lika
hog grad depressionssymtom eller symtom pa utmattningssyndrom. Denna slutsats kan innebira att
skillnader i villkor, snarare dn konsegenskaper, forklarar varfor kvinnor drabbas av psykiska besvir i

hogre grad dn min.

2 Forsakringskassan (2014). Socialforsakringsrapport 2014:4

’SBU(2014) Arbetsmiljons betydelse for symptom pa depression och utmattningssyndrom.
http://www.sbu.se/sv/ eller http://blogg.kommunal.se/utredare/2014/06/26/det-har-lange-varit-dags-att-
forebygga-ohalsa-arbetet
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SBU har dven belyst sambandet mellan bristande kontroll och ryggbesvir: Anstéllda som arbetar i en
miljo som speglas av hoga krav i kombination med lag kontroll, bojd eller vriden stillning vid manuell
lyft, tungt fysiskt arbete, helkroppsvibration samt arbete utanfor kontorstid (till exempel skiftarbete)
har mer ryggbesvir én i andra grupper. Samtidigt visar SBU:s forskningssammanstéllning att minni-
skor, som i sitt arbete upplever balans, stod och tillfredstillelse, utvecklar mindre ryggbesvir dn

4
andra.

Samvetsstress i dldreomsorgen
Ett nytt forskningsresultat om samvetsstress hos anstiillda i dldreomsorgen’ visar pa samband mellan
en hog niva av samvetsstress och utbrandhet och att nivan pa samvetsstress ar mycket hogre hos kvin-

nor dn hos min samt att kvinnor far mindre socialt stod fran sina arbetskamrater jamfort med mén.

Samvetsstress uppstar niar man i arbetet ofta kiinner en borda av daligt samvete. En kélla till daligt
samvete i dldreomsorgen ir, enligt denna forskning, den bérda som anstillda upplever att de bér, nir
de arbetar enligt bestdmda riktlinjer, nér de arbetar under tider av nedskérningar och omorganisering.
De utsiitts for prioritering mellan svarbegripliga riktlinjer samtidigt som de kdmpar for att gora sitt

bista for dldreomsorgstagarna.

Nedskirningar och omorganisering i vard och omsorg begrinsar anstilldas utrymme att utfora sitt
arbete pa sitt som moter vard- och omsorgstagarnas forviantningar och samhillets virderingar, vilket

resulterar i att anstédllda kdnner sig bakbundna.

Arbetsmiljo och genus
Pa uppdrag av forra regeringen genomforde Arbetsmiljoverket omfattande tillsynsutredningar under
perioden 2011-2014 med sirskilt fokus pa arbetsmiljon pa kvinnodominerade arbetsplatser®. Nagra av

de viktigaste slutsatserna sammanfattas i féljande punkter:

e Kvinnodominerade arbetsplatser, bl.a. vard, skola och omsorg har sdmre forutséttningar for att ha
en bra arbetsmilj6 jimfort med min i tekniska yrken inom samma sektor. Till exempel har det vi-
sat sig att det generellt sett dr betydligt fler anstillda per chef i hemtjdnsten jaimfort med teknisk
verksambhet. Detta dr naturligtvis allvarligt med tanke pa att hemtjidnsten och hela dldrevarden och
omsorgen ir verksamheter som priglas av hoga krav och 1ag kontroll och att de &r relationsinten-
siva. Utan chefsstod kinns det svart, om inte omdjligt, att komma undan allvarliga hélsorisker. Ett

annat exempel som tas upp &r att hemtjinsten hade mindre resurser i form av utrustning och for-

4 SBU (2014) Arbetsmiljé och ryggbesvir. http://www.sbu.se/sv/ eller http:/blogg kommunal.se/utredare/2014/10/15/kan-
arbetsmiljo-orsaka-ryggbesvar

5 Ahlin, J (2015). Samvetsstress och utbriindhet bland personal inom &ldreomsorg
http://www.umu.se/ViewPage.action?siteNodeld=4529&languageld=3&contentld=248390

® Arbetsmiljoverket (2015). Kvinnors arbetsmiljo 2011-2014. Slutrapport.
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don. Arbetsgivare har inte varit medvetna om dessa skillnader i forutséttningar mellan kvinnodo-
minerade och mansdominerade arbetsplatser.

e Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet - undersokningar och riskbeddmningar av arbetsfor-
hallandena genomfors inte eller har brister, framfor allt arbetsforhallandena hemma hos enskilda
brukare.

Hoga arbetskrav (manga arbetsuppgifter, stor arbetsméngd) i férhéallande till personalresurserna.
e Det finns stora behov att utveckla metoder som &r litta att tillimpa for att bedoma risker vid situat-

ioner med personforflyttningar.

Stress forkortar liv
Internationella arbetstagarorganisationen, ILO, publicerar pa sin webbsida fakta om hur van-

ligt den arbetsrelaterade stressen har blivit och om dess orsaker och langvariga effekter.

Mer 4n hilften av alla forlorade arbetsdagar i Europa &r orsakade av arbetsrelaterad stress, enligt ILO.
Antalet minniskor som lider av stressrelaterade sjukdomar, antingen orsakade eller forvirrade av for-
hallanden i arbetet, bedoms fortsitta 6ka. ILO manar till forebyggande atgérder, da stress kan pa
langre sikt leda till allvarlig ohélsa som minnesforluster, sjukdomar i muskler och leder, hogt blod-
tryck, hjirt- och kérlsjukdomar - sjukdomar som kan orsaka allt fran sjukskrivningar och funktions-

nedsittningar till krivande medicinsk vérd och till fortidig dod. ”

"ILO (2014). Psychosocial risks and work-related stress. http://www.ilo.org/safework/areasofwork/workplace-
health-promotion-and-well-being/WCMS_108557/lang--en/index.htm
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Modell for arbetsrelaterad stress

Potentiella riskfaktorer | Stressymptom Konsekvenser
Kultur  —y Individuellt symtom
- Forhojt blodtryck
A - Somnstdrningar och
storningar i mage och - Hjértkarlsjukdom
Krav —> N tarmar - Angest och depress-
- Forhojt alkohol-, kof- ion
S j fein- eller nikotinintag - Utbrdndhet eller
- Okad irritation och ne- ==} utmattningssyndrom
Kontroll  ==> gativa emotioner
T - Ryggsmirta; spénning
. - Hjirtklappning; huvud-
A virk
Roll —> L
L Organisatoriskt symtom
Férandring —> - Okad sjukfranvaro
D - Kultur av langa arbets-
dagar i} 5 -
—) - Okad personalomsétt- Ir;la(:iirre overheadkost
Relationer g A - Elt‘)nr%éimringar Panstill.  — - Légre avkastning
das prestation - Qkade olycksfall
- Forsimrad arbetsmoral - Okade rittsliga pro-
Stod —_ och lojalitet cesser
- Okad motsittning

Killa: www.ilo.org; Palmers, Coopers and Thomas modell for stress

Modellen sammanfattar relationer mellan riskfaktorer i arbetet och stressymptom hos individ respek-
tive organisation, som i sin tur kan ha alvarliga konsekvenser for hilsan och kan belasta organisation-

ens ekonomi.

Under potentiella riskfaktorerna kultur, krav och kontroll i modellen kan sorteras daligt utformat ar-
betstidsschema (t.ex. delade turer), olika former av langa pass som negativt paverkar familjelivet eller
sociala livet i stort, oforutsidgbara arbetstider, arbete under tidspress, avsaknad av mojlighet att paverka

beslut.

Kvinnor “betalar hela notan”

Anstillda i kvinnodominerade yrken beviljas livréinta for sina arbetsrelaterade skador, som inte dr
olycksfall, mer séllan dn anstéllda i mansdominerade yrken, enligt IFS, Inspektionen for socialforsik-
ringen (2011) . 2010 hade fler arbetstagare i vard- och omsorgsarbete #n i ndgot annat yrke ansokt om

livranta, men mycket fa fick bifall. Skillnaden som beror pa yrke &r 17 procentenheter. ISF:s utred-



ning visar att den forsikringsmedicinska radgivarens yttrande har stor betydelse vid bedomningen av
arbetsskadedrenden. Detta grundas i sin tur pa for bedomaren vélbekant evidens fran den medicinve-

tenskapliga forskningen, som i sin tur ofta utgar ifrin mansdominerade industrimiljder. ®

Detta innebdr att anstillda inom kvinnodominerade yrken, inte bara utsitts for arbetsmiljons konse-

kvenser for hilsan utan ocksa forlorar ekonomiskt.

Roda tradar om risker i arbetsmiljo och ohilsa i vard och omsorg

Som det framgar i inledningen av denna PM visar Forsidkringskassans statistik tydligt att sjuk-
franvaron av anstillda i vard och omsorg okar i snabbare takt &n genomsnittet - den generella
risken dr 8 procent 6ver genomsnittet medan risken for den vanligaste sjukskrivningsorsaken, nimli-
gen psykiska symptom dr 11 procent over genomsnittet. I faktatabellen visas att medlemmar i Kom-
munal mycket ofta upplever psykiska anstranganingar i arbetet, dr ofta trotta, har sémnstorningar,
besviras av huvudvirk och ryggsmirta. Dessa ér stressymptom som beror pa obalans pa grund av
hoga krav och 1ag kontroll. Forskningssammanstéllningar av hog kvalitet, som citerats faststiller den
allvarliga konsekvens for hédlsan som obalans mellan krav och kontroll har pé ldngre sikt. Kommunal
vet hur detta gar till i praktiken. Vi vet att vara medlemmar kénner en tdrande frustration som
gor dem sjuka. Utrymmen for aterhdmtning, for reparation av fysik och psyke har blivit

tringre med kraven som okar och med resurserna som inte hinger med.

®ISF (2011). Beslut om arbetsskada ur Jjamstdlldhets perspektiv.
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Forslag om atgarder

Beslutsfattare och arbetsgivare begir mer kunskap om sambanden mellan arbetsmilj6é och ohélsa. Na-

turligtvis behovs fortsatt forskning och utredning, framforallt for att arbetslivet fordndras p.g.a. fordnd-

ringar pa makro niva, som paverkar ekonomiska och organisatoriska/politiska strukturer. Bade demo-

grafin och globaliseringen brukar nimnas som exempel. Men redan nu finns tillrickligt relevant kun-

skap om samband mellan riskfaktorer i arbetet och ohilsa, sa fokus borde flyttas 6ver till satsning pa

forebyggande och hilsofrimjande atgérder.

Mot denna bakgrund foreslar Kommunal f6ljande atgéarder:

1.

Utlys forskning for att utveckla en nationell modell for okad balans mellan krav och kon-
troll i vard och omsorgsarbetet.

En sadan modell ska bygga pa nyckelfaktorer i krav-kontroll-socialstod modellen:

- Bemanningen av vard- och omsorgsverksamhet ska vara pa tillrackligt hog niva i forhal-
lande till kraven som enskilda servicetagare stiller, den ska uppfylla verksamhetens krav
pa kontinuitet, utbildning och kompetens,

- Anstillda ska garanteras inflyttande,

- En regelbunden bedomning ska goras av tidsatgangen for olika arbetsmoment, dér hansyn
tas till omsorgstagarens sirskilda behov,

- Arbetstidens (schemats)forutsdgbarhet och rimlighet ska sikerstillas med hidnsyn tagen till
anstilldas fritid och sociala liv,

- Anstillda ska fa stod av ndrmaste chef bade i fragor som beror arbetet och utanfor arbetet.

Bygg upp en forskningsinstitution vid ett universitet/hogskola som ur ett arbetsorgani-
satoriskt perspektiv far ta fram kiinnetecken for friska arbetsplatser inom varden och

omsorgen. Jobba med benchmarking av friska arbetsplatser.

Infor hilsofrimjande atgirder pa arbetsplatsen i tva steg:
Steg 1. Overgripande, men obligatorisk introduktion om arbetsmiljo, stress och hilsa samt

livsstilens betydelse.

Steg 2. Utbildning om stress och dess allvarliga konsekvenser for hélsan pa langre sikt. Denna
utbildning bor betraktas som del av en kompetensutveckling i arbetet och bor premieras. Sam-
tidigt bor det finnas en handlingsplan for en hilsoutveckling i form av samtalsstod/coaching,

fysisk trdning, rokavvijning eller avvéjning av annat missbruk.



Utoka Arbetsmiljoverkets inspektionsverksamhet pa kvinnodominerade arbetsplatser i

vard och omsorg.

Aterkommande utbildning for budgetansvariga chefer och arbetsplatschefer om arbets-

relaterad stress och konsekvensen av det for individ och organisation.

Arbetsmiljoverkets rapport visar att chefer inte alls var medvetna om genusperspektivet i ar-

betsmiljéproblemen.

Se over tillgang och kvalitet pa arbetsredskapen i vard och omsorg samt ut-
veckla metoder som ir litta att tilliimpa for att bedoma risker vid situationer med

personforflyttningar.

Infor fasta rutiner for utvirdering och uppfoljning av genomforda riskanalyser vid om-
organisationer och nedskirningar i vard- och omsorgsverksamheter. Bade brister i att
gora riskanalyser vid foridndringar och forsummelse av arbetsmiljo-
/hilsokonsekvenserna for anstillda borde leda till ekonomiska sanktioner mot arbetsgi-

vare.

Infor genusperspektiv vid bedomning av arbetsformaga och arbetsskada som inte &r

olycksfall.



