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Rapport fran oversynsutredningen

Vi ar Kommunal. Varje dag. Aret runt.

Over en halv miljon medlemmar runt om i hela landet. Med viktiga jobb, virda att #lska, dygnets
alla timmar. Inom fler 4n 230 yrken. Det ar vi som dr Kommunal. Vi bemannar den vilfairdsmotor
som far Sverige att fungera, de ekonomiska hjulen att snurra och gor manniskors liv béttre.

P4 alla arbetsplatser, stora som sm4, finns problem som behover 16sas och villkor som kan
forbattras. Medlemmens intresse for de fragorna och Kommunals kunskap om hur fordndring kan
astadkommas ar basen i det fackliga arbetet.

Medlemmen uppdrar, genom sin medlemsavgift, till Kommunal att vara ett relevant stod i
arbetslivet. Relationen handlar om arbetsvillkoren — 16nen, arbetsmiljon och inflytandet. Chans
att gora ett bra jobb, kdnna yrkesstolthet och i forlangningen fi 6kad makt 6ver den egna tillvaron.

Oversynsutredningens uppdrag

Oversynsutredningen har fitt i uppdrag att géra en uppfoljning och utvirdering av 2004
ars kongressbeslut om Kamp med hjarta samt allt det utvecklingsarbete som ar genomfort i
linje med detta beslut. Utredningen ska ocksa ge forslag pa hur vi i Kommunal kan fortsitta
att utveckla organisationen och verksamheten, sa att medlemsvirvningen gynnas och sa att
fortroendet for Kommunal och Kommunals foretradare okar. Forslagen ska leda till 6kad
mangfald inom organisationen och ett arbetsplatsnira fackligt arbete. Pa riktigt.

Det hér ar utredningens rapport. Den belyser Kommunals organisationsarbete och hur vl
Kommunal har lyckats med att forbattra arbetsformerna och arbeta mer smart, effektivt och
medlemsnira.

Kamp med hjarta och tillhorande utvecklingsarbete - en kort bakgrund

Kamp med hjarta ar Kommunals program for organisationsutveckling. Det antogs av
kongressen 2004 och ar resultatet av en 6versynsutredning som sag 6ver Kommunals hela
verksamhet.

Nar Kamp med hjarta antogs hade medlemskurvorna pekat at fel hall under en lang

tid. Attityden till facket hade forandrats. Organisationsgraden sjonk, sarskilt for unga.
Arbetsgivar- och medlemsstrukturen forandrades nar allt mer offentlig verksamhet
privatiserades. Sammanslagningen med Svenska Lantarbetareforbundet 2002 hade redan

betytt fler privatanstillda medlemmar, som i de flesta fall arbetade pa sméa arbetsplatser. Att de
privatanstillda medlemmarna var fler 4n de landstingsanstéllda dterspeglades inte i Kommunals
organisation och arbetsformer. Det var ocksé stora skillnader i stod och service till medlemmarna.

Nya forutsattningar kravde nya arbetssatt. Kamp med hjirta presenterade darfor nio
utvecklingsomraden for ett mer tydligt och medlemsnira Kommunal. Kommunal skulle arbeta
mer smart och uthalligt. Service och tillginglighet, 6ppenhet och effektivitet var grundlaggande
delar. Alla medlemmar skulle se Kommunal som det sjdlvklara verktyget for battre arbetsvillkor
och inflytande i arbetslivet.

De nio utvecklingsomradena:

- Innehéllet i medlemskapet
- Ett kvalitetssdakrat medlemskap — en garanterad niva i medlemskapet
- Kommunals organisation ska spegla den forandrade arbetsgivarstrukturen



- Kommunal ska 6ka tillgangligheten for medlemmarna
- Rollférdelning i organisationen

- Arbetsformer som starker beslutsfattandet

- Kommunikation och opinionsbildning

- En gemensam verksamhetsplanering i Kommunal

- Kommunal ska sékerstilla och utveckla sin kompetens

Efter kongressbeslutet inleddes utvecklingsprojekt som rorde Kommunals ledningssystem,
det fackliga ledarskapet, verksamheten for de privatanstillda medlemmarna och
forvaltningsadministrationen.

Forbundskontoret omorganiserades 2004 for att forbattra verksamhetsstyrningen. Malet var att
fa hela forbundet att arbeta efter en gemensam rod trad. En utvardering tva ar senare visade att

omorganisationen fungerade bra, men att forbundskontor och avdelningar behévde utveckla sin
samverkan.

Nar avdelningarnas organisation sags 6ver 2007 blev det tydligt att varje avdelning gjorde pa sitt
satt, efter basta formaga. En enhetlig och gemensam organisationsstruktur saknades. Det var
ocksa stora variationer i rollférdelningen nar beslut fattades och hur verksamhet genomférdes.
Det fick konsekvenser for den forbundsgemensamma verksamheten.

2008 foljde Kommunal i forandring upp de olika projekten och foreslog en plattform for
Kommunals framtida organisation. Den tog fasta pa arbetsformer och roller i avdelningar och
sektioner, behovet av tydligare styrning och en kvalitetssékrad service for alla medlemmar.
Avdelningarna fick i uppdrag att utreda vad ett eventuellt samgéende med en annan avdelning
skulle innebara for deras majligheter att kunna leva upp till de nédvandiga forandringarna.

Nasta steg blev KLOK, Kommunals lokalavdelningar. Den 6vergripande idén med KLOK var

att uppné ett Kommunal som med sin attityd och sina arbetssatt &stadkommer sddana resultat
att manga fler vill vara medlemmar i foreningen. Avdelningarna behovde arbeta mer lika, for

att battre tillvarata medlemmarnas intressen och erbjuda dem likvardig service, tillgdnglighet
och inflytande i Kommunal. Genom att halla isdr de demokratiska och funktionella rollerna
skulle organisationsstrukturen i avdelningarna bli mer tydlig. En roll ska besluta om verksamhet
eller strategi, en annan ska utfora det som beslutats. Resurser omférdelades och uppdraget

som regionalt fackligt ombud, RFO, utvecklades for att ge privatanstidllda medlemmar samma
fackliga service som de offentliganstallda.

I slutet av 2009 samlades ekonomi- och medlemsadministrationen samt telefoni till tre center, sa
att mer av Kommunals resurser skulle kunna styras till den medlemsnéra fackliga verksamheten.

Programmet Utvarderingen Utvardering-
Oversyns- Kamp med Utveckling en Fortsatt Kommunal i
utredning hjarta pagar utveckling forandring KLOK Nulage
2001 2004 2006 2007 2008 2009 M 2016

Viktiga artal och handelser for utvecklingen mot ett Kommunal.



Utredningens omfattning

Under arens lopp har flera av utvecklingsprojekten frin Kamp med hjarta utvarderats. Dessa
utvarderingar har 6versynsutredningen tagit del av och utgor grund for 6versynsutredningens
arbete. Utredningen har ocksa initierat egna utviarderingar av KLOK, Kommunals arbetsformer
och férandrad arbetsgivarstruktur. Dessutom har utredningen kartlagt omraden som méngfald
och representativitet.

Nuvarande situation

En lagesbeskrivning for de omraden som 6versynsutredningen har utvarderat och for de
kartlaggningar som utredningen har gjort.

Medlemsutveckling

Kommunal vande till slut den negativa trenden. Ett hart och malinriktat arbete fick fart pa
medlemsvarvningen. De senaste fyra aren har kurvorna pekat uppat och Kommunal kunde avsluta
2015 med vind i seglen, genom den stérsta medlemsokningen sedan borjan av 1990-talet.
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Kommunals medlemsutveckling 2008-2015

Firandet blev kort. I januari 2016 granskades Kommunal av Aftonbladet. Felaktigheter och
oacceptabla forhallanden uppdagades. Granskningen fick ett mycket stort genomslag och har
inte lamnat nédgon oberord. Medlemmarnas reaktioner blev kraftiga och manga valde att ga ur
Kommunal. Fortroendet for Kommunal ar tydligt paverkat av krisen. Fokus ligger nu pa att ratta
till alla felaktigheter och atervinna medlemmarnas férlorade fértroende.

Sjunkande organisationsgrad och okad konkurrens om medlemmar

Kommunals legitimitet som fackforening ar beroende av en hég organisationsgrad. For vissa
medlemsgrupper i Kommunal, som unga och visstidsanstillda, samt inom vissa privata
avtalsomraden, ar den for lag. Det hér ar ett problem som Kommunal delar med andra fackliga
organisationer. Konkurrensen om medlemmarna 6kar, sarskilt inom privat tjanstesektor, nar
fackférbunden storsatsar pd medlemsvarvning for att 6ka sin fackliga styrka. Risken ar stor att
konkurrerande fackférbund kan slé ut oss.

Missn6jda medlemmar kan idag bilda en egen intresseorganisation for att driva sina frégor.

De kan ocksa anvanda sociala medier for att starta medlemsuppror kring en fraga. Kommunal
far inte blunda for en utveckling dar enskilda yrkesgrupper valjer bort oss och startar sin egen
intresseorganisation eller fack. Inom buss, raiddningstjanst och ambulans har det redan skett.



Fortroende for Kommunal

Kommunal lever inte upp till medlemmarnas férvantningar. Fortroendet for Kommunal bland
medlemmar och allménhet ar lagt. Det visar flera av varandra oberoende undersokningar.

I SCB:s NKI '-métning varen 2015 gav medlemmarna Kommunal betyget 56. Gransen mellan
nojd och missnéjd gar vid 55. I TNS Sifos arliga anseendematning hamnar Kommunal sist bland
de 26 aktorer som ar med i undersokningen. Kommunals anseendeindex ar 13, genomsnittet i
undersokningen ar 35.

Krisen i borjan av 2016 spadde pa den negativa bilden av Kommunal. De fortroendevalda pa
arbetsplatserna har dock ett battre anseende an Kommunal nationellt.

Det ar ett allvarligt ldge. Det ar ocksa ett gyllene tillfille for forandring. Medlemmarna ar engagerade
och bryr sig om Kommunal. Det ger oss goda forutséttningar att &ndra bilden av Kommunal.

En arbetsgivarstruktur i standig forandring

Medlemmarna i Kommunal arbetar i 230 yrken, i tolv branscher. De har en flora av arbetsgivare:
290 kommuner, 21 landsting och runt 17 000 privata arbetsgivare. De arbetar pa narmare

49 000 arbetsplatser. Kommunal tecknar idag 65 centrala kollektivavtal med 20 olika
arbetsgivarorganisationer. Var fjarde medlem i Kommunal har en privat arbetsgivare. Flest
privatanstillda medlemmar finns inom dldreomsorgen, funktionshinder och trafik.

Arbetsgivartyp Andel medlemmar 2015 Andel medlemmar 2008
Kommun 66 % 70 %

Landsting 10 % 1%

Kyrka 1%

Privat 23 % 19 %

Medlemmar per arbetsgivartyp dec. 2015 och dec. 2008. | gruppen privat ingick aven kyrka ar 2008.

Kommuner och landsting ar de storsta arbetsgivarna for Kommunals medlemmar. De har
andrat karaktar fran att vara centralt styrda kommuner och landsting, till decentraliserade
forvaltningar. Nu finns dock tecken pa att en del kommuner och landsting véljer att atergé till
att centralisera arbetsgivaransvaret igen.

Konkurrensutsattningen av offentliga valfardstjanster har lett till en kraftig 6kning av smé och
medelstora foretag inom privat tjanstesektor. Offentliga upphandlingar, entreprenader och
bemanningsverksamhet bidrar till att arbetsgivarstrukturen hela tiden férandras. Dessutom
pagér en stiandig strukturomvandling nar mindre och medelstora foretag byter dgare. Det ar en
utveckling som fortsitter i 4n snabbare takt.

Nar privata arbetsgivare standigt skiftar form prévas Kommunals arbete med att organisera
arbetsplatser, teckna och bevaka kollektivavtal. Manga medlemsgrupper har gatt fran att
vara stora och valorganiserade till att bli splittrade och mindre organiserade. Det har skett i
storstdderna och trenden sprider sig.

Kollektivavtal utmanas och ifragasétts pa ett satt som inte skett tidigare. Nar Kommunals
kollektivavtal inte ar konkurrensneutrala majliggor det att arbetsgivare kan dgna sig at
“avtalsshopping” och s6ka andra ”billiga” forsakringslosningar. Konsekvenserna blir
konkurrensutséittning, otrygga anstéllningar och 16nepress.

T NKI star for N6jd Kund Index och anvands for att méta hur néjda medlemmarna ar med Kommunal.



Genom EU-utvidgningen och EU-harmoniseringen har arbetsmarknaden blivit storre.
Migrationen mellan linder 6kar. Arbetskraftsutbudet okar. Utldndska foretag med arbetskraft
i Sverige, sé kallad utstationerad arbetskraft, blir ett vanligare inslag pd svensk arbetsmarknad.
Det ar ocksa den tillfilliga, invandrade arbetskraften. Den finns inom flera av Kommunals
branscher, frimst inom den grona sektorn. Omfattande regelandringar har fatt till foljd att
den som kommer till Sverige for att arbeta ar oskyddad, om 16n och arbetsvillkor inte blir

som utlovats. Myndigheter och fack har nu samre méjligheter att kontrollera presumtiva
arbetsgivare. Aterigen aktualiseras frigor om minskliga rittigheter och manniskovirdiga jobb.

Storre fokus pa det arbetsplatsnara fackliga arbetet

Arbetsplatsen ar den viktigaste arenan for att mota medlemmarna. Det ar dar medlemmarna avgor
om medlemskapet i Kommunal gor skillnad for dem. Dé géller det att fia medlemmarna att halla ihop
pa arbetsplatsen och vicka insikten om att de 4&r Kommunal. De har kraft att férandra sjélva.

Redan 2013 pekade Kommunals varumarkesutredning ut det arbetsplatsnira fackliga arbetet
som sarskilt viktigt for att skapa tydlighet kring vad Kommunal ar och vad Kommunal gor. Det
finns ett utbrett stod i organisationen for ett storre fokus pa det arbetsplatsnara fackliga arbetet.
Men begreppet har olika innebérd for olika personer. Har finns mycket att utveckla.

Strategisk organisering bygger starka fackliga strukturer

Kommunal 4r mangt och mycket en forhandlarkultur. Forhandling ar var vag for att
astadkomma forandringar. Grunduppgiften organisering har hamnat i skymundan av
forhandlingsarbetet. 2012 inleddes darfor ett arbete med strategisk organisering pa utvalda
privata arbetsplatser. Organiseringsarbetet ger de anstéllda insikter om hur de, genom att ga
samman, kan std upp for sina rattigheter pa jobbet och hur de kan driva sina egna fragor. Nu
finns det fler fackligt aktiva pa de aktuella arbetsplatserna och organisationsgraden ar hojd.
Medlemmarna har ockséa dstadkommit forbattringar i sin arbetssituation.

Atta avdelningar arbetar enligt metoden. Tanken &r att det s& sminingom ska finnas ett
strategiskt organiseringsarbete i varje avdelning.

Regionala fackliga ombud

Satsningen pé regionala fackliga ombud, RFO, har inte varit s& framgangsrik som forvintat.
Kommunals cirka 250? RFO ir verksamma pé de privata arbetsplatserna, men har tenderat att
bli (och anviandas som) en forhandlare. Medlemmarnas stora vinst med RFO-verksamheten

ar att RFO och andra har upptackt och hanterat manga oegentligheter pa de privata
arbetsplatserna. De skulle formodligen inte ha patraffats annars.

Privatanstéllda medlemmars villkor har fétt storre utrymme i Kommunal. Deras inflytande pa
arbetsplatserna har daremot inte 6kat genom RFO-verksamheten. RFO har i liten omfattning
arbetat med att rekrytera fortroendevalda och bygga en hallbar arbetsplatsorganisation pa
storre privata arbetsplatser.

Det ar stora skillnader mellan avdelningarna i hur de utformar rollen fér RFO och vilka
forutsattningar som ges. Det géller dels tid, resurser och hjalpmedel, dels hur arbetsomrédet
indelas. En del RFO arbetar efter branschindelning, andra har geografiska omréden.

Hur avdelningarna leder och foljer upp RFO-verksamheten skiljer sig ocksa at. RFO-rollen ar
relativt ny i Kommunal och ar i behov av fungerande stodstrukturer. Verksamheten behéver mer
styrning och ledning av avdelningarna, som i sin tur ska fa stod av forbundskontoret.

2 Uppgifter fran mars 2016.



Andra exempel pa arbetsplatsndra fackligt arbete

Kommunal har pa flera olika sitt anpassat sina arbetsformer for att vara mer arbetsplatsnéra.
Forberedelserna infor arets avtalsrorelse ar ett exempel pa det. PA manga medlemsmoten och
medlemsfikor har medlemmar berattat om sin arbetssituation och bidragit med avtalsforslag.
Mer dn 55 000 medlemmar star bakom avtalsforslagen.

Den fullmaktsordning som nu géller ar ett annat exempel. Den stirker arbetsplatsombuden sa
de battre kan foretrdda sina arbetskamrater pa arbetsplatsen. De som genomgatt Arbetsratt
och férhéllningssatt kan, efter en arbetsplatsanmaélan, borja foretriada sina arbetskamrater

i forhandlings- och medbestimmandefragor. Nagon direkt fullmakt fran avdelningen eller
sektionen ar inte nédvandig. Det hér géller sdvil hos kommuner, landsting och regioner som
hos privata arbetsgivare.

KLOK, Kommunals lokalavdelningar

Den organisationsform som nu finns i Kommunal ar bra. Det utvecklingsarbete som skett i
samband med KLOK har varit framgangsrikt. Det visar 6versynsutredningens utvirdering.
Annu aterstar det dock en hel del arbete innan samtliga avdelningar har uppnétt kriterierna i
KLOK. For att na dit ska avdelningen ha arbetat med ledningsgruppens roller och ansvar, ha
ett strategiskt planerings- och uppfoljningsarbete, utvecklat sektionerna och arbeta efter en rod
trad. Variationerna beror pa hur vil avdelningen tagit till sig innehallet i KLOK. De beror ocksa
pa hur forandringsarbetet har bedrivits och hur sammansvetsade ledningsgrupperna ir.

En del avdelningar har gatt samman for att kunna arbeta enligt det nya arbetssittet.
23 avdelningar har blivit 13. 403 sektioner?® har blivit 310%.

Avdelningarnas arbetssitt och struktur har utvecklats genom deras KLOK-arbete. Alla lednings-
grupper har arbetat med roller och ansvar samt balansen mellan demokrati och funktion. F&
avdelningar har jamvikt mellan de béda rollerna. For de flesta dominerar nagot av perspektiven.
Alla avdelningar bedriver nagon form av strategiskt planerings- och uppf6ljningsarbete. Det ar
nu tydligare vilka av de demokratiska och funktionella rollerna som planerar, prioriterar, fattar
beslut, verkstéller besluten och foljer upp dem. Flera avdelningsstyrelser behover fortsatt stod i
att forsta sin strategiska roll och hantera vad-fragor i stéllet for hur-fragor.

Alla avdelningar har nagot de kallar for utvecklingsarena, men har olika syften for det forumet.
Arenorna ar séllan ett renodlat forum for att utveckla sektionsordférandenas demokratiska
roll. Det finns ofta inslag av funktionella delar, till exempel information och utbildningsinslag.
Arenorna hélls mellan tva till tio ganger per ar.

For uppdragen pa avdelnings- och sektionsniva finns det nu forbundsgemensamma
uppdragsbeskrivningar och funktionsutbildningar.

Avdelningens arbete organiseras i tre verksamhetsomraden, med en ombudsman med sarskilt
ansvar: avtal, arbetsmiljo och organisationsutveckling®. Det har bidragit till att likrikta
verksamheten inom hela Kommunal och stirka den roda traden. Forbundskontorets enheter
kan gora mer for att underlatta for den lokala organisationen genom att samordna sin planering
och sina aktiviteter bittre.

Enligt KLOK ska avdelningarnas sektionsstruktur vara sddan att sektionerna kan leva upp till
de gemensamt fattade besluten i Kommunal. De ska bland annat kunna tillsitta de funktionella
uppdrag som ska finnas pé en sektion och mota kraven pa tillganglighet och service. Det

kan ocksa handla om att se 6ver strukturen dér en och samma arbetsgivares anstéllda ar

3 Antalet sektioner vid arsskiftet 2011/2012.
4 Antalet sektioner mars 2016.

5> Mellan 2012 och hosten 2015 organiserades avdelningarnas verksamhet i fyra verksamhetsomraden: avtal,
arbetsplats, organisationsutveckling och privat.
6



medlemmar i olika sektioner i avdelningen. Manga avdelningar har paborjat arbetet med att se
over sin sektionsstruktur. I de avdelningar dér ledningsgrupp och avdelningsstyrelse har lyckats
med uppdelningen i demokratiskt och funktionellt ar det battre forutsattningar for sektionerna
att ta till sig det nya arbetssittet.

Trots att avdelningarnas utvecklingstakt varierar, har de fordndringar som hittills skett bidragit till
en 0kad medlemsnytta. Den ar i form av likvardig service, tillganglighet och inflytande i Kommunal.
Ju bittre de olika delarna i KLOK fungerar i en avdelning, desto starkare blir den réda traden.

Oversynsutredningens utvirdering visar att det finns behov av fler stodjande strukturer for

att avdelningarna ska komma vidare i sitt utvecklingsarbete. Dit hor bland annat en modell

for gemensam verksamhetsplanering, arbetsformer for beslut och uppféljning, gemensamma
arbetsprocesser och rutiner och forbattrad internkommunikation. Det arbetet ar redan paborjat.

En gemensam verksamhetsplanering i Kommunal

Tidigare satte varje del i Kommunal sina egna mél och verksamhetsplanerade utifrén dem.
Nu har Kommunal en gemensam verksamhetsplaneringsmodell, med 6vergripande mal

och ett arshjul for planeringen. De forbundsgemensamma malen antas av kongressen eller
forbundsmotet arligen och ar val kdnda i avdelningarna och i de flesta sektioner. Sektionerna
kan lagga sitt fokus pa att planera och f6lja upp aktiviteter for att nd malen.

Den gemensamma modellen finns, men avdelningarna efterfragar stod och mallar for att battre
kunna planera och folja upp sin verksamhet. Det behovet dr nu omhéndertaget for vidare utveckling.

Arbetsformer som starker beslutsfattandet

Mal och 6vergripande strategiska fragor diskuteras pé flera olika nivaer i Kommunal. Flera
motesplatser har omformats for att mojliggora en battre dialog lokalt-centralt. Utvecklingsarenor
pa avdelningsniva har ersatt Kompass, som var en sektionsordférandekonferens pa forbundsniva.
Pa dem fors dialog med sektionsordférandena om hur Kommunals mél ska uppnas.
Lokalkontorschefer och forbundskontorets enhetschefer har gemensamma moten for att diskutera
verksambhetsfragor. Strategidagar med avdelningarnas ledningsgrupper, forbundsledning,
forbundsstyrelse och enhetschefer har ersatt de konferenser som tidigare genomfordes med
avdelningarnas ledningsgrupper.

Rédslag och medlemsdialoger har préovats for att lyssna av medlemsviljan, men har inte fatt
genomslag som ett arbetssatt for att 6ka medlemsinflytande och demokratin.

Det finns ett stort fortroende for de demokratiska processerna i Kommunal. Kommunals
beslutsforum kannetecknas av forankring och delaktighet. Nar besluten val ar fattade forsvaras
genomforandet av att helhet och sammanhang, syfte och nytta inte kommuniceras tillrackligt
tydligt till de som ska verkstilla besluten. Da uppstér en osiakerhet i organisationen.

Organisationen delar inte alltid samma bild av vilka dtgirder som kravs for att astadkomma en
forandring. Eftersom forbundskontoret ska ha ett helhetsperspektiv ar det naturligt att vara steget
fore. Men forbundskontoret har svért att tinka hela kedjan och siakerstéller darfor inte alltid att
det dr majligt for avdelningar och sektioner att verkstilla besluten inom de tidsramar som ges.

Fortroendevalda i Kommunal

Kommunals 27 300 fortroendevalda ar erfarna och kompetenta. De har ofta haft sina uppdrag
lange och har i genomsnitt 2,5 uppdrag var. De allra flesta ar arbetsplatsombud, och/eller
skyddsombud, (24 500 AO, 25 800 SO). Pé tio ar har arbetsplatsombuden blivit 8 ooo farre.



Oversynsutredningen har kartlagt representativiteten bland de fortroendevalda och kan konstatera
att unga, privatanstillda och utlandsfédda ar underrepresenterade. De fortroendevalda i Kommunal
tillhor de mer etablerade medlemsgrupperna, nar det galler yrke, bransch, sektor, alder och etnicitet.
Det har historiskt varit sa att de fortroendevalda kommer fran de stora branscherna, de stora

yrkena och de stora arbetsgivarna. Det har inneburit att andra medlemsgrupper har en mer snérig
vag framfor sig. I tabellen nedan kan man till exempel tydligt se att de privatanstéllda inte ar lika
representerade pa arbetsplatserna eller inom Kommunal som organisation.

Arbetsgivartyp

Kommun Landsting Kyrka Privat
Medlemmar 66 % 10 % 1% 23 %
Alla uppdrag/arbetsgivare 67 % 12 % 2% 20 %
Alla uppdrag/Kommunal 73 % 1% 1% 13 %
Arbetsplatsombud 79 % 14 % 2% 6 %
Skyddsombud 71 % 12 % 2% 15 %
Sektionsordforande 80 % 13 % 1% 6 %
Valberedning 77 % 14 % 0% 8%
Kongressombud 71 % 15 % 2% 12 %

Tabellen visar olika uppdrag och hur de fordelas baserat pa den fortroendevaldes arbetsgivare. Utredningen
skiljer mellan uppdrag hos arbetsgivare/pa arbetsplats och uppdrag i Kommunals organisation. Uppgifter fran
december 2015.

Medlemmar under 30 ar utgor 16 procent av medlemskaren. Bara knappt fyra procent av
uppdragen i Kommunal innehas av dem. De har framst olika typer av arbetsplatsuppdrag. Det ar
ont om dem i Kommunals egen organisationsstruktur, sarskilt pa sektionsniva.

Aldersgrupp Arbetsplatsuppdrag Sektionsuppdrag Avdelningsuppdrag Forbundsuppdrag

20-29 4,8 % 2,5% 2,8 % 2,4%
30-39 15,4 % 12,4 % 13,4 % 13,9 %
40-49 28,5 % 26,9 % 28,0 % 26,9 %
50-59 37,4 % 41,1 % 40,8 % 45,0 %
60- 13,8 % 17,0 % 15,1 % 11,8 %

Tabellen visar hur stor andel av uppdragen inom fyra omraden, arbetsplatser och tre olika nivaer i
Kommunal, som innehas av fortroendevalda per aldersgrupp. Till arbetsplatsuppdragen raknas aven
uppdrag i klubb. Uppgifter fran december 2015.

Det finns 70 000 fortroendeuppdrag i Kommunal. 80 procent av dem innehas av personer som
ar over 40 ar. Det ar till och med si att fler uppdrag pa sektionsnivé innehas av personer som ar
over 60 ar dn av personer som ar under 40 ar.

Hur férdelas uppdragen pd sektionsniva?

Det ar skillnad pa de uppdrag som medlemmarna valjer till, de demokratiska, och de uppdrag
och uppgifter som styrelsen utser, de funktionella. De demokratiska rollerna ansvarar for att
fatta beslut. De funktionella rollerna ska genomfora besluten.



En relativt liten grupp fortroendevalda deltar i det dagliga 6vergripande sektionsarbetet.

P4 ménga stillen finns en uppfattning att de funktionella uppdragen ska fordelas pa
sektionsstyrelsen. Den fackliga tiden fordelas ofta pa heltid pa ett fatal personer. Ménga
sektionsforetradare vittnar om att de upplever att de har sniava tidsramar att férhalla sig till nar
de ska utfora alla de funktionella uppgifter som sektionsuppdragen innebar.

En sektionsordférande har i snitt sex uppdrag. En del av de uppdragen hor ihop pa ett naturligt
sétt, de ar kopplade till sektionsordférandes demokratiska roll. De sektionsordférande som har
fa uppdrag har tre uppdrag i genomsnitt, de sektionsordférande som har ménga uppdrag har
atta uppdrag i genomsnitt. Det finns ocksé en liten grupp som har mellan 10-14 uppdrag. Da
ingar ménga funktionella uppdrag pa sektionen.

En del avdelningar har valt att begrinsa det antal funktionella uppdrag en fortroendevald kan
ha pa sektionsniva. Tanken ar att de ska ha tillrackligt med tid for att utféra det arbete som
uppdragen kraver och kunna gora det pa ett bra satt. En effekt blir ocksé att de funktionella
uppdragen sprids pa fler personer.

Medlemmars mdjligheter att bli valda och utsedda

Manga medlemmar i Kommunal har utlindsk bakgrund. Kommunal for inte statistik 6ver
medlemmars bakgrund. Vi kan ddremot anta att Kommunals medlemmar avspeglar Sverige i
stort. I s& fall handlar det troligen om ca 15-20 procent av medlemmarna.

Demokratin i Kommunal bygger pa att medlemmar vill och har méjlighet att delta i det

fackliga arbetet. Finns det en mangfald bland medlemmarna pé arbetsplatserna &ar det goda
forutsattningar for att de fortroendevalda speglar det nar arbetsplatsombud och skyddsombud
valjs. Nar det kommer till uppdrag i Kommunal, i synnerhet uppdrag med mojligheter att
paverka Kommunal som organisation, blir det tydligt att inte alla fir samma forutsittningar att
vara aktiva i var forening. D4 dr medlemmar med utlandsk bakgrund underrepresenterade. Nar
manniskor viljs och utses, tenderar lika att vilja lika.

Oversynsutredningen lit gora en enkitundersékning for att kartligga hur manga
fortroendevalda i Kommunals avdelningsstyrelser och sektionsstyrelser som har utlindsk
bakgrund. 10 avdelningar och 261 sektioner svarade pa enkéten.

Undersokningen visar att en 6vervidgande majoritet av de tillfragade i enkaten anser att det ar
viktigt att medlemmar med utlandsk bakgrund representeras i styrelser och i de funktionella
uppdragen. Det finns ett uttalat stod for en 6kad méangfald i styrelserna. Verkligheten ar an sa
ldnge en annan.

Tre avdelningsstyrelser har ledamoter med europeisk bakgrund. En avdelningsstyrelse har
dessutom en ledamot med ursprung i ett land utanfér Europa. De andra sju har inte ndgon
ledamot alls frén Norden, Europa, eller 6vriga varlden.

Hailften av de 261 sektioner som besvarade enkéten saknar sektionsstyrelseledamoter med
utlindsk bakgrund. 39 av dem har en eller fler ledamoter med utomeuropeiskt ursprung.

Har finns intressanta skillnader. De 15 sektioner i Stockholm som besvarade enkiten har alla
ledaméter med utldndsk bakgrund. Tio av dem anger ocksé att de har sektionsstyrelseledamoter
med utomeuropeisk bakgrund. Inte en enda av de sektioner i Bergslagen, Mellersta Norrland,
Mitt och Vénervist, som besvarat enkéten har ndgon ledamot av utomeuropeisk bakgrund i sina
sektionsstyrelser.



Avdelning Antal sektione Antal sektioner so Antal sektioner so

Bergslagen 27 (32) 13 0
Mellersta

Norrland 15 (19) 12 0
Mitt 16 (19) 11 0
Norrbotten 15 (15) 8 1
Skane 28 (33) 12 6
Stockholms lan| 15 (17) 0 10
Sydost 22 (23) 14 2
Sydvast 26 (26) 15 4
Vanervast 16 (27) 7 0
Vast 30 (40) 10 6
Vasterbotten 16 (19) 10 4
Vastra

Svealand 26 (33) 14 3
Ost 9 (10) 4 3
Totalt 261 (313)* 130 39

Tabellen visar hur manga sektioner som svarat pa éversynsutredningens enkét. | parentes star hur manga
sektioner det finns i avdelningen. *Enkaten genomfordes i november-december 2015. Sektionsangivelsen
ar darfor fran december 2015.

Utifran den generella bild som undersokningen visar kan man anta att de tysta avdelningarna
och sektionerna troligen starker den majoritet som saknar ledamaoter med utlandsk bakgrund i
sina styrelser.

Bristen pad mangfald bland de fértroendevalda ar ett demokratiskt problem som Kommunal
behover ta pa allvar om vi vill leva upp till devisen om alla manniskors lika varde. Vi har kommit
en bit pa vag nar det géller fortroendevalda som &r fodda i Norden och Europa, men vi har ont
om fortroendevalda, och anstéllda, som har sitt ursprung i ett land utanfor Europa. Det ar langt
kvar innan Kommunal &r ett fack for alla medlemmar néar det géller medlemsinflytande och
mojlighet till representation.

Kommunal Direkt

Expertkunskap och radgivning efterfragas av medlemmarna. De vill ha snabb service och
kompetenta svar pé sina fragor. Det far de bland annat av Kommunal Direkt, som dr Kommunals
radgivande tjanst till medlemmar, potentiella medlemmar och fértroendevalda. Via telefon, mejl
och narvaro pa facebook tillhandahaller vi expertkunskap om fackliga fragor, lagar och avtal. Vi
foreslar ocksd maojliga vagar framat for den som vill driva en fraga.

Kommunal Direkt &r en viktig del i det forbundsévergripande arbetet att géra Kommunal till
ett fackforbund for alla medlemmar. Tjansten spelar ocksa stor roll for att hGja medlemmarnas
fortroende for Kommunal. Ménga privata arbetsplatser saknar arbetsplatsombud och for dessa
medlemmar blir Kommunal Direkt ett viktigt st6d och kunskapsbank.
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Kommunal Direkt har andra positiva effekter. Fler fortroendevalda vander sig till Kommunal
Direkt for att fa radgivning. De ombudsméan som bemannar Kommunal Direkt far 16pande
kunskap om hur medlemmarna uppfattar Kommunal och den fackliga verksamheten. De

far ocksa virdefull information om vad som sker pd medlemmarnas arbetsplatser och i
organisationen.

Det finns mycket som fungerar bra med Kommunal Direkt. Det finns ocksa saker som behover
utvecklas. Bland annat har verksamheten mycket att vinna pa att battre marknadsforas internt
som den resurs den ar. Nyttan med verksamheten och hur den avlastar organisationen behdver
kommuniceras battre.

I SCB:s méatning 6ver medlemsnéjdhet 2015 pekas majligheten att paverka i det dagliga ut

som det enskilt viktigaste for att hoja fortroendet for Kommunal. P4 andra plats kommer
Kommunals kunskap och formaga att forstd medlemmens arende och foresla vagar framat. Det
finns stora mojligheter for Kommunal Direkt att forverkliga det.
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En forandrad omvarld kraver ett forandrat fack

I var tid ar forandringarna snabba. For Kommunal géller det att analysera vad som hander

och dra ratt slutsatser, sa vi kan héja var handlingsberedskap och skapa en gemensam grund.
Forandring ar ofrankomligt och inget nytt for Kommunal. Det viktiga ar hur vi forhéaller oss till
den. Vill vi vara en relevant kraft for medlemmarna giller det att vara handlingskraftig och ga i
takt med dem och omvirlden.

Oversynsutredningen har tillsammans med Kairos Future tagit fram en trendrapport som
beskriver de trender som utredningen anser har avgorande betydelse for medlemmarna i
Kommunal, organisationen Kommunal och det fackliga arbetet som helhet. Manga av trenderna
irapporten ar 6vergripande och paverkar medlemmarna i Kommunal pa manga sitt. Det har
avsnittet fokuserar pa de trender som ar av betydelse nir det giller utvecklingen av Kommunal
som organisation.

Rapporten togs fram under véren 2015. De dndrade forutsattningarna for ménga medlemmar,
for kommunerna och for Sverige i samband med det 6kade flyktingmottagandet finns darfor inte
med i rapporten.

Drivkrafter och trender

I trendrapporten skiljer 6versynsutredningen mellan drivkrafter och trender. Drivkrafter ar stora
“megatrender” som ger upphov till andra trender och konsekvenser. Drivkrafterna utvecklas ofta
langsamt, men sveper sedan med sig allt och ritar helt om kartan for organisationer, branscher,
foretag, ja till och med nationer. Drivkrafterna mynnar sedan ut i tio samhaéllstrender och sju
arbetslivstrender, som paverkar bide samhélle och arbetsliv.

Fem drivkrafter ar sarskilt viktiga for Kommunal:

Globalisering gor vdrlden mer internationaliserad och integrerad

Virlden ar mer sammanfldtad med ett djupare samarbete och 6msesidiga beroendeforhéllanden
over nationsgrianserna. Den globala handeln okar, foretag blir multinationella och
arbetsmarknaden blir allt mer internationell. Kraftiga migrationsstrommar leder till att
arbetskraftsutbudet 6kar. Den rorlighet som uppstér stiller stora krav pa flexibilitet och
anpassning. Staters inflytande minskar. Fler och storre regioner skapas nér orter flyter ihop pé
grund av att manniskor flyttar ndrmare stiderna.

Digitalisering bryter igenom pd alla plan

Fler tjanster digitaliseras och allt fler saker kopplas samman pa nitet for att underlatta vara
liv. Vi gor allt mer i parallella digitala varldar, privat och professionellt. Vi lever i ett dygnet
runt-samhille, dar kraven pa tillganglighet 6kar.

Automatiseringen kommer att fordndra allt

Fler arbetsuppgifter gar att automatisera. Sofistikerade robotar kan utfora allt fler arbets-
uppgifter inom tillverkning och produktion och bryter ocksa in i olika typer av kunskaps-
arbeten. Automatiseringen kommer att fordndra véra arbeten. Nya jobb skapas, andra kan
ersattas helt.

Urbaniseringen loper vidare

Négra fa stader i Sverige 6kar sin befolkning, smdkommunerna tappar invanare. Det blir
stora, men fa arbetsmarknadsregioner i landet, nir allt fler pendlar ldngre strackor till sina
arbeten. Det blir stora skillnader mellan stad och land. Kommunerna maste samarbeta mer
och kanske g samman. Samtidigt 6kar konkurrenstinkandet om arbetskraft och invanare
mellan kommunerna.
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Nya, mer kollektivt orienterade vdrderingar

Den generation som nu etablerar sig pd arbetsmarknaden ar en grupp med starkt familje-
orienterade varderingar. De drommer om ett ordnat vuxenliv med familj, arbete och bostad.
De har storre behov av att kinna sammanhang i livet och péa arbetet.

Samhallstrender

Flera samhillstrender har koppling till det 6kade antalet dldre i befolkningen och vad

det kan komma att innebéara. De dldre blir allt fler, allt 4ldre och mer krdvande som
vilfairdskonsumenter. Den stora utmaningen bestar i hur farre ska forsorja fler i framtiden.
Mycket talar for att vi kommer att arbeta lingre upp i dldrarna. Det finns ocksa risk for

hérdare valfardsprioriteringar och storre krav pé alternativ finansiering och/eller utférande

av valfardstjanster. Det ar ockséd mycket som tyder pa ett stort omsorgsunderskott. Behovet av
valfardstjanster 6kar och det blir stor efterfragan pa personal inom offentlig sektor. Dessutom
behdovs en stor méangfald i personalen for att kunna bemédta mangfalden bland de som anvander
valfardstjansterna.

De senaste 20 dren har storre krav pé individuellt ansvar lagts pé oss att fatta beslut i den egna
vardagen. Vi gar frén att vara medborgare till att bli kunder. Fler vill vilja, det blir fler tjanster
att vilja mellan och det ar upp till individen att vélja ratt. Det géiller bade skattefinansierade
tjanster och andra tjanster.

Allt sker via mobilen. Allt fler &r mobila och uppkopplade. Vi forvintar oss nyheter, information
och tjinster i realtid. Vi ar digitala konsumenter som alltid ar tillgangliga.

Sociala mediers explosion av utbud och kanaler bidrar till att informationslandskapet helt har
dndrat karaktar. Traditionella medias betydelse som kunskapskallor minskar. Nya kanaler
vaxer fram, dir manniskor delar information med varandra. Informationen sprids bade bredare
och snabbare, men blir svarare att kvalitetssdkra. Sokalgoritmer och sociala plattformar
individanpassar information efter anvindaren. D4 finns risken att bara information som
forstarker de egna 6vertygelserna presenteras.

I Sverige har vi haft en stor tilltro till att staten ska reglera oss till en battre varld genom att
séitta upp regler och krav for det gemensamma, for foretag och organisationer. Det fortroendet
riktas nu snarare till manniskors konsument- och medborgarmakt, att vilja de foretag,
tjansteleverantorer och organisationer som har god etik och ett bra miljoarbete. Det galler att
leva som man lar och att aktivt arbeta med héllbarhetsfragor.

Arbetslivstrender

Flera av de sju arbetslivstrenderna forutspar ett arbetsliv med hérdare krav. Bland annat

gar vi mot ett annu mer flexibelt arbetsliv, dar flexibiliteten har olika innebord, beroende pa
vilket arbete du har. For medlemmarna i Kommunal innebar den frimst en anpassning efter
arbetsgivarens villkor. Andelen osdkra jobb 6kar och de yngre generationerna forvantar sig ett
hérdare arbetsliv med tuffare konkurrens &n dldre generationer.

Arbetslivet blir allt mer kunskapsintensivt och manniskor maste kontinuerligt utbilda sig for
att kunna hinga med. Den 6kade teknikanvindningen inom exempelvis vard och omsorg kan
medfora att det blir mer vanligt med sjukvard i hemmet. Tekniken kommer att underlétta

for vardtagare och vardgivare, men stéller stora krav pa kompetens, tekniksidkerhet och
anviandbarhet.
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Den psykiska ohilsan 6kar, i synnerhet bland unga. Det blir annu mer viktigt med systematiskt
arbetsmiljoarbete for att fainga upp ohilsofaktorer. Fler medlemmar i Kommunal kan i sin
jobbvardag komma att m6ta manniskor som mér psykiskt daligt.

Sveriges befolkning préglas allt mer av méngfald och arbetslivet blir mer méngkulturellt.
Det ar en foljd av ett okat flyktingmottagande, 6kad rorlighet inom EU samt nya regler for
arbetskraftsinvandring. Vart globaliserade samhille omfattar en mangfald av méanniskor,
idéer, varderingar, livsstilar och uttryckssitt. Det stiller hoga krav pa samhille, foretag och
organisationer att kunna inkludera och tillvarata alla.

Den moderna manniskan kénner sig mer tidspressad och stressad dn négonsin tidigare. Dygnet
runt-samhillet erbjuder stora mojligheter, vilket bidrar till att m&nga upplever en 6kad tidsbrist.

Trender och tendenser inom den fackliga arenan

Tiderna &r osdkra dven for tjainstemannen, som nu har gatt om LO-medlemmarna nir det giller
organisationsgrad. Vad hander om forskjutningen blir 4nnu storre? Arbetsgivare organiserar sig
i samma utstrackning som tidigare, om inte mer.

Digitaliseringen och urbaniseringen har underlittat for manga manniskor att engagera sig, men
paverkar ocksa deras krav och forvantningar pa foreningar. Fran att ha varit ett samhélle som
fokuserat pa samhallsnytta och fasta strukturer har Sverige borjat rora sig mer och mer mot

ett individuellt fokus pa egennytta och utveckling och mot niatverksorganisering. Man ar lojal
mot en idé, inte en organisation. Framst dr man lojal mot sig sjélv. Det skiftet gor att fler idag
forvantar sig att deras fackliga engagemang ska ha tydlig nytta och mervarde.

Det sker en utveckling mot ett mer efterfragestyrt fackligt erbjudande, dar det handlar om att
bade arbeta for battre villkor pa arbetsmarknaden samt erbjuda professionsutveckling. Det
stills hogre krav pa mer professionella organisationer, dir medlemmar forvéntar sig att bli
behandlade som bade medlemmar och kunder. De som vill engagera sig vill gora det pa sina
egna villkor. Det far inte inverka p4 fritid och familj.

Kommunals utmaningar

Oversynsutredningens trendrapport belyser att bade omvirlden och fackets roll forandras.
Medlemmarnas krav och forviantningar pa facket forandras. Det finns gott om nya strider att
utkdmpa for att flytta fram medlemmarnas positioner.

Kommunal maste givetvis halla fast vid kiarnverksamheten, st& upp for, och kommunicera
grundvarderingar och kiarnvirden, bidra till att stirka medlemmarnas stillning i arbetslivet och
bejaka teknikutvecklingen.

Darutover maste vi i hogre utstrackning fainga upp och erbjuda medlemskap och fackliga verktyg
till manniskor som ofta byter bransch/arbete, eller pa andra sétt 4r paverkade av ett arbetsliv
som ar mer osdkert och flexibelt. Detta genom att:

- anpassa organisationen for ett mer flexibelt och rorligt arbetsliv,

- fanga upp medlemmars intresse for och vilja till engagemang,

- matcha méangfalden bland medlemmarna och arbeta med kontinuerligt fornyelsearbete
och facklig innovation, bdde inom organisationen och externt.
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Slutsatser fran utvarderingarna

Kommunal lever upp till ambitionerna med Kamp med hjérta. Flera viktiga mélsattningar har
uppnatts nar det giller exempelvis rollférdelning i organisationen, arbetsformer som stiarker
beslutsfattandet, gemensam verksamhetsplanering, organisation med RFO, ledarskapsprogram
och okad service samt tillganglighet via bland annat Kommunal Direkt.

Oversynsutredningen kan konstatera att det som sérskiljer utvecklingsarbetet frin Kamp

med hjarta fran annat, tidigare utvecklingsarbete, ar det hoga forandringstryck som péverkat
Kommunal under tiden vi har arbetat med att forverkliga malen. Omvarldsférandringarna
kommer fran sd ménga hall och sker s& snabbt och med séddan kraft att forbundsstyrelsen har
fatt dra slutsatser av arbetet under vigen for att mota de forandringarna med beslut om att ta
nya steg i utvecklingsarbetet. En modern fackforening behover anpassa sin verksamhet efter
medlemmars villkor, behov och krav. Det handlar om att stindigt utveckla arbetsformerna for
att matcha det.

Oversynsutredningen har identifierat flera framgangsfaktorer som #r viktiga for Kommunals
fortsatta utvecklingsarbete. De dr avgorande for att komma vidare i forandringsarbetet och na
de forvantade effekterna av det. De ar dven viktiga for delaktighet och férankring.

Forandring tar tid

Nar Kommunal stér infor omvarldsforandringar som paverkar medlemmarna och organisationen,
da anpassar vi vart arbetssitt och var organisation for att mota dem. Men forandringsarbete tar
langre tid 4n planerat. Kommunals storlek ar en utmaning i sig. Det 4r ménga fortroendevalda
och anstillda som ska dra 4t samma héll och ha samsyn om vad férandringarna ska fa for effekt.
Strategierna och utvecklingsarbetet maste darfor genomsyras av langsiktighet och tdlamod.

Ett bra exempel pa detta &r hur den tid som avdelningarna behovde for att inféra KLOK:s
arbetssatt underskattades. Tre till fyra ar ar en kort tid for en sa stor organisation som
Kommunal att ga ifran planering till utférande och uppf6ljning. Ska man na de uppsatta
maélen i en sé stor organisationsforandring gar det inte att stressa fram.

Borja med ledarskapet

De som ska beskriva for andra vad som ska goras, varfor det ar nodvandigt och hur det ska ske,
behover sjilva forsta vad forandringarna innebar och forvintas leda till innan de startar arbetet.
Det giller darfor att borja med ledarskapet och sikerstilla att det finns acceptans for och
forstéelse av vad ett nytt arbetssétt eller ny organisationsstruktur innebar innan man gér vidare
med nasta niva.

Avdelningarnas arbete med roll- och ansvarsfordelning enligt KLOK ar ett bra exempel pa
det. De avdelningar som lyckades med uppdelningen av demokratiska och funktionella roller
hade mycket battre forutsattningar att stodja sektionerna i att ta till sig det nya arbetssattet.
De avdelningar som borjade arbeta med sektionsstrukturen, utan att sjilva vara fardiga med
sina egna forandringar av arbetssitt i avdelningen st6tte pa problem. Det blev for otydligt for
sektionerna om hur de demokratiska och funktionella rollerna ska fungera och avdelningarna
kunde inte vara forebilder for dem i det arbetet.
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Ledarskap och forhallningssatt ar avgorande

Oversynsutredningens utvirderingar och kartliggningar synliggor #n en géng att organisations-
utveckling handlar om ménniskor och processer och inte bara om strukturer och strukturella
forandringar. Ett framgéngsrikt utvecklingsarbete fokuserar pa ménniskorna i organisationen.
Ledarskapet och forhallningssattet infor utvecklingsarbetet ar darfor avgorande for resultatet.

Uthallighet ar extra viktigt nar forandringsarbetet ar komplext

Ju fler enheter, nivéer, fortroendevalda och medarbetare som berors av en forandring desto mer
komplext blir forandringsarbetet. Darfor ar det viktigt att vara uthallig och héalla i arbetet till
forandringen uppnas. Nir fordndringen ar uppnadd behovs ett aktivt arbete med att bibehélla
effekterna av den.

I den organisationsforandring som KLOK medférde hade forbundskontoret kunnat ge mer stod
till avdelningarna, i synnerhet till de avdelningar som inte sjdlva bad om det. De har namligen
mest arbete kvar att gora. Detsamma giller arbetet med RFO/RSO-verksamheten.

Kulturfragor ska hanteras pa en gang

Nir en organisation gar in for forandring, spelar de underliggande kulturerna en stor roll. Det ar
en ny kultur som ska skapas, inte en redan existerande kultur som ska 6verforas till det nya.

En lardom ar att tidigt uppméarksamma och identifiera kulturerna i de organisationsdelar som
péverkas av forandringsarbetet. Kulturfrigorna ska hanteras pé en ging. Darefter kan man gé
vidare till praktisk handling.

Kulturen i en organisation sitter inte i viggarna, den sitter i ménniskor. Nar KLOK skulle
genomforas underskattades de kulturella och arbetsmaissiga skillnaderna mellan avdelningarna.
Man underskattade ocksa hur ord och begrepp tolkas i olika organisationsdelar. Det kravde mer
arbete 4n vad som lades ner pa det.

Kommunicera helhet och nyttor

Det som verkligen ar ett stod i Kommunals forandringsarbete dr det stora fortroendet bland
fortroendevalda for de demokratiska processerna i Kommunal. Kommunals beslutsforum
kiannetecknas av forankring och delaktighet. Men det ar en sak att forsta varfor en forandring
ska ske, en annan att implementera den.

Ett stort forandringsarbete vinner inte pa att processen forlangs alltfor lange. For att ha bra
styrfart i forandringsarbetet, och manniskorna i organisationen med sig i det, giller det darfor
att kommunicera helhet och sammanhang, syfte och nyttor med det. Nir organisationen inte
uppfattar eller forstar varfor ett forandringsarbete initieras, fordrdjs processen.

Det racker inte att fokusera pa starten av arbetet, kommunicera fortlopande under det pagdende
arbetet och sikerstilla att det finns system for aterkoppling.

Centralisering av beslut om strategier och mal, decentralisering av beslut
om utforande

Oversynsutredningen kan urskilja en rorelse mot allt mer centralisering av beslutsfattande

nar det giller strategier och mél, dvs forbundets vad-fragor, s att besluten om genomférande
och implementering, dvs hur-fridgorna, kan fattas lokalt. Nar besluten fattas centralt i
organisationen kravs en tydligare samordning och styrning av verksamhet. P4 sa sitt kan fokus
riktas till ratt saker, den roda tréaden, sa att kraften laggs pa de grundlaggande fackliga fragorna.
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14 olika satt att bedriva utvecklingsarbete. Minst.

Utvirderingarna visar att varje avdelning gor pa sitt sitt. Vi har 13 olika satt att hantera KLOK,
RFO och arbetsformer mm. Och férbundskontoret gor pé sitt satt. Naturligtvis maste det finnas
utrymme for lokala anpassningar i en stor organisation, men samlas vi kring en sammanhallen idé
och tar gemensamt ansvar for den blir implementeringen av forandringarna mer framgangsrika.

Alla nivéer i Kommunal 4r sammanlinkade med varandra och skulle vara mer betjanta av att
samordna sig mer sinsemellan. Mer tid och kraft bor laggas pa gemensamma styrdokument,
implementeringsplaner, tydliga riktlinjer och stodstrukturer som underlittar arbetet.

Stora forandringsarbeten kraver okad samordning och hansyn till
organisationens olika forutsattningar

I allt utvecklingsarbete giller det att vara uthallig, hélla i arbetet och kontinuerligt f6lja upp det.
Ar méilet ntt? Vad blev nyttan? Vilka erfarenheter har vi gjort?

En forbundsgemensam verksamhet kraver att forbundskontoret tar hansyn till
lokalorganisationens forutsattningar och att lokalorganisationen litar pa forbundskontorets
helhetsbedomning.

Det finns helt olika tidsaspekter i organisationen. Férbundskontoret ar klart och har gétt vidare
till nasta omrade innan avdelningar och sektioner ens har hunnit processa fardigt. Det tar tid
att nd ut i hela kedjan med budskap om forandringar, varfor de behdvs och hur det ska g till att
genomfora dem. Den trogheten som finns i en sa stor organisation ar beroende av uthallighet i
arbetet och kontinuerlig uppféljning. Forbundskontorets enheter behover darfér samordna sig
mer for att kunna stédja avdelningarna och sakerstilla att avdelningar och sektioner far rimliga
tidsramar for att verkstilla beslut.
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Vagen framat

Utvecklingsarbetet sedan Kamp med hjirta har handlat om att utveckla det fackliga arbetet och
bygga strukturer som gor det mer effektivt och medlemsnédra. Kommunals fortroendevalda ska
fa mer tid till arbetet pa arbetsplatserna.

Flera insatser har gjorts for att frigora sektionerna fran administrativa arbetsuppgifter och 6ka
tillgdngligheten for medlemmarna. Vi har ocksa tagit flera steg for att organisationen ska vara sa
héllbar att den klarar de standiga strukturforandringar som sker pé arbetsgivarsidan.

Vi har fatt en bra grund for vart framtida arbete. Hela organisationen har visat mod och tdlamod
for att astadkomma nodvéndiga forandringar i arbetssatt och forhéllningssatt.

Oversynsutredningen har fatt i uppdrag att ge forslag om hur vi i Kommunal kan fortsitta vart
utvecklingsarbete for att gynna medlemsvarvningen och 6ka fortroendet for Kommunal.

Sarskilt fokus ska ligga pa arbetsplatsnira fackligt arbete och 6kad méangfald inom organisationen.
Oversynsutredningen identifierar foljande visentliga omraden i det arbetet:

KLOK ska genomforas fullt ut

Det fackliga arbetet startar i medlemmarnas vardag

Lat fler vara aktiva i Kommunal

Utnyttja digitaliseringens mojligheter till 6kat medlemsengagemang och —inflytande
Ett tydligare medlemsperspektiv

En sektionsstruktur som stodjer det arbetsplatsnira fackliga arbetet

KLOK ar bra - men vi ar inte fardiga

KLOK-arbetet har lett till att Kommunal som organisation 4r mer samlad och arbetar efter en
gemensam rod trad. Ett mer enat Kommunal far mer kraft. De forandringar som hittills har
gjorts stodjer ett medlemsnéra arbete, trots att utvecklingstakten pa organisationsférandringen
varierar mellan avdelningarna. Medlemmarnas intressen styr organisationen genom att
Kommunal tar dem tillvara pa ett strukturerat satt.

Hela KLOK-beslutet ska genomforas, sa det ar viktigt att halla i det arbete som paborjats. Alla
avdelningar ska darfor fortsitta sitt utvecklingsarbete. Vissa delar i forandringsprocessen
behover forbattras, andra stramas at. Forbundskontoret ska stotta avdelningarna i att
komma vidare i sitt utvecklingsarbete. Det ror sig om coachning av ledningsgrupperna, ta
fram gemensamma modeller och strukturer for verksamhetsuppféljning och stod till vissa
avdelningar nar det géller att ta itu med kulturfragorna.

Det fackliga arbetet startar i medlemmarnas vardag

Var vision Viktiga jobb, virda att dlska, dygnets alla timmar beskriver det som Kommunal
stravar mot. Mdnga medlemmar berittar att de dlskar sina jobb, men att det finns problem
forknippade med arbetet som maste 16sas. Visionen handlar om att utpldna dessa men. Jobben
ska vara varda att alska fullt ut.

Det arbetsplatsniara fackliga arbetet dr en metod att né dit. Darfor ska vi sianka trosklarna for
den som vill engagera sig i villkorsfragorna pa arbetsplatsen. Alla medlemmar ska ha mgjlighet
att aktivt bidra till forandringar pa arbetsplatsen. Det dr medlemmarna sjédlva som avgor vad
som ska fordndras pa arbetsplatsen och hur de vill driva det arbetet. Kommunals uppdrag &r att
erbjuda verktyg for paverkan och férandring och agera tillsammans med medlemmarna.

I all vilmening har vi tagit fragor fran arbetsplatsen och verkat som operativa konsulter.
Ett sddant arbetssétt bidrar inte till storre delaktighet bland medlemmarna eller flyttar
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fram deras positioner pé arbetsplatsen. Kommunals forhandlarkultur leder ofta till att vi
reflexméssigt avvisar de arbetsplatsfragor som inte regleras i lag eller avtal eller som inte kan
16sas forhandlingsvigen. Som forhandlare saknar vi lagstod for att driva vissa fragor. Som
arbetskamrater pa en arbetsplats kan vi alltid gora ett forsok.

Det arbetsplatsnira fackliga arbetet ar ett hantverk men ocksa ett forhallningssatt: att ha
medlemmens fokus i allt vi gor. Det ar ett forhéllningssatt for hela organisationen, inte bara for
dem som har de flesta kontakterna med medlemmarna pa deras arbetsplatser.

Det ar sarskilt viktigt att det fackliga arbetet startar i medlemmens vardag pa jobbet for att
kunna matcha den méngfald medlemskaren rymmer: nir medlemmarnas yrke ar ett av 230
olika, arbetsgivaren kan vara liten eller stor, offentlig eller privat. Dar anstillningen kan vara
tillsvidare eller visstid och arbetstiden kan infalla nar som helst under dygnet. Dir den fysiska
arbetsplatsen kan saknas helt eller delvis.

Kommunals roll i det arbetsplatsnara fackliga arbetet

I Kommunal behdver vi bli battre pa att uppméarksamma och anvinda de manga olika sétt som
finns for att aktivera medlemmar pé arbetsplatserna, men ocksa pé att tydliggora hur vi bidrar
till aktivitet pd arbetsplatserna, tillsammans med medlemmarna.

Det ar medlemmarnas engagemang for arbetsplatsens fragor som ar basen i det fackliga arbetet.
Kommunal 4r medlemmarnas verktyg for inflytande och forbattring. Kommunals foretradare ar
narvarande hela vigen och dgnar mycket tid at direktkontakt med arbetsplatserna och stod i det
fackliga arbete som sker dar.

Arbetsplatsnira behover inte vara fysiskt. Arbetsplatsnira kan lika gédrna ske i digitala rum, i
grupper och diskussionstradar pa sociala medier. Det viktiga ar att det fackliga arbetet ska ske
nira och tillsammans med medlemmarna.

En annan viktig aspekt med det arbetsplatsnara fackliga arbetet ar att det &r medlemmarna som
ager sina arbetsplatsfrégor, dven i de fall dar de beh6ver hanteras av sektion, avdelning eller
forbundskontor. I sddana fall ar arbetsplatsombud och skyddsombud alltid involverade och
medverkar i forhandlingsarbetet och arbetsmiljoarbetet. Fragan lamnar inte arbetsplatsen.

Fastin det arbetsplatsnira fackliga arbetet dr grunden, innebar det inte att alla medlemmar
maste eller kommer att driva fragor. Det ar inte helt sjalvklart for medlemmar att de ar
Kommunal. Det tar ett tag att komma till insikt om det. En del medlemmar vill engagera sigi en
fraga, eller flera. Somliga vill det inte alls. Alla far plats i Kommunal.

Arbetsplatsombud och skyddsombud

Arbetsplatsombuden och skyddsombuden ar centrala i det arbetsplatsnira fackliga arbetet. De
ska fanga upp arbetsplatsens fragor och ha forstéelse for vilken vag de drivs bast: dr det mot
niarmsta chef, arbetsgivaren, berors olika nivaer inom Kommunal?

De behover stod av sektionen, som coachar och agerar bollplank at dem. Sektionens
AO-ansvariga bistér i att bygga natverk med andra arbetsplatser. Natverken kan samarbeta,
kunskapsdela och driva fragor tillsammans.

Kommunal behover dubbelt s& manga arbetsplatsombud och skyddsombud 4n vad vi har idag.

Klubbar och arbetsplatsklubbar
P4 stora arbetsplatser kan medlemmarna bilda arbetsplatsklubbar, dar det dr majligt. Till skillnad
fran andra klubbar ska arbetsplatsklubbar utgoras av medlemmar pa samma arbetsplats, inte i
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samma forvaltning eller vara baserade pa geografiska omraden. De dgnar sig at arbetsplatsfragor.
Arbetsplatsklubben har inte ngot administrativt ansvar eller nagra funktionella uppdrag. De
delarna skots av sektionen. Arbetsplatsklubben har befogenheter att tillvarata medlemmarnas
intresse gentemot arbetsgivaren.

Det finns en stor potential att bilda fler arbetsplatsklubbar. Det ar ett arbete som bor prioriteras.

Férhandlingsorganisationer
Den kompetens och erfarenhet som ménga fortroendevalda pa arbetsplatserna besitter, kan
anvandas pé ett smartare och effektivare satt.

Finns det arbetsplatsombud/skyddsombud pé en arbetsplats som vill MBL-forhandla och driva
arbetsmiljofragor utan att bilda en arbetsplatsklubb kan en forhandlingsorganisation bildas av
de foretradare som finns pa arbetsplatsen. Arbetsplatserna och arbetsgivaren ska i sa fall endast
finnas inom sektionens verksamhetsomrade.

Forhandlingsorganisationer ar ett komplement till den organisationsstruktur som finns i dag
med avdelningar, sektioner, klubb/arbetsplatsklubb, RFO och RSO. Oversynsutredningens
slutsats ar att de behover bildas i snabbare takt dn vad som sker i dag.

Sektionen och avdelningen

Sektionen ska aktivt arbeta for att det finns ndgon form av arbetsplatsuppdrag pa arbetsplatsen.
Pa storre arbetsplatser ska sektionerna arbeta for att medlemmarna bildar arbetsplatsklubbar.
Sektionens uppgift ar att stotta och coacha arbetsplatsuppdragen och arbetsplatsklubbarna. Pa
de arbetsplatser som saknar arbetsplatsuppdrag &dr det sektionens ansvar att tillsammans med
medlemmarna verka for delaktighet och férandring pa arbetsplatsen.

Avdelningen har det 6vergripande ansvaret for det arbetsplatsnira fackliga arbetet och ska ge
sektionerna ratt forutsattningar for att stédja det. Det kraver ett aktivt arbete av avdelningarna
for att det ska kunna ske.

RFO

Oversynsutredningens slutsats 4r att vi behover aterga till ursprungsuppdraget for RFO.
Fokus ska vara att bygga fackliga strukturer pa privata arbetsplatser och se till att rekrytera
arbetsplatsombud och skyddsombud, som kan ta 6ver stafettpinnen och fortsatta det fackliga
arbetet. Det ska ske metodiskt och strategiskt, med bland annat mal for hur ménga privata
arbetsplatser som ska besokas och hur méanga arbetsplatsorganisationer som ska byggas.

RFO-verksamheten bor fa tydligare styrning och ledning och béttre forutsattningar att kunna
arbeta strategiskt. For att ge RFO mojligheter att utfora sitt uppdrag pa basta satt behover

de ha ratt forutsattningar for sitt uppdrag. Det vore mojligt om avdelningarna arbetade mer
samordnat med gemensamma riktlinjer dn idag. Det ar ett arbete som behover paborjas.

RFO kan endast utses pa arbetsplatser som saknar arbetsplatsombud. Det betyder ockséa att de bara
kan verka pé de arbetsplatserna. Det dr inte medlemmarna som valjer RFO, men deras fortroende
for RFO ar grunden for att RFO ska lyckas i sitt uppdrag. Den som avdelningen utser som RFO bor
om majligt sjalv komma fran samma bransch och avtalsomrade for att fa bra forutsattningar for sitt
foretradarskap.

Forbundskontor och férbundsstyrelse

Forbundskontoret ska stédja avdelningarna i att bygga upp det arbetsplatsnira fackliga arbetet.
Forbundsstyrelsen fattar beslut om uppdragsbeskrivningar.
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Lat fler vara aktiva i Kommunal

Idag nér vi pratar om fackligt aktiva, menar vi ofta fortroendevalda. Det dr naturligt att manga
av oss tanker s, vana som vi ar vid vara strukturer for engagemang. Men att vara fackligt aktiv
ar inte detsamma som att vara fortroendevald. Det gar utmarkt att vara aktiv utan att ha ett
uppdrag och utan att vara med och driva Kommunal som organisation.

Kommunals utmaning ar att 6ppna dorren for olika former av aktivism. Ménniskor vill engagera
sig, men pé sina egna villkor, nar de sjalva har tid och garna utanfor de strukturer som en
organisation som Kommunal erbjuder. Nitverk, aktioner, namnsinsamlingar, Facebookgrupper
mm — det finns ménga olika sitt att driva fragor. Erfarenheterna fran organiseringsarbetet visar
att om frégan eller fragorna ar tillrackligt viktiga och nira medlemmarna viljer de att engagera
sig. D& far det ta bade tid och kraft. Kommunal ska bejaka att medlemmar viljer att engagera sig
ien enskild fraga under en kortare period och ta bort de trosklar som forhindrar det. Kommunals
stadgar forhindrar inte aktivism, men var organisationskultur uppmuntrar knappast till det heller.

Den som uppmuntras att uttrycka sitt engagemang genom korta riktade insatser kan mycket
vl vilja ett mer fordjupat engagemang vid en senare tidpunkt. Och Kommunal 4r en
medlemsorganisation som ar beroende av att medlemmarna engagerar sig — pa arbetsplatsen
och i Kommunal. Det behovs manga fler fortroendevalda i Kommunal. Det géller da att kunna
erbjuda medlemmarna en balans mellan fackligt engagemang och den egna yrkesutvecklingen,
sé att fler kan dela p& uppdragen. Alla tjanar pa att det gér att kombinera fackligt arbete med

ett aktivt yrkesliv. Ska vi lyckas med inriktningen pa det arbetsplatsnéra fackliga arbetet ar fler
arbetsplatsombud och skyddsombud, fler arbetsplatsklubbar och forhandlingsorganisationer en
forutséttning.

Oka representativiteten i Kommunal

De tre medlemsgrupper som ar underrepresenterade nar det giller fortroendeuppdrag

i Kommunal dr unga vuxna, medlemmar med utlandsk bakgrund och privatanstillda
medlemmar. De har det gemensamt att de inte liknar majoriteten av de fortroendevalda i
Kommunal. Men de representerar en stor del av medlemskéren.

Arbetsplatsombudsuppdraget ar det vanligaste uppdraget i Kommunal och for manga det

forsta. Om fa privatanstillda/unga/utrikesfodda ar aktiva pa sina arbetsplatser eller valda som
arbetsplatsombud, blir det svarare att vara aktivi Kommunal som organisation. Kommunal
behover 16sa den hir knuten, strategiskt och systematiskt. Ett sétt ar att involvera fler
medlemmar i det arbetsplatsnira fackliga arbetet. Ju fler som vill vara med i det fackliga arbetet,
pa arbetsplatserna och i organisationen, desto bittre!

Det finns goda exempel! Erfarenheterna fran organiseringsarbetet visar att dar man har arbetat
strategiskt med organisering pa privata arbetsplatser blir medlemmar aktiva, oavsett etnisk
bakgrund och alder. Fler blir ocksa fackliga foretradare.

Mdngfald i organisationen - en frdga om demokrati och jaimlikhet

Oversynsutredningen har fitt i uppdrag att sirskilt ge forslag p hur Kommunal kan bredda
maéngfalden i organisationen. Ska vi kunna arbeta strategiskt med mangfald i organisationen
behover vi inte bara medvetandegora fragan. Vi behover forst definiera vad mangfald innebar
for Kommunal som organisation.

Det finns inte ndgon enhetlig definition av vilka egenskaper begreppet innefattar. Slar man
upp ordet i en ordlista sd handlar det om pluralism pa olika sétt: likheter och olikheter.
Mangfald handlar om vilka vi ar, vilket kon vi har, hur vi uttrycker vér konsidentitet, vilken
generation vi tillhor, var kulturella bakgrund, var etniska tillhorighet, var sexuella laggning,
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var klasstillhorighet, var livsstil, var utbildning, vilken religion vi bekdnner oss till, vara
familjeforhéllanden, vara varderingar, om vi har nagot funktionshinder mm.

Det 6versynsutredningen har valt att fokusera pa i mangfaldsperspektivet ar hur Kommunal
ska attrahera fler medlemmar som har sitt ursprung i ett land utanfor Europa till fackliga
uppdrag och mgjliggora det, ge forutsattningar och arbeta inkluderande. Det perspektivet har
utredningen valt, eftersom det ar alldeles for f& medlemmar med sitt ursprung utanfér Europa
som idag paverkar Kommunal som organisation.

Den demokratiska grundfréagan ar enkel: kinner medlemmar igen sig i sin egen organisation?
Vélkomnar vi en bredd av fortroendevalda? Har alla medlemmar samma mojligheter att bli
valda och utsedda till uppdrag eller viljer och utser vi de som ar lika oss sjdlva?

Det finns i Kommunal, som i andra organisationer, en underliggande, och omedveten,
kultur om hur saker och ting ska vara, och en forestillning om vem som kan foretrida vem.
Representanter for stora etablerade medlemsgrupper anses till exempel kunna foretrada
medlemmar fran mindre etablerade grupper, allt mer séllan géller det omvénda.

Kommunal behover ta fragan pé allvar och ge den status och utrymme. Méngfald ar darfor
en ledningsfréga, som ska vara forankrad pé alla ledningsnivéer i Kommunal. Vi méste 6ka
vara kunskaper och bli medvetna om vart eget beteende, for att kunna éndra det, sé att alla
medlemmar har moéjlighet till inflytande och delaktighet i foreningen.

Det finns ett virde i att alla medlemmar upplever sig vara representerade. Poingen med
maéngfald ar inte att rekrytera medlemmar som tillhér minoriteter, utan att deras kompetens
behovs for hela organisationens basta. Drivkrafterna ar 6kad facklig styrka och hojd
kompetensniva. En facklig organisation med en stor mangfald bland foretradarna har battre
forutsittningar att driva medlemmarnas fragor och ligga i framkant, 4n en organisation dar de
fortroendevalda och anstéllda har liknande bakgrund och erfarenheter. Det finns ingen annan
vag att g, om Kommunal ska fortsitta vara starkt.

Foretag som jobbar med mangfaldsfragor har till exempel visat sig vara mer framgéngsrika
och attrahera dels nya kunder men ocksé nya typer av medarbetare och inte minst ta fram nya
I6sningar och nya tjanster. Vi kan ocksa ldra oss av vart eget arbete i Kommunal nir det géller
representativiteten mellan kvinnor och méan och de viktiga steg som har tagits nar det géller
forandringsledarutbildning och satsningar pa jamstalldhet.

Oversynsutredningen 6vertygad om att Kommunal vinner p en 6kad méangfald i organisationen,
sé vi far in fler perspektiv i olika frigor och attraherar fler.

Ldt fler dela pd de funktionella uppdragen och uppgifterna

Den centrala fragestillningen for Kommunal ar hur vi erbjuder fler medlemmar att vara aktiva i
det dagliga fackliga arbetet. Vill vi att fler ska engagera sig i sektionsarbetet méaste vi ocksa se till
att det ar mojligt.

Ett satt att astadkomma det ar att se till att fler delar pa de funktionella sektionsuppdragen och
att fler delar pa de uppgifter som ar kopplade till de uppdragen. Flera avdelningar har redan
infort en begransning pa tva funktionella sektionsuppdrag per fortroendevald.

Stadgarna reglerar de demokratiska uppdragen pa sektionsniva. Férbundsstyrelsen beslutar
fortlépande vilka funktionella uppdrag som maéste finnas pa sektions- (och avdelnings-)niva.
Vér organisationskultur ar praglad av att sektionsarbetet ska ske inom ramen for ett uppdrag. I
funktionsbeskrivningen beskrivs forst uppdraget, sedan ansvaret och till sist vilka uppgifter som
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ar forknippade med det. Vi borde gora tvart om — borja med uppgifterna. Den som innehar ett
uppdrag maste inte vara den enda som ska gora de uppgifter som hor till uppdraget. Det gar att
dela p4 dem.

Inriktas sektionsarbetet pd att fordela de uppgifter som ska utforas, kan arbetet utforas av fler
fortroendevalda. Det finns dessutom en méangd uppgifter pa sektionsniva, som inte ar kopplade
till ett uppdrag. Avdelning och férbundskontor kommer ofta med andra uppgifter, som
medlemsvarvningskampanjer eller kartlaggningar. Da behover tid frigoras pa sektionerna for att
kunna utfora de uppgifterna.

Ett sddant arbetssitt har flera vinster. Sektionerna i Kommunal kan vara mer olika och arbeta
efter sina egna forutsittningar. Det bjuder in fler att delta i sektionsarbetet. De medlemmar som
tvekar infor att inneha ett uppdrag under en bestdmd tid, far battre mojligheter att engagera

sig. Nar Kommunals kompetenta och erfarna sektionsforetradare kan dela med sig av sina
kunskaper minskar sdrbarheten samtidigt som atervixten av fackligt aktiva sékras.

Den fackliga tiden dr organisationens tid

Den fackliga tiden ar organisationens tid och ska anvindas till den verksamhet som vi gemensamt
har fattat beslut om. Nir avdelningen fordelar den fackliga tiden i samrad med sektionen ska
diskussionerna handla om hur mycket tid de olika uppgifterna kraver, snarare dn hur mycket tid
uppdragen behover. Da kan sektionen vara mer flexibel i tid 6ver ret. Tiden behover inte heller
laggas ut for hela aret pa en géng, utan kan inga i en pott/pool att anvinda under &ret.

Det ar givetvis sa att den fackliga tiden inte kan anvindas till allt, eftersom det ar arbetsgivare
som betalar for den. Det dr avdelningens sak att ta ansvar for att organisationen och
medlemmarna far mesta majliga nytta av den fackliga tiden.

Fokus pad sektionsordférandes demokratiska uppdrag

Sektionsordforandes framsta roll pa sektionen ar den demokratiska. Hen ar vald till att
vara den demokratiska ledaren for sektionen, med fokus pa att utveckla demokratin
och medlemsinflytandet. Hen ska ocksa leda sektionens verksamhet, i samrad med
sektionsstyrelsen.

Maénga sektioner ar som stora arbetsplatser, s& det blir ett stort dtagande. Sektionsordférandena i
Kommunal &r, precis som andra fortroendevalda, doers — handlingskraftiga personer. I praktiken
dgnas ganska lite tid at det demokratiska ledarskapet och mycket tid till att leda sektionsarbetet.

Oversynsutredningen har fort ménga resonemang om hur sektionsordférandena bittre ska kunna
fokusera pé sina demokratiska uppdrag och fanga upp de fragor som &r viktiga for medlemmarna, sa
att deras intressen tillvaratas. Ska ndgon annan ha uppgiften att samordna sektionens verksamhet
och avlasta sektionsordforande, sé att hen har tid och kraft till det demokratiska uppdraget?

Digitalisering - en bro till engagemang och okat medlemsinflytande

Under flera decennier har den 6kade anvindningen av datorer och internet varit en viktig
katalysator och motor i samhéllsutvecklingen. Den digitala utvecklingen forandrar méanniskors,
foretags och organisationers liv pa ett omvalvande sétt. Vem kunde for 20 ar sedan ana hur mycket
vi skulle gora i den digitala virlden och hur mycket digitaliseringen skulle paverka bade arbete och
fritid? Och hur gransen mellan arbete och fritid skulle flyta samman for manga méanniskor?

For nagra ar sedan var moten, mejl och telefon de vanligaste kommunikationsverktygen i

Kommunal. Idag kan medlemmar och fortroendevalda kommunicera, diskutera och samverka
med varandra pa ménga fler satt. Det kan lika girna ske via Facebook, olika chatprogram,
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Skype, Instagram, SMS och Twitter eller pa telefon- och videomoéten pa datorn, for att nimna de
vanligaste sitten. Arbetet ar det samma, men formerna for det har férandrats.

Vad vi gor, hur och nér vi gor det har helt andrats i och med digitaliseringen. Det som forut

var off-line —ett méte, en medlemsomrostning, nominering och val av kongressombud, ett
erfarenhetsutbyte mellan AO inom samma bransch, for att nimna exempel som &r nira
Kommunal — kan idag lika girna vara online. Det ar inte nagon skillnad. Fler kan vara med och
anvanda sitt inflytande och det pa ett mer resurssmart sétt.

For Kommunals del har digitaliseringen bland annat lett till 6kade krav pa tillginglighet, 24
timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Men de kraven ar inte nodvandigtvis kopplade till en
lokal, med forvantningar pa att sektionsexpeditionen till exempel méste vara 6ppen 24/7. Det
finns ddremot en stor forvantan péa att Kommunal ska vara tillgdngligt i en miangd digitala
kanaler for att erbjuda relevant service och ge rad. Det kan rora sig om relevant information
pa hemsidan, om mejl och telefonsamtal till Kommunal Direkt, om Kommunals nérvaro pa
Facebook och Twitter mm.

Det gér att understodja det fackliga fotarbetet med digitala verktyg som kan anviandas i mobilen.
Digitalisering mojliggor dessutom att den enskilda medlemmen kan st i centrum pé ett sétt
som tidigare inte varit majligt. Information, service och tjanster kan anpassas pa ett helt annat
sétt efter den enskilda medlemmen, baserat utifran alder, yrke, bransch, geografi, egna behov
och onskemal mm.

Digitalisering gor det mdjligt att 6ppna upp de demokratiska arbetsformerna i Kommunal och
bidra till en mer transparent organisation. Fler medlemmar kan vara delaktiga och engagerade
nar det kan ske online Gver tid, istéllet for pa en viss plats vid en viss tidpunkt.
Oversynsutredningen anser att digital teknik ska pa ett effektivare sitt anvindas i Kommunals
forankringsprocesser, for att skapa storre delaktighet. Vi anvander redan idag flera olika verktyg
och kanaler for kommunikation och dialog. Det ar ett arbetssitt som bor utvecklas och omfatta
fler i organisationen.

Likasa bor Kommunal uppmuntra att medlemmar genom digital teknik samverkar med varandra,
inom organisationens ramar eller utanfér dem.

Vi kan ha svart att forestilla oss och forutse vilka forandringar vi har framfor oss inom
en tio-tjugoarsperiod. For Kommunal géller det att bejaka teknikutvecklingen och sidkra
var kompetens. Pa s sétt kan vi utnyttja de mojligheter som stéar till buds for att stirka
medlemmarnas position pa arbetsmarknaden och sikra inflytandet i Kommunal.
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Ett tydligare medlemsperspektiv

Kommunal 4r medlemmarna. Den insikten behover fa storre operativt genomslag i vad vi
sdger och gor. Det handlar om att vinda pa perspektivet och ga fran ett forhallningssatt dar
medlemmarna och arbetsplatserna beskrivs som ”1angst ut i var organisation” till att beskriva
dem som kidrnan av Kommunal.

dsstyrelse\\

Forbun

p— —

Avdelningar N\

Sektioner

AO/SO
Arbetsplats-
klubbar

I Kommunals varumaérkesplattform pekas det arbetsplatsnara fackliga arbetet, en hog
servicenivé och ett tydligare branschtilltal ut som prioriterad verksamhet for att héja
Kommunals fértroende. Nar vi summerar olika matningar som ror bilden av Kommunal ar
det tydligt att vart forandringsarbete maste vaxlas upp. Det har blivit extra tydligt i och med
vinterns handelser och hur de paverkat medlemmarnas fértroende for Kommunal. Det kan gé
fort att férlora medlemmars fortroende. Det tar tid att aterfa det.

Arbetsplatsnara fackligt arbete &r ett forhallningssitt som ska préagla allt vi gor. Medlemmens
vardag pa jobbet ska alltid sta i centrum. Kommunal ska erbjuda kunskap och verktyg

for medlemmar att paverka sin situation pé jobbet. Och vi ska synliggéra medlemmarnas
arbetsvillkor i samhéllsdebatten.

Expertkunskap och radgivning efterfrdgas fran Kommunals medlemmar. I digitala kanaler ska
vi erbjuda uppdaterad relevant information till medlemmar dven de timmar vi inte bemannar
vara kontor. Och erbjuda expertrddgivning fran Kommunal Direkt — som stod i det dagliga
arbetet for bade medlemmar och fértroendevalda. Kommunals kunskap och formaga att forsta
medlemmens drende och foresla vagar framét ar centralt for att hgja fortroendet for Kommunal.

Kommunal har satt tydliga mal for nyrekrytering av medlemmar. Likasé behover vi sétta
tydliga mal for medlemsndéjdheten, det vill séga det harda arbetet for att f4 de dryga 500 000
medlemmarna runt om i landet att uppskatta och tala val om medlemskapet i Kommunal. De
ska kédnna att de genom medlemskapet far mojlighet att faktiskt paverka sin vardag i positiv
riktning (och detta oavsett om man valjer att aktivt paverka eller inte).
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Forandringsarbete ar méatbart och méalet maste vara att hgja vara siffror for medlemsndéjdhet
(NKI), anseende och givetvis medlemsantal.

Idag | morgon

“Langst ut i var organisation, pa I kdrnan av var organisation, pa
arbetsplatserna.” arbetsplatserna.”

“Det ar viktigt att detta landar i “Det ar viktigt att detta startar i
medlemmens vardag.” medlemmens vardag.”
Medlemmen i fokus Medlemmens fokus

Varierande serviceniva Konsekvent hog serviceniva

Att tilltala alla och darmed ingen. Tydligare branschtilltal
Organisationsnira Arbetsplatsnara

En sektionsstruktur som stodjer det arbetsplatsnara fackliga arbetet

Nar det viktigaste fackliga arbetet sker pé arbetsplatsen och medlemmarnas fragor ska utga
fran den blir sektionens roll en annan. Ska sektionen kunna stodja det arbetsplatsnira fackliga
arbetet pa det sitt som ar tankt behover sektionens funktion som serviceorganisation utvecklas.

Avdelningarna maste se till att de genom sitt arbetssatt mgjliggor for sektionerna att stodja
det arbetsplatsnara fackliga arbetet. Den avdelning som vill prova ett nytt arbetssatt med att
organisera sektioner och klubbar borde ges mojlighet att gora sa.

Utredningen har kommit fram till att det behovs en sektionsstruktur som bidrar till och
stodjer ett arbetsplatsnara fackligt arbete och som samtidigt styr bort fran det kommuntunga
perspektivet i sektionsarbetet.

I Kommunal har vi i framf6r allt mindre kommuner borjat 6verge principen om en sektion
i varje kommun och en organisation som foljer endast en arbetsgivarstruktur. Nu bygger vi
sektionsorganisationer som inte ar lika sérbara, nér det galler forandringar i arbetsgivarstrukturen.

Utredningen har utgatt frdn den organisationsforandringen och skissar pa bilden pa nasta sida
hur en sektionsstruktur som stodjer det arbetsplatsnara fackliga arbetet kan se ut. Utredningen
har utgatt fran en befintlig sektion, med flera kommuner och privata arbetsgivare.

I denna struktur utgar sektionen fran arbetsplatserna. Medlemmar hos arbetsgivare/pa
arbetsplatser, inom ett visst geografiskt omrade, ingér i sektionen. Medlemmarnas inflytande
pa arbetsplatserna (forkortat ap i skissen) sdkerstills genom att de har arbetsplatsombud, tillhor
en klubb/arbetsplatsklubb eller att det finns en férhandlingsorganisation pa arbetsplatsen.
Saknas foretradare pa arbetsplatsen, sdkerstiller RFO medlemsinflytandet. Detsamma
géller arbetsmiljofragor — saknas skyddsombud pé arbetsplatsen ar det RSO som foretrader
medlemmarna. Allméanfacklig service till medlemmar pa smé arbetsplatser utan féretradare
skots av Kommunal Direkt.

26



Forhandlings- Forhandlings-
organisation 4 ) 5 N 4 ) organisation
Privat forskola Golfklubb & J
7 medlemmar, 1 ap, 4 medl Y
. 1 ap, 0AO/SO, 0 AO/SO Sotare, privat
Privat gruppboende ’ Sralcoap
11 medl, 1 ap, RFO/RSO RFO/RSO arbetsgivare 10 medl,
1 AO/SO 1 ap 1 AO/SO
y € A J J
o a ~
Buss, r1lfstackande Arbetsplats- | | Pastorat A Pastorat B Pastorat C
arbetsgivare 10 med|, klubb 2 medl, 1 ap,| | 11 medl, 4 ap,|| 6 med|, 1 ap,
2 ap, 1A0/50 35 medl 0 AO/SO 0 AO/SO 0 AO/SO
RFO/RSO RFO/RSO RFO/RSO
e I J
Friskola
9 medl, 1A0/50, Privat Forsamling A | | Forsamling B || Férsamling C
\_ )| dldreomsorg 2 medl, 1 ap, || 4 medl, 1 ap,|| 11 medl, 1 ap,
84 medlemmar, || 0A0/SO 0A0/SO 0 AO/SO
3 ap, 3 A0/SO
N N p RFO/RSO RFO/RSO RFO/RSO
7 medl, 1 ap,
1 AO/SO -
/ Forhandlings- | g1y andlings- o
Arbetsplats- || Arbetsplats organisation organisation Arbetsplats- | [ Arbets-
klubb klubb pa ap pa ap skola, || Kubb, platsklubb
Hemtjanst || Aldreomsorg | | dldreomsorg || c " || aldreomsorg | | Aldreomsorg
38 medl 46 medl 9 medl 77 medl 93 medl
) J
v
Kommun A Kommun B Kommun C Kommun D Kommun E
386 medl, 274 medl, 246 medl, 564 medl, 661 medl,
37 ap 17 ap, 22 ap, 38 ap, 13 ap,
27 AO/SO 22 AO/SO 28 AO/SO 35 A0/SO 35 A0/SO
KExpedition Expedition Expedition Expedition Expedition

C

Sektionsstyrelse och funktionella uppgifter

C

Avdelning

)
)

Sektionsstrukturen ovan ar baserad pa en sektion med fem kommuner, flera forsamlingar
och ett 50-tal privata arbetsgivare. Alla arbetsgivare ar inte med i skissen, av utrymmesskal. I
sektionen finns det ca 2 300 medlemmar i arbete. I exemplet ar fem arbetsplatsklubbar och fyra
forhandlingsorganisationer inritade. (Bla respektive grona rutor.) De rikstdckande arbetsgivarna
kan inga i foretagsorganisationer.

Det ar pé arbetsplatserna det fackliga arbetet sker. Sektionen utgor serviceorganisation for
exemplets arbetsgivare/arbetsplatser, dvs for de arbetsplatsorganisationer som finns dar.
Sektionen blir forumet for medlemmarnas direktinflytande i Kommunal. P4 sektionens
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medlemsmoten diskuteras de 6vergripande fragorna, som lonepolitik, arbetsmarknadspolitik
mm, inte lonerevision i kommunen. Direktdemokratin pa sektionen skulle kunna skoétas pa
andra satt, t ex genom digitala I6sningar. Det som kommer frin avdelningar och férbundskontor
fors ut till arbetsplatserna via sektionen.

Vilka demokratiska nivaer ska vi ha i Kommunal?

Det finns fyra demokratiska nivaer i Kommunal: klubb/arbetsplatsklubb, sektion, avdelning och
forbund. Eftersom det 4nnu inte finns s manga klubbar och arbetsplatsklubbar i Kommunal

ar tre nivaer vanligast. Nar vi nu vill 6ka antalet arbetsplatsklubbar, innebar det att det blir
ytterligare en niva for medlemsinflytande pd manga stéllen.

Var ska beslut fattas i Kommunal? Var i organisationen ska medlemmen ha sitt direktinflytande?
Hur kan Kommunal stidrka det? Det dr nagot som behover ses Gver.

Den viktiga balansen

Kommunal ar en férening som mojliggor for medlemmarna att flytta fram positionerna i sitt
arbetsliv. Vi ar en grasrotsorganisation och serviceorganisation pa samma gang. Ménga ser sig
som kund och medlem samtidigt. Det stéller krav pa oss.

Kommunal ska vara relevant for alla medlemmar, oavsett vilket fokus de har, och i vilken
livssituation de befinner sig. Kommunal behover vara relevant for fler — f6r dem som vill engagera
sig pé sin arbetsplats och i organisationen, for dem som &r i behov av stéd och hjalp, fér dem som
tycker att jobbet flyter pa bra, for dem som ser sig som kunder och framst viarderar service.

Det professionella ska ga hand i hand med det arbetsplatsnira fotarbetet. Medlemmarna

har behov av bada delarna. Det ar en svar balansgéng nir vi 16ser problem genom att
professionalisera oss samtidigt som vi vill demokratisera arbetsplatsen annu mer. Utmaningen
ligger i att hélla kvar idén om foreningen: att medlemmarna upplever Kommunal som ett
verktyg for inflytande och engagemang. Diri finns ocksd Kommunals legitimitet.
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Oversynsutredningens forslag

Oversynsutredningens forslag grundar sig pa de utvirderingar och kartliggningar som
utredningen latit gora eller tagit del av och den trendrapport utredningen tagit fram.

Malet ar att utveckla organisationen si att fortroendet for Kommunal och dess foretrddare 6kar
och att det gynnar medlemsvérvningen.

Malet ar ocksé att fortroendevalda och anstillda i Kommunal speglar medlemskérens
sammansattning nar det géller utlandsk bakgrund. Det géller pa alla nivaer i organisationen.

Hit vill vi:

Kommunal ar en attraktiv forening for alla medlemmar. De upplever att de ar delaktiga och
har goda forutsattningar for sitt engagemang. De representeras av fortroendevalda som speglar
medlemskaren, i alla nivéer i organisationen.

Kommunal med sin bredd och mangfald av medlemmar och fértroendevalda har 6kat sin styrka
och sin konkurrenskraft. Kommunal ar en 6ppen och inkluderande organisation.

Mal att uppna under kongressperioden:

- Vihar ett arbetsplatsnara fackligt arbete pa medlemmarnas arbetsplatser.

- Medlemmarna upplever att de genom sitt medlemskap i Kommunal har de verktyg och
forutsattningar de behover for inflytande pa sina arbetsplatser och i Kommunal.

- Fler medlemmar &r aktiva i det fackliga arbetet utan att ha fackliga uppdrag.

- Medlemmarna upplever att de far kompetent rad och stéd frain Kommunal.

- Det finns olika former av medlemsinitierade natverk, som Kommunal stottar, inom
exempelvis branscher och yrken.

- Kommunal har minst 50 000 arbetsplatsombud/skyddsombud.

- Det finns minst 1 500 aktiva arbetsplatsklubbar i Kommunal.

- Forbundsstyrelsens beslutade funktionella uppdrag bor spridas pa fler fortroendevalda.

- Det funktionella sektionsarbetet ar mer inriktat pd uppgifter dn p& uppdrag.

- Sektionerna har, genom avdelningarnas stodjande arbete, utvecklat ett coachande
forhallningssitt nar det géller det arbetsplatsnira fackliga arbetet.

- Kostnaderna for RFO-/RSO-verksamheten har minskat med hélften, totalt f6r Kommunal.

- Alla ledningsgrupper har en handlingsplan for 6kad méngfald, utifran
diskrimineringsgrunderna.

- P4 alla nivder i Kommunal arbetar vi strategiskt med rekrytering av fortroendevalda
for att spegla medlemskaren.

- Medlemmarna har ett 6kat fortroende for Kommunal.

- Kommunals anseende bland allmanheten har 6kat.
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Oversynsutredningens forslag:

- att godkinna rapporten och dess intentioner

- att utveckla sektionens funktion som serviceorganisation

- att utveckla sektionsordférandeuppdraget med fokus p& det demokratiska ledarskapet

- att ge forbundsstyrelsen i uppdrag att tillsdtta en utredning som ser 6ver de demokratiska
nivderna i Kommunal, for att varna medlemsinflytandet

- att Kommunal stédjer utvecklandet av moétesplatser, aven digitala, for medlemmar,
potentiella medlemmar och fértroendevalda, inom och utanfér organisationen

- att pa alla nivéer i Kommunal sékerstilla att de fortroendevalda speglar medlemsstrukturen

- att avdelningarna ska fordela den fackliga tiden i samrad med sektionen

- att stodja medlemmars initiativ och nétverk, for att underlatta deras mojlighet att bli
representerade i Kommunal

- attutbilda i mangfaldsfragor

- att tydligare direktiv ges till valberedningar inom alla nivaer nir det giller att sdkerstélla
att mangfalden bland medlemmarna representeras i Kommunal

- att lagga sarskilt fokus pa att 6ka méingfalden avseende medlemmar med utlandsk
bakgrund nar de funktionella uppdragen och uppgifterna utses och fordelas

- att Kommunal har ett gemensamt forhéllningssitt i bade tal och skrift, och att det gar
hand i hand med véra viarderingar (rittvisa, jamlikhet, solidaritet, demokrati och
manniskors lika varde).

30



Om oversynsutredningen

Oversynsutredningen inledde sitt arbete 7 maj 2014 och har sammantritt vid 12 tillfillen.
Vid tre tillfallen har de tre kongressutredningarna (resereglementes-, stadge- och
oversynsutredningen) sammantritt tillsammans.

Oversynsutredningen har haft féljande ledamdter:

Per Holmstrom
Berit Miillerstrém
Anders Bergstrom
Esef Mehanovic
Mona Persson
Sara Sjolander
Hakan Nilsson
Eva Karrman
Christel Algback
Kerstin Johnsson
Eva Olofsson
Maria Blomgren
Eva Fornefors
Paula Lofgren
Johan Ingelskog
Karin Hagman
Ake Lundstrém
Peter Hammarin

Thérese Alriksson Wallén

Maria Zanchi

Gisela Hammarberg

Forste vice ordférande, ordférande och sammankallande
Enhetschef, huvudsekreterare, forbundskontoret
Forbundskassor (t o m den 14 januari 2016)
Forbundsstyrelsen, Kommunal Skéne (t o m den 15 okt. 2014)
Forbundsstyrelsen, Kommunal Mitt (t o m den 1 okt. 2015)
Forbundsstyrelsen, Kommunal Mellersta Norrland
Forbundsstyrelsen, Kommunal Vasterbotten (fr o m den 19 aug, 2015)
Avdelningsordférande, Kommunal Vist
Avdelningsordférande, Kommunal Skane
Avdelningsordforande, Kommunal Vistra Svealand
Avdelningsordférande, Kommunal Vasterbotten

Kassor, Kommunal Vinervéast

Lokalkontorschef, Kommunal Ost

Ombudsman, Kommunal Sydost

Enhetschef, forbundskontoret

Enhetschef, forbundskontoret (fr o m den 19 aug. 2015)
Ombudsman, férbundskontoret

Ombudsman, forbundskontoret

Tjansteman, forbundskontoret

Tjansteman, férbundskontoret (fr o m den 19 aug. 2015)
Administrativ sekreterare, forbundskontoret

For att bredda perspektiven och ta del av andra forbunds erfarenheter av arbetsplatsnira
fackligt arbete och organisationsutveckling, gjorde utredningen studiebesok pé tva IF Metall-
klubbar i G6teborg i april 2015. Utredningen har ocksa traffat representanter fran Vision for
att diskutera deras fordndringsarbete. Tillsammans med Kairos Future har utredningen haft en
trendworkshop for att reda ut vilka utmaningar Kommunal star infor.
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