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Introduktion

Jag dr ocksd engagerad i den lokala hyresgistforeningen i ett socialt vildigt
heterogent omréide, med folk fran hela virlden, och inte ens dir, gir det... P4
vara bostadsmoteslappar sa skriver vi vilkommen pa tio sprik av tradition, sa
att siga. Det har vi gjort i ritt manga 4r. Vi har haft nagra tuffa ar nér vi har
overlevt en ordférandekris, s vi dr bara glada att klara verksamhetsiret med
ansvarsfriheten i behall. Den styrelsen vixer med nagon person di och da, men
det dr ju hittills bara folk med svennenamn, om man siger s, trots att omradet
ar heterogent. Den som har svaret pa 10 000-kronorsfrigan om hur vi nar de
andra lyssnar jag pa vildigt intensivt, vildigt linge kan jag beritta.

Nej, alltsa ... Ja, jag hittar inte heller l6sningen pé representativiteten riktigt.
Jag kdnner mig lite, jag ska inte siga maktlds, for det dr jag vil inte... Men
allesd, det kinns lite som att jag inte har ndgra verktyg i dagslidget for att forbit-
tra representativiteten.

(Ur intervju med fortroendevalda styrelseledaméter i Hyresgistforeningen)

De forsta tvi citaten kommer ifrdn fortroendevalda i Hyresgistforeningen som jag har intervjuat med
anledning av forskningsprojektet "Representation, makt och normer. Intersektionella perspektiv pa
Hyresgistforeningen”, som jag hade mojlighet att arbeta med mellan dren 2015 — 2018. De bida in-
tervjupersonerna som uttalar sig hir anser att det behdvs en bredare representation i organisationen,
och att man sirskilt behover na grupper som idag inte har nagon stark talan i Hyresgistféreningen.
Samuel beskriver sitt som de har forsokt na exempelvis personer som inte har svenska som forsta
sprak och Elsa ir frustrerad och kidnner sig maktlos trots att hon tycker att fragan ir viktig.

Den hir rapporten samlar de mest centrala delarna ur forskningsprojektet som behandlar Hyresgist-
foreningens interna kultur och normer, om minniskor, processer, arbetssitt och attityder. Det bygger
pa ett tvd ar lingt etnografiskt arbete dir jag intervjuat, observerat, samlat material och arbetat till-
sammans med Hyresgistféreningens forbundskontor i hopp om att bittre forstd den forindringspro-
cess som organisationen befinner sig i. Fokus ligger specifikt kring frigan om breddad social repre-
sentation i Hyresgistforeningens styrelser, och kring denna friga breder flera kunskapsomraden ut sig.

Inom civilsamhillsforskningen har man talat om ett foridndrat intresse for frivilligarbete och
medlemskap i organisationer sedan 1990-talet'. Aven om minniskors frivilliginsatser inte har minskat
overlag sa har det férindrats. Under 1990-talet sig man att de redan engagerade borjade engagera

sig mer intensivt medan antalet passiva medlemmar 6kade. Man kunde redan under tidigt 2000-tal
konstatera att tva grupper sirskilt hade hamnat utanf6r civilsamhillets etablerade organisationer.
Forskaren Lisa Kings skriver:

Tva grupper ansigs std lingst i fran detta forindrade civilsamhille: Ungdomar, och da
sarskilt unga min, samt invinare med utlindsk bakgrund. Gruppen ungdomar ansags
mojligen kunna ha sugits upp av de globala rittviserorelserna eller de mer individual-

1 Kings, Lisa (2013). Forening med forhinder — utlandsfodda i det civila samhillet. FORES Studie 2013 :1
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iserade formerna av samhillsdeltagande och politik, men invandrargruppens franvaro
hirleddes i stor utstrickning till civilsamhillets exkluderande mekanismer. Civilsam-
hillets of6rméga att organisera och vilkomna medborgare med utlindsk bakgrund
framhaills som betydande (SOU 2000:1). Invandrares medlemskap i etno-nationella
foreningar ir forhdllandevis hogt, men deras franvaro i andra typer av féreningar och
organisationer pekas ut som ett avsevirt misslyckande fran civilsamhillets sida (SOU
2004:9).?

Intresset for representativitet och mangfald inom civilsamhillet har 6kat inom en rad olika civilsam-
hillsorganisationer under de senaste aren. Fragan ir till exempel framtridande i antologin Folkrorelser
— Skiirp er!, frin 2016, som visar bade brister och styrkor i olika typer av organisering i civilsamhillet.
Jag har under projektet mott behov av kunskap om representativitet och méngfald fran foretridare
fran till exempel Folkbildningsradet, R6da Korset, Svenska kyrkan och RFSL. I slutrapporten frin
Partsgemensamt forum (PGF)? 2017 beskrivs ett av fyra teman som just “civilsamhillet och represen-
tativitet”. I rapporten ges ett antal forslag pa vad civilsamhillet kan gora for att férbittra sin repre-
sentativitet. Den hir rapporten f6ljer upp ett av férslagen med hjilp av en normkritisk ansats:

B Granska sin egen organisation for att synliggora interna makestrukeurer. P4 sd sitt
kan en organisation fa syn pa vilka normer som begrinsar och exkluderar deltagan-
de. Direfter kan organisationen skapa forutsittningar for att vara inkluderande.*

Det finns redan manga bécker, rapporter och artiklar som handlar om vikten av jimstélldhet och
mangfald i organisationer och hur man kan arbeta med det’, om representativitetens betydelse for ett
demokratiskt samhille®, och om av folkrérelsens behov av férnyelse i ett civilsamhille i omvandling’.
Den hir rapporten ger en fordjupad inblick specifikt i Hyresgistforeningens normer, processer och
organisationskultur. Den riktar sig frimst till féretridare for Hyresgistforeningen, for att vara ett stdd
i det fortsatta arbetet, men kan ocksa lisas for en bredare forstielse av svensk folkrérelse.

Detta projekt har haft méjlighet att férdjupa kunskapen om Hyresgistforeningens interna normer pa
ett sadant sitt som efterfragas bade frin tidigare forskning och fran civilsamhillsorganisationerna som
deltog i Partsgemensamt Forum 2017. Rapportens ansats borjar i Kings avslutande rekommendation
for civilsamhillets méjligheter att inkludera tidigare exkluderade grupper, sisom utrikes fodda eller
ungdomar:

, Féreningar bér genom kritisk granskning och
sjalvrannsakan lagga stor vikt vid att uppméarksamma
exkluderande mekanismer inom den egna
organisationen.”®

2 Kings, Lisa (2013). Férening med férhinder, sid 23-24

3 PGF ir ett forum dir representanter fran civilsamhillet (olika organisationer véljs ut varje 4r) diskuterar aktuella frigor tillsammans med
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillsfragor (MUCEF) for att bidra till ett djupare samarbete mellan civilsamhille och den politiska
makten.

4 Partsgemensamt forum 2017. En dialog om det civila samhillets villkor. Rapport. Regeringskansliet.

5 Se t.ex. Widell och Mlekov (2013). Hur méter vi mingfalden pé arbetsplatsen? Lund, Studentlitteratur; Amundsdotter, Eva (2005).
Strategier for férindring — pé vig mot den jimstillda arbetsplatsen. KalmarSund, Adore Communications AB. Myndigheten fér kultura-
nalys (2017). "Vilken mangfald? Kulturinstitutioners tolkningar av mangfaldsuppdraget. Rapport 2017:3. Stockholm, Myndigheten fér
kulturanalys.

6 SOU 2016:5. Lat fler forma framtiden! Betinkande av 2014 ars Demokratiutredning; SOU, 2016:13. Palett for ett stirkt civilsamhille.
Betiinkande av utredningen for ett stirke civilsamhille.

7 Se t.ex. Dahlstedt, Magnus; Kings, Lisa & Tahvilzadeh, Nazem (red.) (2018). "Platskamp”. Specialnummer, Arkiv. Tidskrift for samhillsa-
nalys nr 9; Folkrorelser — Skirp er! (2016). Stockholm: ABF och tankesmedjan Tiden; Kings (2011). Till det lokalas forsvar. Civilsamhillet i
den urbana periferin. Lund, Arkiv forlag.

8 Kings, Lisa (2013). Férening med férhinder, sid 53.
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Det 6vergripande syftet med rapporten ir alltsd att underséka normer och antaganden i Hyresgist-
foreningen for att synliggora vad som inkluderar och exkluderar vissa grupper i organisationen. Sir-
skilt fokus har lagts pa hur féretridare i Hyresgistforeningen talar och skriver om representativitet,
om vilka som bér foretrida Hyresgistforeningen, om deras egen roll och om de grupper som idag
inte 4r starkt representerade i organisationen.

Forhoppningen ir att Hyresgistforeningen ska kunna anvinda sig av dessa kunskaper och insikter i
sitt forindringsarbete som nirmar sig en bredare representativitet och mangfald.

Den hir rapporten férsoker siledes att besvara f6ljande fragor:

B Hur beskrivs och forstas arbetet mot en bredare representativitet och mangfald i Hyresgist-
foreningen, genom vigledande dokument och processer samt bland de fértroendevalda sjil-

>

va?

B Vilka normer synliggors genom att studera de fortroendevaldas sammansittning, deras erfar-
enheter av att arbeta med styrelseuppdrag i organisationen och vad de anser forvintas av en
fortroendevald i Hyresgistforeningen?

B Hur kan Hyresgistforeningens 6vergripande organisationskultur beskrivas genom forgivettag-
na normer, attityder och arbetssitt?

B Hour tar sig odnskade normer uttryck ut genom attityder och samtal om underrepresenterade
grupper?

Efter denna inledning f6ljer ett kapitel med nagra av de teoretiska begrepp som ligger till grund for
rapporten. Begreppen har ofta en komplicerad bakgrund och jag ger hir en kortfattad beskrivning av
dem for att férenkla forstielsen av de analytiska kapitlen som foljer. Detta kapitel kan limpligen an-
vindas for utbildningstillfillen inom Hyresgistféreningen.

Direfter foljer fyra empiriska kapitel. I kapitel 1 undersoks styrdokument och arbetsprocesser som
berdr representativitet och mangfald i Hyresgistforeningen. Detta gors med hjilp av en sirskild an-
sats som utgdr ifran frigan "Vad dr problemet?”. I kapitel 2 undersoks nirmare vilka som ér fértro-
endevalda i Hyresgistféreningen idag, vad de forvintas kunna och hur de sjilva ser pé att vara valda
representanter i organisationen. I kapitel 3 undersoks Hyresgistforeningens organisationskultur, med
fokus pé forestillningar om folkrérelsen och sa kallade foreningsminniskor. Hir méter vi normer,
statusmarkérer och konflikter i organisationen. Bade kapitel 2 och 3 utgar frin en normkritisk metod
och analys, som specifikt synliggor vilka personer, beteenden, arbetssitt och attityder som ir vanligt
forekommande och sillan ifragasitts inom organisationen. Hir bérjar det ocksa utkristalliseras vad
som inte ir normen i Hyresgistforeningen. Kapitel 4 beskriver tydligare vilka exkluderingsmekanis-
mer som sker inom ramen for bade uttalanden och underliggande antaganden kring hur och vem
som kan vara fortroendevald inom Hyresgistféreningen. Dir ser vi nirmare pa antaganden om “vi
och dem”, och om skillnadsskapande retorik kring svenskar och invandrare respektive unga och ildre.

Kapitel 5 ger exempel pa strategier som beror mangfald, maktrelationer och normer i organisationen.
Dir presenterar jag flera forindringsstrategier som kan anvindas var for sig men som stirks av en
kombinerad approach: Olika metoder f6r genomgripande integrering av mangfald och maktperspek-
tiv samt normbkritisk sjilvreflektion. Strategierna ir himtade bide frin tidigare forskning och frin
forslag som kommit ur detta forskningsprojekt.

Rapporten avslutas med rekommendationer och reflektionsfragor for det interna arbetet i Hyresgast-
foreningen.
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Rapporten innehéller insamlat material fran Hyresgistféreningen mellan 4r 2015 — 2017. Dir ingar
skrivna dokument, observationer frin méten och arbetsprocesser samt intervjuer med fortroendeval-
da och anstillda i organisationen. Samtliga nio regionstyrelser intervjuades i grupp. Dirutéver har
alla nio regionordféranden intervjuats enskilt, samt arbetat tillsammans med mig i gruppévningar
och diskussioner. Jag har intervjuat valberedningar i grupp eller med enskilda representanter fran
valberedningar fran atta regioner. Férbundsordférande, tva varandra efterf6ljande férbundschefer och
alla regionchefer har ocksi intervjuats for att fa bittre kunskap om relationen mellan fortroendevalda
och anstillda och hur de ser pa fragor om representativitet och méangfald.

Intervjuerna har varit vigledande i hur projektet har utformats, och storst fokus har lagts pa
styrelseledamoter och ordférande pa regionnivd. For att anonymisera intervjumaterialet si har jag
skapat fem typkaraktirer som kommer att bira citaten genom rapporten. Det betyder alltsd inte att
det bara ir fem personer som har intervjuats. Karaktdrerna ir snarare en kombination av flera person-
ers uttalanden och bakgrunder f6r att skapa en férenklad bild av vilka typer som dterkommer bland
de fortroendevalda. “Elsa”, “Ulf”, "Mina”, "Samuel” och "Bertil” dterfinns lite 6verallt i organisa-
tionen och citaten som kopplas till respektive karaktir gir darfor inte att spira omedelbart till verkli-
ga personer.’

Elsa dr 79 ar och hon har varit aktiv i Hyresgistforeningen i 6ver 40 ar. Hennes mamma vix-
te upp i Géteborg och kunde beritta om vad som hinde i Olskroken pd 1930-talet. D4 var
striderna mellan hyresgister och hyresvirdar harda. Elsas mamma gick i demonstrationstag och
minns hur hyresgistforeningarna satte in blockader mot fastighetsigarna. Den som struntade

i blockaden hingdes ut som forridare. Elsa kan ibland lingta tillbaka till den tid d4 Hyres-
gistforeningen var mer radikal, men hon haller fortfarande fanan hégt och jobbar pa dir hon
kan. "Idag lever i stort sett alla médnniskor nagorlunda skapliga liv i alla fall. D4 4r man kanske
inte si benigen kanske att kimpa som man var i alla fall pa 30-talet. Kallt vatten, utedass pa
garden, ja det fanns massor av konkreta fragor att ta tag i.” Nir hon blev aktiv, pd 1960-talet,
var de flesta kvinnor forpassade till lokalt arbete, sisom att ordna med lekplatser och andra frit-
idsaktiviteter for barnen. ”Vi hingde ju inda dir med vara barnvagnar”, resonerar hon, ”sa det
blev vil naturligt att vi gjorde de sakerna”. Ju dldre hon blivit desto mer direkt styrelsearbete
har det blivit. I bérjan vigade hon inte siga si mycket utan tog mer hand om praktiska saker
kring métena, som att stélla i ordning lokalen och koka kaffe. Nu nir 4r hon gammal veteran
brukar folk lyssna pa henne, "till och med gubbarna som bara vill prata om hyresférhandling-
ar”, siger hon och skrattar. Hon har suttit i alla slags styrelser som finns i Hyresgistférenin-
gen, fran lokal, féreningsnivé, regional och forbundsstyrelse. Hon engagerar sig fortfarande
lokalt och har ett finger med i spelet lite 6verallt. Alla kinner Elsa, bade i bostadsomradet och
i Hyresgistforeningen. Elsa gillar att dra iging saker och sedan se andra ta 6ver med sina nya
idéer. Men de senaste tio aren har hon blivit bekymrad 6ver att det 4r fa som verkar vilja ta
over. Hon sitter dnd4 sitt hopp till ungdomar och till de nya svenskar som flyttar hit. "Utan
dem kommer organisationen att dé ut med sina som mig”, siger hon.

Ulf 4r 57 ar och fortidspensionir. Han har jobbat hela sitt liv som byggarbetare och har f6rslit-
ningsskador i bide knin och axlar. Han har varit engagerad i Hyresgéstforeningen i 15 4r och
suttit i regionstyrelsen i sex av de dren. Han blev aktiv efter att en granne bjéd in honom till ett
drsmote i den lokala foreningen. P4 sittande méte blev han invald i styrelsen trots att han aldrig
hade gjort nigot sidant tidigare och var dessutom ganska nyinflyttad i omridet. Han kiinde sig
snabbt omfamnad i féreningen och har ”jobbat sig upp den harda vigen”, som han siger sjilv.

9 Lis mer om metoden i avhandlingen "Inte den typ som gifter sig. Feministiska samtal om #ktenskapsmotstand”, Adeniji (2008).
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Ulf kan stadgarna nistan utantill och han kimpar hart for ate lisa pa alla handlingar infor varje
mote. “Jag som knappt ldst alls tidigare ligger plotsligt ner flera timmar i veckan pa att ldsa pro-
tokoll, underlag for beslut, politiska debattartiklar om boendefragor och rapporter. Ibland ir det
lite kimpigt men jag lir mig massor!” Han hade aldrig trott att han skulle bli en sin som sitter
pa styrelsemoten och dgna sig at detaljer i paragrafer. UIf tycker att det ir viktigt att det kommer
in fler invandrare i Hyresgistféreningen, men han 4r ocksé oroad dver kommunikationsproblem
som han tror kan uppstéd pa grund av skilda sprak och kulturer. ’Men de kan vil lra sig”, sdger
han. Han har sjilv blivit inskolad av de som var ildre i hur man ska arbeta i styrelsen. Det tog
tid men nu kinner han sig trygg i hur man ska gora, hur man ska prata och vad som giller helt
enkelt. Det ir viktigt att kinna manga i organisationen sd att man far rict information, och Ulf
kinner verkligen manga. Han forstar att det ar vikeige ate halla sig vil med de anstillda men han
tycker ocksé att de lagger sig i arbetet f6r mycket. Enligt Ulf s ska de finnas ddr nir de fortro-
endevalda behover expertkunskap, men som det ar nu kinns det som att de tar en massa beslut
over deras huvuden. "Det har skett en forflyttning mot professionalismen i och med att ménga
av de frigorna som berdr hyresgister idag, de avgdrs pd det politiska planet. Det kriver sin man
naturligtvis, for vilka ska prata med dem i riksdagshuset? Det ar ldtt att frigorna hamnar sé lingt
ifrin de minniskorna som vi ska representera och vara egna fortroendevalda lingst ut att det blir
glapp i organisationen. Det ir svart.” Han tror att det bra att kiinna nigon som sitter i forbunds-
styrelsen for dd kan man friga mer direke varifran besluten egentligen kommer och vem som ska
gora vad. Ulf ser inget skil att hoppa av fran sina uppdrag utan ser snarare fram emot fler. Det
bista han vet ir att aka pa kurser, konferenser och forbundsstimmor. "Det 4r god mat, man fir
lira sig en massa nytt och triffa si minga engagerade fortroendevalda fran hela landet.”

Mina ir 28 ar. Hon pluggar till personalvetare och jobbar extra i butik. Mina har nyligen fitt
sitt forsta egna forstahandskontrakt och ser fram emot att kunna bo kvar pa samma stille

en lingre tid. Hon har varit pé nigra torgméten och girdsfester som Hyresgistforeningen

har anordnat och deltagit i nagra av organisationens nitkampanjer. Hon trodde att man be-
hévde vara ha ett eget hyreskontrake for att bli medlem och dirfor har hon inte stillt upp i
nagra val férrin nu. Strax efter att hon meddelat sin lokala férening att hon var intresserad av
styrelsearbete sa blev hon uppringd fran valberedningen frin regionen. D4 visste hon knappt
skillnaden mellan fSrenings- och regionstyrelse si hon blev férvinad 6ver att de ens kinde till
henne. Valberedaren sa att de girna ville ha in en “ung tjej” men frigade egentligen inte vad
hon ville bidra med i styrelsearbetet. "Det var en vildigt tydlig kvotering och jag kinde mig
inte riktigt bekvim med det, men tinkte att jag inda ville ge det en chans. Det mirkees att

de ocksd var vildigt ndjda med att jag inte dr helsvensk, men det vigade de nog inte siga ritt
ut.” Mina dr mest intresserad av bostadsfrigor frin ett socialt perspektiv. Hon vet hur det ar

att vixa upp med forildrar fran ett annat land som blev placerade i ett omrade som de inte
sjilva valde. Hon trivdes med att viixa upp dir, eftersom det var enkelt att lira kiinna folk och
som barn kunde hon vara ute och leka sent pa kvillarna. Det fanns alltid nagot att géra. Men
hennes forildrar trivdes inte eftersom de hade s svirt att triffa svenskar som hade jobb, och de
talade alltid om att flytta darifrin sd snart de ficc bittre ekonomi. Med éren lades fler och fler
vilfirdsinstitutioner ner, sisom virdcentral och bibliotek, och i takt med det forsvann ocksa

de fa vita svenskarna frin medelklassen som bodde dir nir familjen kom till Sverige. Mina har
motstridiga kinslor infr att vara fortroendevald i Hyresgistforeningen. A ena sidan tycker hon
att organisationen har ett viktigt uppdrag och hon tror att det 4r en av f organisationer som
kan paverka politikerna pé riktigt. Mina gillar ocksa folkrérelsetanken, att det 4r folket som
bestimmer. *Det ir ju en ira att nigon har valt en!” A andra sidan tycker hon att arbetet kiinns
trogt och ate alldeles for mycket styrelsetid gér &t till att diskutera stadgar eller skvallra om vem
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som fir dka pa vilken konferens. "Jag tror att styrelsearbetet maste bli mer effektivt. Det kinns
som att vissa dr dir for att fika med sina kompisar. Det i4r inget fel med det, men jag har inte
riktigt tid med det. Ingen jag kdnner i min dlder har tid med det.” Hon vill gora en insats for
hyresritten och boendefragor men ir osiker pd om det ir just i en styrelse pd Hyresgistforenin-
gen som det kan ske.

Samuel 4r 41 ar och har bara varit med i Hyresgistféreningen i fem ar. Detta "bara” 4r nigot
han upprepar flera ginger och jag frigar honom varfor. "Det kiinns som att jag inte kan uttala
mig om organisationen nir jag varit med s kort tid”, svarar han di. "De kinns som att alla an-
dra har varit med i minst 10 ar, och de berittar girna om det si fort de kan.” Samuel har trots
detta mycket foreningsvana eftersom han har varit politiskt aktiv sedan tonaren. Han har job-
bat som medlemsrekryterare for Hyresgistforeningen en period, sd han vet en del om hur det
ar att arbeta for organisationen pd flera sitt. Han har tva barn, 11 ar och snart 6 dr, och han
har ofta déligt samvete for att han inte dr mer aktiv i elvadringens idrottsklubb. Det 4r svart att
hinna med allting och sirskilt svart blir det nir Hyresgistforeningen ligger sina méten pé vard-
agskvillar. I bérjan forsokte han ta med minstingen pa styrelseméoten, da han kunde ligga och
sova i vagnen. “Jag mirkte att de andra, inte minst ordféranden, blev stord av det. De sa flera
ganger att det var helt ok och att vi maste vara mer 6ppna for unga i styrelsen och att det ar
helt ok att ha sma barn. Jag tyckte att det kindes markligt, och ju mer de papekade att det var
helt ok desto mindre avslappnad blev jag. Dessutom var det lite konstigt att bli omtalad som
ung ndr jag var 36 ar da.” Samuel frilansar f6r ett I'T-foretag och hans sambo ir journalist. Han
sdger att det hade varit svart att hinna med styrelsearbetet om de bada inte hade haft si flexibla
jobb. Men det ir dnda tungt. Han har funderat pa att hoppa av regionstyrelsen och stilla upp
som valberedare istillet. Han tycker att valberedningsstrategin 4r bra men ser ocksé hur svért
det dr att vara en av fi som sticker ut i gruppen. Som valberedare kanske han skulle kunna
paverka frin ett annat hall. Han tror att det 4r dir och i medlemsrekryteringen som vi méste
borja forindra organisationen. Samtidigt sitter han kvar som ledamot i den lokala féreningen

i bostadsomradet, och det vill han inte heller slippa. ”Jag tror att det 4r vikrtigt att ha en stark
forankring dir man bor, i det lokala arbetet. Aven om det blir mycket att géra, nir man sitter
pa flera poster, si ger det ocksa sa otroligt mycket.”

Bertil 4r 70 ar och aktiv pensionir. Han har suttit i styrelser och forhandlingsdelegationer
inom Hyresgistforeningen i 28 dr och dessforinnan i facket och ett lokalt segelsillskap. Nu
funderar han pa att stilla upp i en lokal styrelse inom PRO. Han ir intresserad av kultur, re-
sor och bétar. Han brinner for hyresforhandlingar. ”Ibland kan man ju tro att jag ar gift med
Hyresgistforeningen”, skrattar han, ”sd mycket tid, energi och lojalitet som jag ligger hir.”
Bertil har ett eget foretag som organisationskonsult, innan dess hade han ett annat féretag
inom fordonsbranschen. Foretaget vixte ganska bra och numera har han fem anstillda som
gor jobbet medan han kan vara pensionir. Men Bertil jobbar mer 4n nigonsin nu, med alla
uppdrag i Hyresgistféreningen. Han upplever ocksé att det har blivit mer jobb, inte for att
han har fler uppdrag utan f6r att det stills allt hogre krav pa de fortroendevalda. "Det ir ju bra
att de fértroendevalda ska vara med overallt, sd att det inte blir tjinstemannastyre, men ibland
oroar jag mig for att de inte riktigt klarar det. Se dig omkring. Vi har en Gverrepresentativitet
av laginkomsttagare, vi har en 6verrepresentativitet av ligutbildade. Vi har en 6verrepresenta-
tivitet av socialt marginaliserade minniskor, som har problem av olika slag, och det leder till
en massa interna konflikter. Det 4r f6rstas inte bra for organisationens rykte.” Bertil har en bra
relation till regionchefen och har nistan daglig kontakt med nagon av de anstillda pa kontoret.



En folkrorelse for alla?
En rapport om representativitet, normer och mangfaldsstrategier i Hyresgéstféreningen

Han konstaterar att sammansittningen bland de anstillda férindras snabbare dn bland de
fortroendevalda. ” Nir jag borjade sd var ménnen i dominans, mén mellan 50 och 60 ar. Det
var gamla ombudsmin. For nigra ar sedan var det ritt jamstillt, lika manga min som kvinnor,
men sen har kvinnorna tagit 6ver. Nu ir hela den ildre generationen utskrotad bland de an-
stillda och ersatt av unga, huvudsakligen akademiker. Men i fortroendemannaledet kan vi gub-
bar sitta kvar hur linge som helst. Det kan man ju tycka lite olika om. Dessutom sitter ju vi
gamlingar pé s& méinga olika poster att vi fyller upp platserna som en stor propp. Jag tycker ju
act det 4r vildigt roligt och jag tror att min kunskap verkligen behovs, men det blir ju sa klart
en vildig maktkoncentration. Det ir vil inte sa bra forstés.”

For en bredare forstaelse av Hyresgistforeningen ir de formella intervjuerna 4r kompletterade med
informella samtal och sammankomster under tvé ars tid. Jag har dven gjort en mindre enkit bland
davarande regionstyrelseledaméter for att fa en bittre kunskap om deras sjdlvuppskattning kring
styrelsearbetet. Denna enkit dr dock sd liten att data inte ér tillf6rlitligt att analysera och dra nagra
storre nya slutsatser av. Den bekriftade dock flera av de teman som uppkommit under intervjuerna.
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Teoretiska utgangspunkter och begrepp

I foljande rapport kommer en rad sociala kategorier att benimnas, saidana som delar in ménniskor i
grupper utifran vilka de dr och hur de tolkas av omgivningen. Exempel pa sidana begrepp ir genus,
kon, etnicitet, alder eller klass. Gemensamt f6r dessa ér att de aterfinns i forskning, i politik, i lagstift-
ning, i media och i allminna samtal. Problemet 4r att de kan betyda lite olika saker och i forsknings-
sammanhang ir det ofta diskussioner kring vad begreppen faktiskt betecknar.

Jag utgar ifrin en genusvetenskaplig forstaelse av dessa begrepp och jag ligger dirfor fokus vid process
och relation. Med process menar jag att vi bor ligga vike vid hur vi skapar betydelse av begreppen,
snarare dn att blottligga en firdig och fixerad essens. Med genus som exempel, si kan vi ligga fokus
pa hur konsrelationer 4r en social princip som inordnar samhillet i skillnad och hierarkier, snarare dn
att underséka och bestimma vad min och kvinnor dr. Genus ir en relation och ett skillnadsskapande
mellan olika saker och minniskor som vi har valt att benimna som manliga och kvinnliga. De stora
variationerna genom historien och i olika delar av virlden visar att kvinnligt och manligt inte 4r fasta
principer utan socialt konstruerade positioner. Vi gor genus. Dessa sociala konstruktioner ir viktiga
och reella i minniskors liv, och fir konsekvenser f6r hur vi blir bemétta, hur vi mar, vilken position
vi far pa arbetsmarknaden etcetera. Liknande kan sigas om en rad andra sociala kategorier, som ex-
empelvis klass (som skapas via processer av tillgang till ekonomiska resurser, utbildning etc.), etnicitet
(som skapas via processer av rasifiering, kultur, migration och relationer mellan ”vi” och "dem”) eller
dlder (som skapas av processer som skapar mojlighet till vuxenblivande, forestillningar om mognad,
sjalvstindighet, erfarenhet samt relationer mellan ildre och yngre). P4 motsvarande sitt som genus si
gor vi klass och vi gor etnicitet och alder — dven om processerna, relationerna och férutsittningarna
ser olika ut.

Min teoretiska utgdngspunke ar ocksd att dessa begrepp inte bara bygger pa relationer inom respektive
social kategori (man-kvinna, vit-svart, svensk-invandrare, gammal-ung, etc.) utan att de sociala kat-
egorierna ocksa ir relaterade till varandra pa komplicerade sitt. Detta synsitt och teoretiska position
kallas intersektionalitet. Patricia Hill Collins menar att vi behéver f6rsta sociala grupperingar och
dimensioner som “en konstellation av idéer och sociala praktiker som ir historiskt situerade och som
omsesidigt konstruerar multipla system av fortryck” (min dversittning).'

Denna forstéelse lyfter fram att ingen individ eller grupp bara ir formad av genus eller bara av etnic-
itet eller bara av alder, utan befinner sig i en komplex relationsdynamik mellan alla dessa.

Representation och representativitet 4r tva begrepp som ibland anvinds synonymt och ibland beteck-
nar olika saker. Bida begreppen handlar om att nagot eller nigon ska representera nigot, nigon eller
nagra andra''. I Hyresgistféreningen talas oftast om representativitet, som kommer ifran forstaelsen
om representativ demokrati som 4r det ridande politiska systemet i Sverige.'* Det innebir kortfattat
att vi viljer ombud som ska fatta beslut 4 vara vignar. Vi kan férvinta oss att ombuden ska foretri-
da véra politiska dsikter och vira intressen, men det finns tekniskt sett ingen garanti for att enskilda

10 Hill Collins, Patricia (1999). Moving beyond gender: Intersectionality and scientific knowledge. I Mya Max Ferree, Judith Lorber &
Berth B. Hess (red.): Revisioning Gender. London: SAGE, sid. 263.

11 Hir talar vi allts inte om representation i meningen “representationsmiddag” eller andra avdragsgilla utgifter som gors for att frimja
verksamheten inom en organisation.

12 Det finns dock en rad olika sitt att utfora demokrati, och de olika sitten SOU 2000:1. En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa
2000-talet. Demokratiutredningens betinkande
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ombud faktiskt gor detta.’> Genom édterkommande val kan viljarna pa nytt vilja ombud, utifran hur
ombuden har hanterat frtroendet. I folkrorelsen finns denna idé om representativ demokrati mycket
starkt, ddr medlemmar i en organisation ir med och bestimmer vem som ska foretrida dem.

I den hir rapporten liggs storst vike vid det som betecknas social representativitet, som i sin tur kan
tolkas och implementeras pa framfor allt tvé olika site.'

Social representativitet: Den sociala sammansittningen av personer i organisationens
beslutande led (t.ex. styrelserna) ska spegla den sociala ssmmansittningen av personer som
bor i omrddet man beslutar om. Social representativitet kan direfter delas in i tva undera-
vdelningar. Dessa dr deskriptiv representativitet och substantiell representativitet.

Deskriptiv representativitet: Om man bara skulle rikna huvuden, alltsi tinka att om det bor
si och s minga andelar kvinnor, personer under 40 ar och personer med utlindsk bakgrund
i ett omrdde och sen direkt kopiera antalet procent till styrelsen skulle man f& det som kallas
deskriptiv representation. Det fir alltsd olika betydelse for olika omraden beroende pé vilka
som bor dir. En lokal hyresgistférening har en specifik sammansittning medan férbunds-
styrelsen ska representera hela landet.

Substantiell representativitet: Det betyder att personerna som blivit invalda i en styrelse
faktiskt ocksa far ge uttryck for sina perspektiv och kunskaper. Inom ramen fér substantiell
representativitet behdver organisationen viga in vilka fragor som ska drivas och vilka grupper
som dr viktiga att nd. Motsatsen till substantiell representativitet 4r nir nigon enstaka per-
son viljs in i en styrelse for att representera en underrepresenterad grupp men sedan inte fir
en chans att bidra med sina kunskaper, erfarenheter och perspektiv. Risken ir att personen
som ska representera nigot annat 4n de som utgdr normen forvintas sitta tyst och lyssna pa
de som utgdr normen (exempelvis de éldre, mer erfarna) tills de Lirt sig hur det brukar g till,
istillet for att bidra med nya perspektiv.

Nir man talar om bristande representativitet eller behovet av breddad representativitet i Hyresgist-
foreningen ir det alltsa social representativitet som menas, men det ir sillan man gir pa djupet i
huruvida denna representativitet endast ska vara deskriptiv eller om den ocksd ska medfora en sub-
stantiell skillnad.

I den forskningstradition jag kommer ifrin talar vi oftare om representation, som inte bara betecknar
ett direkt led mellan viljare och vald utan ocksd vad personen representerar utdver specifika politiska
asikter. Representation i den meningen innefattar en mer kvalitativ kunskap, nimligen teorier f6r hur
personer pa vissa positioner ocksa symboliskt paverkar hur andra uppfattar sin méjlighet att delta och
paverka utifrin grupptillhérighet. Det innefattar till exempel den snabba kopplingen mellan den vi-
suella upplevelsen av en grupp och méjligheten att kunna identifiera dig med den gruppen. Det in-
nefattar ocksd den sprakliga representationen av en social grupp, nimligen hur de blir beskrivna och
beskriver sig sjlva. Jag for med mig den kunskapen in i begreppet representativitet.

13 SOU: 2016:5. Lit fler forma framtiden! Del A. Betinkande av 2014 ars Demokratiutredning — Delaktighet och jamlike inflytande

14 Begreppen himtade ur SOU: 2016:5. Lat fler forma framtiden! Del A. Betinkande av 2014 4rs Demokratiutredning — Delaktighet och
jamlike inflytande
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Med hjilp av ett normkritiskt perspektiv kan vi fa syn pa, och férindra, begrinsade strukturer och
normer, istillet for att forsoka fa enskilda individer att passa in i mallen. Normkritik handlar om att
sitta fokus pa makt. Det innebir bland annat att fa syn p4, och ifrigasitta, de normer som péverkar
uppfattningar om vad som 4r "normalt” och dirmed oreflekterat uppfattas som onskvirt.

Vad som framstills som “normalt” ger den som uppfattas som “normal” utvidgade handlingsutrym-
men och méjligheter. "Det normala” eller ”vi” skapas genom att det sitts i kontrast till nagot annat,
”det avvikande” eller "7dom Andra” dir de som tillhor normen kan tycka till om, virdera, benimna
och avgora i vilken utstrickning det avvikande ska tolereras eller ej.

Den som foljer normen har makt och utrymme att antingen uppritthalla normen eller bidra till
forindring av den. Det giller savil pa person- som organisations- och samhillsniva. Nir vi ser vem
som har makt att férindra, kan ansvaret for forindringsarbetet liggas pa ritt stille. Genom att struk-
turer forindras, i stillet for att individer anpassas, finns forutsittning for hallbar och langsiktig sys-
temf6rindring.

Det idr ocksd nodvindigt att vara medveten om att flera normer samverkar — och ibland motverkar
varandra — i ett komplext system (intersektionalitet)."

Nir man talar om normkritik sa betyder det inte att kritisera alla normer — oskrivna regler och sta-
tussystem — som finns i ett samhille. Det handlar istillet om att synliggora och granska normer for att
pé sd sitt kunna se vilka som 4r utdaterade (det vill siga gamla normer som vi inte lingre har anvind-
ning av), diskriminerande (det vill siga sidana normer som gor att alla som inte "passar in” far simre
forutsittningar i exempelvis arbetsliv, pa bostadsmarknaden eller i féreningslivet), eller krinkande och
valdsamma (det vill siga normer som leder till smirta, utfrysning eller pa annat sitt skada).

Den normkritiska pedagogiken etablerades i Sverige frin aktivister och yrkesverksamma frin flera
olika filt som alla arbetade med HBTQ-fragor. Genom normbkritiken lyckades de vinda blicken fran
en si kallad "toleranspedagogik” som foérenklat gir ut pd att ”vi kan ldra oss att tolerera de andra,
fastin de dr annorlunda” till att istillet fundera Gver vilka som egentligen har makten att definiera
vilka som 4r ”vi” och vilka som 4r "dem”. Normkritiken undersoker alltsd den normativa kulturen
och pi vilka olika sitt den utesluter och diskriminerar de som inte inkluderas i normen, 4ven om det
inte 4r en medveten avsikt. Det normkritiska perspektivet menar att det inte dr forrdn vi synliggjort
normen som en forindring kan ske.

For de som 4r ”inne” i en kultur eller ett samhille s& upplever du den gemensamma verkligheten
som naturlig eftersom den har repeterats minga ginger. Genom detta skapas normer for hur saker
och ting bor vara, utifrin en vag idé om “sunt fornuft”. Den andra sidan av samma mynt 4r att det
samtidigt skapas normer for hur det inte bor vara, till exempel “fel” beteende, utseende, religion eller
sdtt att prata. Normer ir delvis ett uttryck for en gemensam kultur. Det dr ocksé uttryck f6r vad som
prioriteras, framhévs och anses vara “gott” beteende, vilket i sin tur hinger ihop med vilka som har
makt i ett samhille. Pa detta sitt skiljer det sig négot for vad som dr “normalt”, i meningen det som
dr "vanligast”. Normer 4r pa si sitt inte naturlagar utan det som definierats av personer som har mest
makt och inflytande i ett visst sammanhang. Det gir ocksa att skapa nya gemensamma inkluderande
normer, men da behdver dven de personer och grupper som vanligtvis inte har storst inflytande kun-
na vara med och paverka sammanhanget.

15 Nygren, Klara (red.) (2012). Konstruktiv normkritik: en rapport om normkritik i Europeiska socialfondens projekt. 1. uppl. Stockholm:
Arbetsmiljoforum i Sverige / Tema Likabehandling.
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Mingfald ir ett begrepp som i stort sett betyder olikheter eller variationer. Dirfor 4r det viktigt att
forsoka ringa in vad som avses i varje givet fall. Att skapa mangfald i en grupp ménniskor kan handla
om att fi en sd bred sammansittning som majligt avseende exempelvis kon, dlder, nationell bakgr-
und, sexuell liggning, religioner eller funktionsvariationer, ekonomisk situation eller politisk askad-
ning. Det kan ocksd handla om att sammansittningens méngfald ska inkludera ménga olika erfaren-
heter fran yrkesliv, utbildning eller andra livserfarenheter.

Mingfaldsstrategier syftar till att férindra en organisation eller ett ssmmanhang till att pa ett hillbart
sitt skapa en bredare méngfald. For att kunna gora det krivs att man 4r dverens om vilken typ av
méngfald som avses och vad syftet 4r.

Diskrimineringsombudsmannen har definierat mingfald som ”att varje individ har lika rittigheter
och méjligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell liggning, funktionshinder eller alder.” I denna
definition ir det alltsd individens rittighet som stér i fokus. Det dr en form av rittviseperspektiv dir
enskilda personer inte ska missgynnas for att de inte passar in i norm eller hamnar lagt i status pa
grund av sin olikhet frin normen. Diskrimineringsombudsmannens perspektiv firgas naturligtvis av
kunskapen om just diskriminering. Mangfald blir d4 en malbild fér en grupp dir olikheter ses som
normen. En annan definition som brukar dberopas inom arbetslivets méangfald 4r att alla medborgare
behovs som arbetskraft for att trygga vilfirden och tillvixten.'® D4 handlar det alltsa bide om att ta
till vara pé olika minniskors bidrag till det gemensamma och att staten behéver arbetskraften for att
kunna skapa ett ekonomiskt 6verskott.

Mycket av den litteratur som beskriver méngfaldsstrategier har utvecklats inom niringgslivet som en
ledarskapsfraga, inom det som pa engelska kallas diversity management. D4 har fokus kring mangfald
ofta varit att foretaget ska vara attraktivt, nd nya kopstarka grupper och 6ka sin ekonomiska produk-
tivitet, snarare in att malsiteningen ir social rittvisa eller individens rittighet.'” Aven om strategierna
kan vara effektiva si finns en risk att mingfalden aldrig nir grupper som inte ses som attraktiva for
foretagets ekonomiska utveckling. Detta perspektiv ligger langt ifrdn rittvise- och rittighetsperspek-
tivet som DO en ging definierade. Inom foreningslivet ar det oftast inte ekonomisk utveckling som
r malet, men det finns en tendens att anvinda mangfaldsretorik for att fa fler medlemmar, for att bli
storre och darmed fa storre inflytande. Det dr dd av hog relevans att ta ett steg tillbaka och fundera
over vad det dvergripande syftet med méngfaldsstrategierna ir.

Nedan foljer ett antal perspektiv pi méngfald som har observerats inom tidigare forskning.'®

B Ett oreflekterat méangfaldsperspektiv utgar frin att individer 4r olika och alla ska be-
handlas pa exakt samma sitt. Detta perspektiv noterar olikheter pd individnivd men
tar inte hinsyn till strukturer och historiska fakta dir olika grupper har blivit behan-
dlade pa systematiske olika sitt. Modellen priglas av en oreflekterad mangfald, dir
”kon eller etnicitet inte har storre betydelse i arbetslivet an exempelvis lockigt har”."

B Assimileringsperspektivet utgdr ifrdn att det finns olikheter men att dessa olikheter
bor slipas bort inom en organisation for att minniskor ska passa in i den domin-
erande normen. Hir vilkomnas visserligen minniskor med olika erfarenheter men
dessa olikheter underordnas den befintliga organisationskulturen.

16 Groglopo, Adridn (red.) (2015). Antirasistisk ordbok. Antirasistiska Akademin. Notis forlag.

17 Wrench, John (2003). ”Managing Diversity, Fighting Racism or Combating Discrimination: A Critcal Exploration”. Counsil of Europe
and European Commission Research Seminar.

18 Widell, Gill & Mlekov, Katarina (2013). Hur méter vi mangfalden pa arbetsplatsen?. Lund: Studentlitteratur.
19 Widell & Mlekov, 2013, sid 19.
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B Diskriminerings- och rittviseperspektivet tar hinsyn till systematiska orittvisor och
strivar efter att korrigera underrepresentation i samhillet. Hir finns stdd i lagar
mot diskriminering och krinkande behandling. Detta perspektiv tar utgdngspunke i
grupptillhérigheter pa social nivd. Dirfor kan man inte sirskilja organisationen frin
det omgivande samhillet. En organisation som befinner sig i en miljo dér det sker
diskriminering kommer att mota personer som pé olika sitt ar mirkea eller paverk-
ade av den miljon, oavsett om det sker inom ramen for organisationen eller ¢j.

B Den kulturspecifika modellen syftar till att trina de som tillhor normen i en grupp
att ldra sig specifikt om en annan grupps normer. Detta ir vanligt i organisationer
som sinder medarbetare till andra linder for att arbeta. Det syftar inte till att férdn-
dra normerna i den egna organisationen utan for att férbereda enskilda medarbetare
for motet med normer och regler i en annan kultur. Det kan dock f& konsekvenser
for organisationen pa lang sikt, om medarbetarna lyckas formedla och implementera
sin kunskap nir de kommer tillbaka. Detta kanske liter frimmande for en organisa-
tion som Hyresgistforeningen, men det skulle kunna jimforas med att ha specifika
méngfaldsprojekt i bostadsomriden som bedéms som ”mangkulturella” och lednin-
gen skickar dit personer som ska kunna ritt "sprak” eller sociolekt. Det betyder alltsa
inte att organisationen i stort behover forindras eller bli mer inkluderande, sivida
inte kunskaper aterinfors och implementeras i den ordinarie verksamhetslinjen.

B Det multikulturella perspektivet virdesitter olikheter som ir relaterade till socia-
la grupper (baserat pa exempelvis etnicitet, kon, alder och klass). Denna modell
forutsitter att sjilva organisationen forindras kontinuerligt f6r att méta medarbetar-
nas olikheter (i motsats till assimileringsperspektivet). Mingfalden ses hir snarare
som en styrka och resurs for utveckling. Det mangkulturella perspektivet har dock
kritiserats for att cementera kulturspecifika olikheter och inte se varje medarbetare
som komplex.

B Det interkulturella perspektivet anvinds inte i samma utstrickning i arbetsmark-
nadsforskning men har fitt desto stérre genomslag i pedagogisk forskning. Hir liggs
storre fokus pé att sociala grupper sillan ar helt avgrinsade frén varandra utan att vi
redan har en befolkning som dr sammanblandad pa flera olika sitt. Hinsyn tas till
olikheter mellan grupper, men med en férstielse att bade individer och grupper ér
djupt komplexa och ibland motsigelsefulla i sina kulturella tillhérigheter.?

I Hyresgistforeningens Framtidsprogram anvinds begreppet utlindsk bakgrund for att ringa in
behovet av bredare representation. Det uttrycks i termer av att minga hyresgister har utlindsk
bakgrund och att Hyresgistféreningen behéver fanga upp och betyda négot 4dven f6r denna grupp.
Begreppet utlindsk bakgrund valdes for att det 4r en statistisk term som anvinds av SCB:s befolk-
ningsundersékningar. SCB anvinder till exempel denna kategori for att analysera levnadsvillkor for
barn, hur manga som tar hégskoleexamen eller hur befolkningen rostar i politiska val. Pa sa sitt gir
det att pi kvantitativ grund se hur manga med utlindsk respektive svensk bakgrund som bor i hyres-
ritt och sedan jimféra med observerbara andelar inom Hyresgistféreningens fortroendevalda. Se t.ex.
nedanstiende diagram fran SCB. Nagra exakta jimforelser gar inte att gora eftersom inte Hyresgist-
foreningen har nagra motsvarande data.

2 Se till exempel Goldstein-Kyaga, Katrin; Borgstrom, Marfa (2009). Den tredje identiteten: ungdomar och deras familjer i det mangkultu-
rella, globala rummet. Huddinge: Sédertorns hégskola.
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Begreppet utlindsk bakgrund ticker personer som ir fodda i annat land 4n Sverige samt personer
fodda i Sverige som har tvé forildrar fodda i annat land. Det ticker dock inte de som har en forilder
frin ett annat land och det siger ingenting om vilket annat land som inflyttningen skett frin.

Flera forskare som studerar segregation och diskriminering gor en distinktion vid vilket land eller
virldsdel invandrare kommer ifran f6r att kunna synliggora antaganden kring olika invandrare och

se monster kring exempelvis rasism mot utomeuropeiska invandrare. Ett exempel pa detta dr Aldén,
Hammarstedt och Neumans studie om boendesegregering som visar att segregeringen till stor del ber-
or pa att svenskar flyttar ut frin omraden nir tillrickligt mdnga utomeuropeiska invandrare flyttar in.
Studien visar att inflyttning av personer frin europeiska linder inte har samma effekt.”’ Definitionen
utlindsk bakgrund ir siledes ett ganska trubbigt instrument.

Begreppet etnicitet 4r omstritt inom forskningen och anvinds idag pé flera olika sitt. Ordet kommer
fran grekiskans “etnos” som betyder folkgrupp. Etnicitet kan anvindas som en social kategori for att
ringa in en kulturell grupp eller som sjilvidentifikation med andra som delar samma kultur. En grup-
ps etniska identitet kan forstirkas av gemensamma erfarenheter av ojimlika socioekonomiska eller
politiska férhallanden i ett land dir de inte har samma forutsittningar som majoritetsbefolkningen.?

Men etnicitet har ofta anvints i vistvirlden for att beteckna andra folk”, i synnerhet frin det globala
syd eller 6st. Nir en person eller en musikstil eller ett féremal kallas ”etniskt” betyder det ofta att det
inte dr "typiskt svenskt”, vilket i sin tur kopplas samman med en rad andra antaganden som till ex-
empel att det 4r "annorlunda”, "exotiskt”, “spannande” eller "farligt”. Dessa associationer ir en del av
rasifieringsprocessen.

Begreppet rasifiering anvinds for att beskriva processen som skapar forestillningar och antaganden
om olika méinniskor baserat pa utseende (frimst hudfirg, hirtyp och klidstil), kultur och religion.

Det gors genom utseendemissiga och kulturella skillnader for att skilja ut grupper av
minniskor (judar, svarta, muslimer, asiater, ursprungsbefolkning och invandrade) och
dirigenom skapa maktrelationer mellan ett *vi” och "dom andra”.”

Rasifiering anviinds i regel gillande personer som inte ir vita eftersom det dr de som oftast blir utsatta
for de negativa effekterna av rasifieringen och det ddrfor dr mer relevant att patala detta. Vita personer

2! Aldén, L., Hammarstedt, M., Neuman, E. (2015). Ethnic segregation, tipping behaviour, and native residential mobility. 7he internatio-
nal migration review. 49. 36-69.

2 Groglopo, Adridn (red.) (2015). Antirasistisk ordbok. Antirasistiska Akademin. Notis forlag.
# Groplopo, Antirasistisk ordbok, sid 199.
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blir ocksa rasifierade, dven om det sker mycket mer subtilt och pé ett omvint sitt. Jag vill kalla det for
de-rasifiering, det vill siga att personens utseende eller ursprung aldrig gors till nagot relevant for sit-
uationen eller personens livsvillkor trots att det i sjilva verket har det. Ett uppfatta en vit svensk man
fran medelklassen som pélitlig, effektiv, modern, kunnig och allminbildad utan att egentligen veta
sarskilt mycket om honom handlar om att det finns flera skeenden (politiske, kulturellt, historiskt och
psykologiskt) som har pekat i den riktningen. Samma processer pekar at helt andra hall f6r méanga
som inte passar in i beskrivningen “vit man”. Det dr denna process som ir rasifiering.

Begreppet rasifiering myntades pa slutet av 1990-talet i Sverige av Irene Molina d& hon beskrev hur
bostadsomraden rasifieras genom att tillskrivas rasistiska omdémen och antaganden baserade pi vilka
som bor dir.* Vi kan se att omriden dir det bor mest vita minniskor inte rasifieras pa ett Sppet sitt
medan de omraden dir det bor mest personer med utomeuropeisk bakgrund rasifieras tydligt. Exempel-
vis kan vi lisa i media om att invandrare bor i segregerade omraden, medan statistiken snarare visar att
det dr rika omriden med mestadels vita svenskar som verkligen segregerar sig fran den vriga staden.

Klass dr ett begrepp som méinga fran arbetarrorelsen kinner som ett rinnande vatten. Vi kan tala om
arbetarklass, medelklass och 6verklass och tro att alla forstér exake vad vi menar. I sjilva verket 4r
klass ett omstritt begrepp som forskare brakar om hela tiden. Vad innebir det till exempel att anse
sig komma frin arbetarklassen men inte ha nagot jobb alls? Eller att ha ett typiskt arbetarklassyrke,
till exempel hantverkare, och tjanat stora av pengar i den branschen i sitt eget foretag? Eller att vara
hogutbildad men aldrig fa ett fast jobb? Det forskare kan komma 6verens om ir att klass till stor del
handlar om tillgang till makt och status, sjilvbestimmande och ekonomiska hierarkier i samhallet.

En definition av klass handlar om en uppdelning mellan arbetare och tjinstemin. Den utgr frimst
frin utbildning, det vill siga de som (slarvigt uttryckt) arbetar med kroppen och inte har behévt en
akademisk utbildning for att utfora sitt jobb, och de som (slarvigt uttryckt) arbetar med hjirnan som
frimsta verktyg och har behévt en akademisk utbildning for att ens fa jobbet.

En annan definition av klass handlar om vem som tjidnar pengar pa vems arbete, det vill siga mellan
arbetare och kapitalister. I den definitionen ir kapitalisten den som tjdnar éverskottet pa det jobb
som arbetaren utfor.

Men virlden, och Sverige, ser inte riktigt ut s lingre. Med exempelvis begrepp som "prekariat” har
forskare visat att dven personer med hog utbildning kan ha det svart att fa fasta jobb eller komma in i
vilfirdens trygghetssystem®. Det giller inte minst ménga invandrade personer som trots hog utbild-
ning och medelklassvanor frin ett annat land inte har méjlighet att arbeta med deras egentliga yrkes-
val i Sverige. Forskare menar ocksé idag att vi inte lingre kan tala om klass utan att ocksé forsta att de
uppdelningar vi har pé svensk arbets- och bostadsmarknad idag ocksé ar kopplade till migration och
rasism.”

For ate forstd Hyresgistforeningen behdver vi ocksa ta in frigor om social status och olika former
av kapital. I en forenklad version av den franske sociologen Bourdieus klassanalys sd kan vi se klass

24 Molina, Irene (1997). Stadens rasifiering : etnisk boendesegregation i folkhemmet = [Racialization of the city] : [ethnic residential segre-
gation in the Swedish Folkhem]. SerieGeografiska regionstudier, 32. Avhandling. Uppsala universitet.

» Prekariat dr ett sociologiskt begrepp som betecknar den grupp i samhillet som under ling tid lever med mycket osikra arbetsférhallan-
den. Prekariatet arbetar, men har inte fullstindig tillgang till arbetsmarknadens trygghetssystem. En kritik mot arbetarrérelsen har varit
att den inte fingar upp den hir typen av arbetande klass. Se till exempel Standing, Guy (2013). Prekariatet: den farliga klassen. Géteborg,
Daidalos.

% Se t.ex. Vedin, Ulrika (2005). I skuggan av hog arbetsloshet — om flykting- och anhériginvandrares arbetsmarknadsetablering. Rapport.

Stockholm: Landsorganisationen i Sverige; Magnusson Turner, Lena (2008). Den delade staden. Segregation och etnicitet i stadsbygden.
Umea: Boréa
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utifran fyra olika former av kapital.”” D3 talar vi inte lingre om kapital endast som ekonomiskt dver-
skott, eller klasskillnader endast utifran en arbetsposition.

Ekonomiskt kapital: Att ha pengar, antingen i form av fast l6n, fastigheter eller andra former
av investeringar. Ekonomiskt kapital handlar ocksd om kunskap om hur man ska fi mer pen-
gar, t.ex. via investeringar.

Kulturellt kapital: Att ha tillgang till kultur med hog status, t.ex. vissa bocker eller teater-
forestillningar. Att veta hur man ska "fora sig”, kli sig och se ut, att ha en viss utbildning.

Socialt kapital: Kontakter, vinner, familj, grupptillhérighet. Vilka formella och informella
nitverk du ingdr i. Socialt kapital kan ocksd handla om vilken tilltro du har till att samhillet
ska backa upp dig om nigot gar snett.

Symboliskt kapital: En tillging blir symboliskt kapital forst nir det blir relevant i ett specifike
sammanhang. Att ha sett en opera ir kanske helt irrelevant i ett ssammanhang medan det ger
dig mycket status i ett annat.

I folkrorelserna har frigan om utbildning varit helt centralt, da olika organisationer sdg till att héja
det kulturella kapitalet hos arbetarklassen genom interna lisecirklar och utbildning om till exempel
politik och organisation. Man stirkte ocksé det sociala kapitalet genom att skapa nitverk och gruppe-
ringar som genom sin storlek fick en viss makt i samhillet. Tilltron till samhillet och méjligheten att
paverka samhillet stirkees ocksd genom utdkade kunskaper om demokratiska processer.

Under mina ar som forskare pd Hyresgistforeningen var det inte sjilvklart att tala 6ppet om klass,
trots att det ligger som en sjilvklar botten i analysen kring varfér man vill arbeta med just hyresritts-
fragor och hyresgister. Vi vet enligt statistik frin SCB att befolkningen som bor i hyresritt ofta har
simre ekonomi 4n befolkningen som bor i bostadsritt eller villa. Utifran det tvérsnitt av personer
som jag har métt under mina tva dr i Hyresgéstféreningen kan majoriteten av de fortroendevalda
betraktas som arbetarklass, med arbetaklassyrken och arbetarklassidentitet, samt nagra som inte har
nagot arbete alls pa grund av arbetsloshet eller sjukpension. Med organisationens historia titt kopplad
till arbetarrorelsen s dr det inte konstigt att manga identifierar sig som arbetarklass. Det stimmer
ocksd att Hyresgistforeningen sticker ut ndgot i statistiken kring utbildningsgrad, vilket ocksa brukar
riknas som en typisk klassmarkering. I statistiken 6ver hela landet och i alla slags féreningar ir fortro-
endevalda frimst medelklass och hogutbildade. Sa ser det inte ut i Hyresgistforeningen, dér utbild-
ningsgraden snarare dr nigot ligre 4n genomsnittet i landet.?® Bland de anstillda befinner sig manga
ddremot i den si kallade tjinsteklassen, det vill siga har hégre utbildning, fast 16n for ett arbete som
inte sliter ut kroppen och relativt hogt kulturellt och socialt kapital.

Vi bor dock titta nirmare pé funktionen socialt kapital dar till exempel kontakter och grupptill-
hérighet ingar. Med den hir modellen kan vi till exempel f6rstd Hyresgistforeningen och andra eta-
blerade folkrorelser som en vig att utoka sitt sociala kapital och diarmed héja sin status i samhillet.
Att organisera sig dr helt enkelt ett sitt att fo mer make, och om organisationen dessutom fir hogre
status och blir mer etablerad skapar det dnnu storre méjligheter att paverka faktiska politiska och
ckonomiska skeenden. En position i Hyresgistforeningen ir ett mojligt sict att utoka makten ate
paverka bade sitt liv och samhiillet, dven om det inte nédvindigtvis skapar ett hogre ekonomiske kapital.

Det symboliska kapitalet blir relevant for Hyresgistforeningen i relation till vad som anses ha hog
status inom foreningen. Aven om att 4ga en bostadsritt ir bevis pi ekonomiskt kapital si ger det inga
héga poing for ett symboliskt kapital i Hyresgistforeningen. Diremot ger stor kunskap om exempel-
vis stadgar, foreningsliv och hyresforhandling hogt symboliskt kapital inom Hyresgistféreningen utan
att ge hog status eller bidra med en klassresa i det omgivande samhillet.

7 Se Skeggs, Beverly (1997). Att bli respektabel. Konstruktioner av klass och kin. Goteborg: Daidalos.

% Segnestam Larsson & Karin Robertsson (2015) Utbildning som skyldighet och ritual: om fértroendevaldas syn pd kompetens och
lirande i Hyresgistfreningen”, von Essen, Jigermalm och Svedberg (2015). "Folk i rérelse - medborgerligt engagemang 1992-2014”.
Ersta Skondal Hogskolas Arbetsrapportserie, nr 85.
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Alder kanske inte verkar vara ett teoretiskt begrepp utan snarare en beskrivning pa hur méinga ar
nagon har levt pé jorden. Men i den hir rapporten behéver vi forsta att dlder ocksd 4r sammanflitat
med flera forestillningar om vad det innebir att ha en viss alder.”’

Alderskategorier ir enkla att studera rent statistiskt eftersom bide medlemmar, fértroendevalda och
anstéllda finns registrerade med personnummer.* Alder ir ocksa nagot som, till skillnad frin etnic-
itet, de flesta intervjupersoner har litt att tala om. Det anses helt enkelt inte vara en sirskilt kinslig
eller kontroversiell friga att manga av de fértroendevalda ir dldre — det ir ett allmént vedertaget
faktum. Diremot 4r det mer komplicerat att tala om alder relaterat till forestillningar om dlder, om
generationsskillnader och om férestilld erfarenhet.

Innebérden av vad en viss alder innebir i status, méjligheter och begrinsningar 4r olika i olika kul-
turer och tider. Det kan till och med skilja sig 4t mellan olika generationer inom samma kultur.
Forestillningar om alder 4r dessutom relativ. Dirfor gir det inte enkelt att sidga att en viss alder 4r
"ung” eller "gammal”. De flesta linder har dock juridiska, utbildnings- eller arbetslivsrelaterade aldrar
som styr hur vi férvintas tinka kring alder. Exempelvis att vara “skolmogen”, att bli myndig eller att
ga i pension. Forskare som studerar dlder och makt menar att nordliga, visterlindska kulturer ofta
relaterar alder till fertilitet och hog arbetsformaga. Det 4r dirfor i till exempel Sverige som det dr hog
status att vara “vuxen” men inte “for gammal”. Diskrimineringsgrunden élder skyddar alla aldrar men
det ir vanligast att diskriminering sker for att en person behandlats orittvist pa grund av att den anses
vara “for ung” eller "f6r gammal”.

I Hyresgistforeningen blir dldersfaktorn intressant eftersom medeldldern bland fortroendevalda ar
hogre dn bland medborgarna i landet i stort och det 4r ett uttalat mal att férsoka féryngra gruppen
fortroendevalda, atminstone pa sikt. Alderskategorier ir alltsa, liksom manga andra sociala kategorier
relativa och definitionerna handlar alltsd ofta om att stilla en grupp i relation till ndgon annan grupp.
Det betyder till exempel att vi kan fa syn pd normer kring alder genom hur majoriteten uttrycker en
relativ status.

Intersektionalitet 4r ett teoretiskt begrepp som forsoker fanga en komplex verklighet. Jag har tidigare
skrivit om rasifiering, dlder och klass som faktorer i samhillet som gor att ménniskor uppfattas olika,
har olika forutsittningar och fir olika status. Dessa ojimlikheter existerar inte bara av en slump.
Tvirtom finns det tydliga historiska, politiska och sociala skeenden som ger oss vigledning for att
forsta ojimlikheterna. Aven om det finns olika teorier kring ojimlikhet si finns vissa likheter. Det 4r
relativt enkelt att se monster for vilka som har mer makt och privilegier 4n andra, och forskare talar
ofta om underordnade (eller utsatta) och dverordnade (eller privilegierade) grupper. Det dr dessa
monster som vi kallar for maktordningar, eller maktstrukeurer.

Men vad hinder om vi tittar pa flera maktordningar samtidigt? Minniskor ingar aldrig bara i en so-
cial kategori. Intersektionalitet innefattar olika teorier som visar flera maktordningar kan férstirka,
samverka eller krocka med varandra. Vissa personer ofta blir underordnade pa flera sitt medan andra
innehar flera privilegier. Exempelvis kan en svart, muslimsk kvinna bli utsatt for sexism, rasism och
islamofobi samtidigt. Om hon dessutom &r 6ver 50 ar och inte har haft en anstillning pa grund av att
hon har jobbat i familjeforetaget och tagit hand om familjens barn och ildre si r det 4n svérare att

2 Krekula, Clary, Nérviinen, Anna-Liisa & Nisman, Elisabet (2005). ”Alder i intersektionell analys”, Tidskrift for genusvetenskap, 2005:2-
3, ss. 81-94.

*Fore 1990 gick det dven att utldsa var personen ir f6dd, genom den sjunde och 4ttonde siffran i personnumret. Detta dndrades for att
det ansags utgora en risk for diskriminering. Kén gir fortfarande att ldsa ut av den nistsista siffran, men det ér inte alltid detta 4r justerat
for transsexuella. Fér icke-binira, dvs personer som inte identifierar sig som varken man eller kvinna finns dinnu inget eget alternativ i det
svenska personnumret.
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komma in pd den svenska arbetsmarknaden si har hon stérre utsatthet for fattigdom. Intersektion-
alitet 4r ett sdce ate fa syn pa hur flera olika maktstrukeurer samverkar. Det betyder anda inte att sam-
ma kvinna inte har makt ndgonstans i samhillet eller i sitt liv, men att det finns manga samhillsstruk-
turer som jobbar emot henne.

Vi kan ocksa anvinda intersektionalitet som ett verktyg for att forstd komplexa maktordningar®'. En
vit hégutbildad svensk kvinna som 4r chef for ett stort foretag ér i de flesta fall privilegierad. Hon ir
troligtvis rik bade finansiellt och med sociala kontakter. Det betyder inte att hon inte kan bli diskrim-
inerad och underordnad som kvinna, bade professionellt och privat. Och samtidigt som hon kan
vara i underordning relaterat till mén i sin egen klassposition och som rasifieras som vita s har hon i
regel hogre status och makt 4n ménga andra kvinnor. En vit dldre svensk kvinna frin arbetarklassen
har pa ménga sitt varit underordnad i flera maktrelationer under sitt liv, utifrin genus och klass och
nu utifran alder. Samtidigt har hon privilegiet att vara vit och svensk vilket skyddar henne fran att bli
utsatt for rasism i sitt hemland. Om hon dessutom har en styrelsepost i en stor organisation ger det
makt och méjligheter att paverka vissa delar av samhillet och sitt eget liv. Det gér alltsd att vara bade
underordnad och 6verordnad samtidigt. Ett intersektionellt perspektiv uppmuntrar en analys som
tilliter denna komplexitet.

I Hyresgistforeningen kan vi se en annan form av komplex intersektionalitet, nimligen dir olika un-
derordnade grupper méts men utan att kunna forstd varandras utsatthet eller privilegier, eftersom po-
sitionerna har olika historiska och politiska faktorer som ir relevanta for respektive grupp. Risken ir
da att grupperna vinder sig emot varandra istillet for att vinda sig mot de grupper som har mer makt
dn nagon av de aktuella grupperna. Ett sidant exempel 4r nir nyanlinda flyktingar blir placerade i
bostadsomraden som redan ir relativt fattiga. Vi har under de senaste aren sett flera exempel pa hur
svenskar, utan finansiell styrka, blir arga och besvikna eftersom deras egna barn inte har rad att flytta
hemifran. Vissa har dé valt att rikta sin besvikelse pa de nyanlinda flyktingarna istéllet for att friga sig
varfor inte den rikaste delen av befolkningen tar sitt ansvar for att [6sa ekonomiska och sociala kriser.
En motsvarande situation kan vara loneférhandlingar dir enskilda medarbetare tvingas ta ansvar” for
att andra medarbetare ska kunna betala hyran (tink scenariot: om jag héjer din 16n si méste jag sin-
ka din kollegas 16n och det vill du vil inte”), istillet for att fraga sig varfor chefen har dubbelt s& hog
16n som de bida tillsammans. Maktordningen ir sa normativt kraftfull att det dr enklare att skylla pa
andra som sjilva ir utsatta istéllet for ate stilla krav pd de med uppenbart mer make.

I detta kapitel har ett antal centrala begrepp presenterats utifran hur jag i min forskarposition forstar
dem. Eftersom de alla 4r komplexa och i vissa fall anvinds med stor variation (i forskning, i samhil-
let, i pedagogik, i media) 4r det relevant att ha en grundliggande kunskap om vilka teoretiska tankar
som har format de analyser och beskrivningar som kommer att goras i féljande empiriska kapitel.

3! Se t.ex. Nash, Jennifer (2008). Re-thinking Intersectionality, Feminist Review, Vol. 89, ss. 1-15
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Kapitel 1: Dokument och arbetsprocesser kring representativitet,
mangfald och antidiskriminering

Nir jag borjade arbeta pd Hyresgistféreningens forbundskontor i september 2015 mottes jag av ett
intensivt arbete med det som skulle bli organisationens nya Framtidsprogram och Agenda 2022, det
vill siga de styrdokument som ska leda organisationen framéit de nirmaste sex aren, allt efter beslut
pa forbundsstimman 2014. Inom ramen for detta skulle det ocksi tas fram ett virdegrundsdokument
samt en dn kortfattad virdegrundspargraf till stadgarna. Arbetet med virdegrunden blev, f6r mig en
forsta inblick i organisationens arbetsprocesser, dir manga olika viljor skulle samsas, konkretiseras,
kommuniceras och for att sedan implementeras. Parallellt med dessa arbetade man med en ny Val-
beredningsstrategi och en arbetsordning for valberedare.

Framtidsbyran, den arbetsgrupp som tog fram det 6vergripande forslaget, hade dé arbetat i ungefir
ett &r med interna och externa experter, grisrotsstrateger och fokusgrupper for att ticka in sa stora
delar av organisationen som majligt. Hosten 2015 lanserades en ambitios remiss som gick ut till alla
Hyresgistforeningens regioner for att si manga som mdjligt skulle kunna ta stillning till de f6rslag
som lades fram. Efter remissvar och redigeringar antogs Framtidsprogrammet och Agenda 2022 pa
forbundsstimman i juli 2016. Jag var delaktig i arbetet som bollplank och med sikerstillande av
forskningsrelaterad information.

Detta kapitel underséker bade dokumenten och processer kring framtagandet av dessa, med fokus pa
fragor om breddad representativitet och stérre mangfald i Hyresgistforeningen. De dokument som jag
har valt att underséka dr Framtidsprogrammet, Virdegrunden och Valberedningsstrategin. Analysen ir
grundad pa tidsperioden 2015 — 2017 och saknar delar av férarbeten och senare implementering.

Hur beskrivs och forstds arbetet mot en bredare representativitet och mangfald i Hyresgéstforenin-
gen, genom vigledande dokument och processer samt bland de fortroendevalda sjilva? Vad kan
styrdokument och arbetsprocesser siga oss om Hyresgistféreningens normer? Detta kapitel beskriver
och undersoker Framtidsprogrammet, som inkluderar bide Agenda 2022 och Hyresgistféreningens
virdegrund, samt Valberedningsstrategin som togs fram p& Hyresgistféreningens forbundskontor (i
samverkan med férbundsstyrelsen, regioner och ett stort antal fortroendevalda och anstillda) under
forskningsprojektets tid.

Till hjilp i analysen har jag anvint mig av Carol Bacchis ansats f6r policyanalys som hon kallar ”Vad
ar problemet?” ("What's the problem represented to be” eller WPR-approach)®. Grundtanken med
denna typ av analys 4r att problem inte existerar i ett neutralt vakuum. Snarare formuleras problem
nagonstans ifrin och med vissa underliggande antaganden. Genom att bade undersoka problem-
formulering och hur problemen f6reslas att [6sas sa far vi syn pa dessa antaganden. Bacchi ger sjilv
exemplet om man rekommenderar olika former av utbildning till kvinnor f6r att h6ja deras status i
arbetslivet och majligheter att gora karridr si utgar man ifrin atc det 4r deras avsaknad av utbildning
som ir problemet, att det 4r det som hiller dem tillbaka.”® En problemformulering gillande jimstll-
dhet pa arbetsmarknaden kan alltsa vara att kvinnor inte har lika bra méjligheter pa arbetsmarknaden
och har svarare att gora karridr in min. Losningen liggs, i Bacchis exempel pa att enskilda kvinnor
ska bli battre utbildade. Risken 4r da att man samtidigt ligger skuld pa de kvinnor som inte tar mé-
jligheten att vidareutbilda sig utan att se de bakomliggande orsakerna varfor de inte gor det. Ett annat
sdtt att se pd samma problem skulle till exempel kunna vara att samhillet har en rad ojimstillda sys-

32 Bacchi, Carol (2012). “Introducing the “What's the Problem Represented to be?”” i Bletsas, A & Beasley, C (red.) Engaging with Carol
Bacchi: Strategic Interventions and Exchanges. Adelaide: University of Adelaide Press

3 Bacchi, Carol (2012), sid 21 (min &versittning)
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tem och normer som forsvirar bdde utbildning och karridr for kvinnor, exempelvis att de férvintas
ta storre ansvar for barn och hushall, att arbetsmarknaden ir biade konsuppdelad och har ojimstillda
16ner, eller att kvinnor historiske sett inte har ansetts limpliga i chefsuppdrag. Problemformulering
och 18sning siger oss ndgot om de dvergripande diskurser som policyn formuleras inom.

I detta kapitel tar jag hjilp av "Vad 4r problemet”-analysen f6r att se vilka underliggande antaganden
som finns bade om de som redan finns i Hyresgéstféreningen och om de som inte finns i lika hog
utstrickning. Bacchi menar att vi behover stilla oss ett antal frigor for att fa syn pa hur policys med-
producerar antaganden bide om organisationen och om de personer som ingar i den.

Sex fragor som bor stillas i "Vad dr problemet”-analys:

1. Vad dr problemet som formuleras genom styrdokumenten?
Vilka forutsittningar och antaganden ligger till grund f6r problemet?

3. Hur har formuleringen av problemet gitt till? Hur ser sjilva processen for
detta ut?

4. Vad limnas oproblematiserat? Var finns tystnaderna? Kan problemet tinkas pa

ett helt annat site?

Vilka effekter blir det av detta sdtt att formulera problemet?

6. Hur och var har formuleringen av detta problem producerats, spritts och
forsvarats och vilka konsekvenser far det? Hur har problemet blivit ifrigasatt
eller ersatts av andra problem?

hd

Min beskrivning av styrdokumenten och arbetsprocesserna ir firgade av dessa frigor, dven om de inte
besvaras i ordningen 1 — 6 som foreslagits ovan.

Fragor om civilsamhillets behov av bredare representation och mangfald har lyfts av flera forskare. I
rapporten ”Om det civila samhillet” (SOU 2016:13) listas fyra funktioner som organisationer i civil-
samhillet uppfyller: rostbirare, opinionsbildare, utférare av tjinster och service. Vissa organisationer
dr starkare i nigon av funktionerna medan andra uppfyller flera. Hyresgistféreningen tillhér en av de
organisationer som fullfoljer flera funktioner parallellt. Organisationen ir rostbirare for hyresgister-
na, opinionsbildare for bostadspolitik, utférare av vissa tjanster, t.ex. forhandling av hyror, och ger
service till medlemmar i form av exempel juridisk ridgivning och medlemsférmaner. Det ir utifrin
dessa funktioner som frigan om representativitet blir viktigt. Om de fortroendevalda i Hyresgist-
foreningen ir hyresgisternas forlingda rost for att skapa bra bostadsomraden och opinion for bostad-
spolitik s& behover organisationen veta att de faktiskt representerar alla olika sorters medlemmar. Nir
Hyresgistforeningen utfor tjdnster och ger service behover organisationen gora prioriteringar for att
kunna stotta olika sorters medlemmar, inte bara de som har starkast rost.

Eftersom detta projekt ligger fokus pa fortroendevalda styrelsemedlemmar si finns en underforstadd
vikt av representativitet i relation till vems rést som hors och far inflytande. Inflytande betyder hir
fraimst inflytande i sjdlva organisationen (vilka som har méjlighet att paverka vad organisationen ska
arbeta med och hur den ska utfora sitt arbete) och i nista steg inflytande i en bredare bemirkelse
(vilket inflytande Hyresgistforeningens har i vriga samhillet och bostadspolitiken). Detta hinger
ocksa ihop med folkrérelsens tradition av att inte bara uppfylla organisationens egna kirnfragor utan
ocksd skapa mervirde for medlemmarna i form av social integration och demokratisk skolning*. Det
ar utifrin dessa premisser som en bredare representativitet diskuteras.

3 Kings, Lisa (2013). Forening med forhinder — utlandsfoédda i det civila samhillec. FORES Studie 2013 :1, sid 12
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, Var ambition ar att spegla medlemskaren och bade ha en
bra geografisk spridning och jamn férdelning mellan kvinnor
och man. Det har vi faktiskt lyckats ganska bra med, tycker
jag. | foreningsstyrelsen ar det en liten dvervikt av
kvinnor och vi har en kvinnlig ordférande som &r 29 ar.
Det vi maste bli battre pa ar att fa in personer med utlandsk
bakgrund i styrelsen.

Citatet ovan kommer frin en intervju med en valberedare i som ir intervjuad f6r tidningen Hyres-
gisten (nr 1/2017). Hon lyfter upp flera olika perspektiv pé representativitet i styrelsearbetet, och den
frimsta malsittningen 4r att spegla medlemskaren, vilket vi kinner igen fran idén om social repre-
sentativitet. I just detta citat lyfts sirskilt jimstilldhet mellan min och kvinnor samt utlindsk bakgr-
und upp. Alder finns med genom att pipeka ordférandes alder och de som kinner till medelildern i
Hyresgistforeningen forstar att en person pa 29 ar anses vara relativt ung.

Fran mitt forskningsperspektiv utgick jag ifrin sociala grupperingar nir jag bérjade undersoka Hyres-
gistforeningens fordelning av representativitet. Négot som dock blev uppenbart, s snart jag pdbor-
jade intervjuerna och borjade fa bittre 6verblick pa organisationens uppbyggnad ir att en specifik
form av representativitet redan ir normaliserad och sillan ifrigasatt, nimligen geografisk spridning

i landet. Organisationens federala uppbyggnad — med en nationell 6verbyggnad inkluderat regioner

i landet, med foreningar i regionerna och med lokala foreningar i foreningar — r baserat pa geograf-
iskt omrade. For Hyresgistforeningens hogsta beslutande organ, forbundsstimman, ir regionerna
avgorande for vilka som ska fi vara med och bestimma. Det finns ett minimiantal frin varje region
och direfter férdelas mandaten proportionellt i relation till varje regionsmedlemsantal. Férmégan att
locka medlemmar paverkar siledes hur manga réster varje geografisk region har. Samma princip géller
for regionernas fullmiktige, ddr varje forening har minimum ett mandat, och antalet mandat 6kar i
relation till antalet medlemmar.

I forbundsstyrelsen och i regionstyrelserna ir fragan om geografisk spridning inte lika sjilvklar men
den finns dir. Nagra ledaméter som jag talat med hivdar att geografisk hemvist inte alls 4r relevant
(Om jag ir vald till regionstyrelsen si ska jag vara kapabel att ta beslut som berér hela regionom-
radet, inte bara det som 4r bést for min hemort”) medan manga uttrycker motsatsen, nimligen att
spridning mellan olika hyresgistféreningar bér vara en sjilvklar del av férdelningen inom region-
styrelsen ("Det ér sd stora skillnader mellan olika omraden i var region att det skulle vara konstigt om
alla ledaméter kom fran samma stad. Det skulle bli oréttvist.”). Den hir motstridigheten bér tas pa
allvar och diskuteras ytterligare.

Det finns alltsd en idé om att personer frin ett specifikt geografiskt omrade bast kan representera
medlemmarna frin samma omrade, oavsett 6vriga kvalifikationer eller erfarenheter. Detta 4r inget
ovanligt utan féljer samma grundprincip som representativ demokrati gor inom politiken. Eftersom
Hyresgistforeningen arbetar med just frigor om boende ir det kanske dnnu mer sjilvklart att var man
bor spelar roll for hur mandatfordelningar gors. Min poing ar att lyfta vad som anses sjilvklart — nor-
men — fOr att bittre férstd varfor andra former av representation lyfts fram som problematiska eller
“svara” att arbeta med.
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Detta delkapitel ldgger vikt vid problemformuleringar och vid processerna av att ta fram gemensam-
ma policydokument och de eventuella risker som kunnat observeras under processerna.

Vi dr en férening med ett uppdrag som ir helt ritt i tiden. Vi dr minga aktiva medle-
mmar, fortroendevalda och anstillda som verkligen bryr oss — eldsjilar. Med 6ver en
halv miljon medlemmar &ver hela landet ir vi en forening med kraft. Men for att vara
en del av 16sningen till dagens stora utmaningar méste vi tydligare in i matchen. Vi
miste erdvra rollen som innovatér och nytinkare. Vi maste tydligt std pa hyresgister-
nas sida, men dven vara en konstruktiv partner till de goda hyresvirdarna och till de
nytinkande byggarna. En spinnande samtalspartner till politikerna och alla andra
goda krafter i var omvirld. (Framtidsprogrammet 2016, sid 5.)

Hyresgistforeningens Framtidsprogram startar med att beskriva en optimistisk utgangspunkt och en
utmaning. A ena sidan ir Hyresgistforeningen “ritt i tiden” gillande sitt uppdrag och storleken pa
organisationen skapar méjlighet till samhillsforindring. A andra sidan erkinns att organisationen
behover ta nya steg for att vara relevant for samtiden, och bli en innovativ samtalspartner f6r andra
aktorer inom bostadsfiltet. Denna introducerande problemformulering giller Framtidsprogrammet

i stort, d@ven de delar som inte specifikt handlar om mangfald eller representation av fértroendevalda.
Men formuleringar om att komma in i matchen vid stora utmaningar, att vara nytinkande, att sta pa
hyresgisternas sida och att vara en samtalspartner fér andra goda krafter giller ocksd mangfald inom
organisationen. Problemet framstills hir som att organisationen har halkat efter utvecklingen och
behéver fornya sig for att vara relevant.

Under rubriken "En mer representativ organisation” formuleras den forsta uttalade ambitionen som
giller representation och méngfald inom Hyresgistforeningen.

Fyra av tio hyresgister dr under 40 ar. En tredjedel har utlindsk bakgrund. Sa ser det
inte ut bland Hyresgistféreningens fortroendevalda och anstillda. For att kunna be-
tyda mer for fler och bli en métesplats for boendefrigor behover Hyresgistforeningen
bli en mer inkluderande organisation som bittre representerar hyresgisterna. Det
stirker var legitimitet. Genom att vara 6ppna for minniskor som har olika erfaren-
heter och behov i sitt boende kan vi att finga upp och driva fler frigor. Att bedriva
verksamhet som pa ett bittre sitt speglar hyresgisternas och medlemmarnas olika
behov och erfarenheter gor oss mer relevanta. Det kan dven oka intresset for andra
organisationer att samverka med Hyresgistforeningen. Det idr ocksa viktigt for oss
som demokratisk organisation att alla medlemmar har samma majlighet att engagera
sig och fa inflytande. En mer 6ppen och inkluderande kultur kan ocksa locka fler att
bli medlemmar och engagera sig. (Framtidsprogrammet, sid 24.)

I formuleringen ovan nirmar sig Framtidsprogrammet frigan om representation frin flera sitt. Prob-
lemen som formuleras kan sammanfattas med foljande punkter:

1. Det forsta problemet ir att de som foretrider Hyresgistforeningen, bade fértroendeval-
da och anstillda, inte delar samma sociala sammansittning som hyresgister i stort. Det
finns ett antagande att organisationen kan bli betydelsefull f6r alla hyresgister forst nir
den sociala ssmmansittningen blir mer lika hyresgistpopulationen. Fokus ligger forst pa
den deskriptiva delen av representativitet, men f6r att kunna uppfylla méilet om att vara
lyhérda for olika behov och erfarenheter krivs dven en mer substantiell representativitet.

2. Om inte alla sociala grupper representeras inom organisationen riskerar Hyresgist-
foreningen att forlora legitimitet och relevans hos hyresgisterna, och méjligtvis da dven
sin legitimitet som samhillsforindrande kraft. Denna del hinger ihop med att det dr
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den stora mingden medlemmar som ger organisationen kraft (se tidigare citat). Hela
citatet avslutas ocksd med detta argument, nimligen att locka medlemmar. Problem-
stillningen 4r att organisationen behover sina medlemmar for att fortsitta vara en rele-
vant och kraftfull organisation.

3. Legitimitet och relevans gor ocksa Hyresgistforeningen mer attraktiv for att samarbete
med andra organisationer. Det underliggande problemet, som ocksa formuleras pa
andra stillen i Framtidsprogrammet, 4r att Hyresgistforeningen inte klarar att driva
hyresrittsfragor ensam utan behéver vara en del av en stérre rorelse. Implicit finns ett
erkinnande av att inte ricka till. Hyresgistforeningen behéver samverka med andra
organisationer och detta blir svirt nir den egna organisationen blir alltfor ensidig i sin
sociala representation.

4.  En bredare mingfald bland fortroendevalda ger ocksd organisationen stérre kunskap om
olika medlemmars behov och erfarenheter, vilket i sin tur kan paverka vilka fragor som
man ska driva i framtiden.

5. Hyresgistféreningen som folkrorelse bygger pa demokratiska principer. "Alla medlem-
mar” ska ha samma chans att piverka. Om inte organisationen kan visa upp en bred och
jamlik representativitet riskerar sjilva kirnan i folkrorelsen demokratiska aspekter att
undermineras.

Det vi ser dr en mycket bred inging till frigan om representativitet och méngfald, som ticker in
bade organisationens egna behov av legitimitet och brett stod for sin verksamhet och hyresgisters
och medlemmars behov av en organisation som kan driva fragor som ir relevanta for sa manga som
mojligt. I formuleringen finns dven en rittviseaspekt, som egentligen inte handlar om Hyresgist-
foreningens fragor eller verksamhet per definition, utan som snarare anspelar pé folkrorelsetradition-
ens demokratiska struktur. Trots att frigorna om representativitet formulerades s brett har det inda
funnits motstind och en tréghet infér att implementera férindringarna.

Fragor kring bredare representation dterkommer i Framtidsprogrammet pa flera stillen. Under ru-
briken "En motesplats for boendefragor” (sid 20), lyfts representationsproblematiken upp genom att
siffror pa att antalet fortroendevalda har minskat (frin ca 25 000 till ca 10 000 de senaste 20 aren)
och att antalet lokala foreningar har halverats pd samma tid. Hir handlar det alltsa inte om vilka som
ir fortroendevalda representanter utan att de finns ett problem med den demokratiska representatio-
nen i sin helhet. Kort sagt: organisationens medlemsantal 6kar men antalet medlemmar som ir med
och bestimmer minskar. Detta foljs upp av att det istillet blivit fler tjinstemin som tagit en starkare
roll som féretridare for Hyresgistforeningen och att organisationens roll som servicebérare blivit mer
framtridande.

Genom att vara en métesplats blir vi i mycket hogre grad en organisation som lyssnar och
formedlar kunskap. Det stodjer vért service-, forhandlings- och péaverkansarbete. (Framtid-
sprogrammet, sid 21.)

I Framtidsprogrammet formuleras det sjunkande engagemanget (och implicit det minskade
demokratiska underlaget) som ett problem som gér att 16sa genom stérre lokal nirvaro och fler
motesplatser. I losningsformuleringen ska inte Hyresgistforeningen avsté frin att vara en serviceor-
ganisation. Snarare, star det, kan den okade lokal nirvaron och stirkta relationen till medlemmar, oka
mojligheterna till god service. Den hir relationen mellan folkrérelsefokus och servicefokus rinner som
en rod trad bade i Framtidsprogrammet och i de samtal jag har haft med fértroendevalda och anstill-
da under projektet. De tva positionerna kan sigas std for en ideologisk konflikt som péverkar bade
hur beslut och malformuleringar fattas och hur arbetsprocesserna gar till.
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Folkrorelsefokus lagger vike vid att s& manga medlemmar som majligt 4r med och driver organisa-
tionen framdt och att det sker pa ett demokratiske sitt. Det drivs av en rittviseideologi dir det som
rostas fram inom det demokratiska systemet blir det “basta”. Samtidigt finns det ingenting som
automatiske siger att det blir mer réttvist for att fler ar med. Interna statusrelationer och informella
makestrukturer skapar dndé olika forutsiteningar for vilka som fir ordet, vilkas argument som blir
lyssnade pa, vilka som faktiskt 4r med och fattar beslut och vilka som har méjlighet att driva igen-
om férindringar. Det finns inget i programmet som siger exakt vilka "fler” som ska vara med och
bestimma. For att den representativa demokratin ska fungera pa ett rittvist sitt behdver sa manga
som mdjligt kdnna till systemet (till exempel vilka som kan bli medlemmar, vilken roll har medlem-
marna i beslutsprocessen, vilka medlemmar som kinner till nir &rsméten och andra beslutande sam-
manhang sker, och hur sjilva beslutsprocesserna ser ut). Fran ett mangfaldsperspektiv kan "fler” (fler
medlemmar, fler fértroendevalda) naturligtvis bidda for att ocksa fler sociala grupper representeras,
men i Framtidsprogrammet ges inga sddana konkreta atgirder. I diskussionerna kring hur malen
skulle formuleras skulle vara fanns en oro for att ge allefor specifika forslag, for att istillet ge utrymme
for varje region att skapa sina egna tolkningar, metoder och verksamheter.

Servicefokus ligger istillet vikt vid att organisationen ska leverera s bra tjinster (till exempel f6rhan-
dling av hyror, medlemsférméner, juridisk ridgivning) som méjlige till sina medlemmar. I detta ide-
ologiska perspektiv behvs tekniske sitt inte en demokratisk ordning for att "bést” beslut ska fattas.
Istillet kan kunskap om medlemmarnas behov samlas in pd andra sitt som f6r tankarna till naringsliv
snarare in till folkrérelsen. Det kan ske genom insamling av forskningsresultat eller av annan pro-
fessionell expertis. Det kan ocksé ske via fokusgrupper eller "kundundersékningar”. T ett niringslivs-
perspektiv har méngfald ofta lyfts fram som en forutsittning for att kunna leverera ritt tjinster eller
produkter, eller helt enkelt att veta vad "kunden” vill ha. Utifrin ett makeperspektiv kan man dock
konstatera att detta perspektiv dnda tar starkast intryck frin de "képstarka kunderna”, medan ritt-
viseaspekten kan fa stryka pa foten. Eftersom Hyresgistféreningen inte r vinstdrivande finns inte
kopstarka kunder” i den mening som niringslivet behéver forhélla sig till. Daremot finns en risk att
det ir de hyresgister som har starkast position — de som har en stark rést och mojlighet att paverka
opinion, politik, eller samhillet i 6vrigt — som blir de som organisationen frimst virnar om.

I praktiken arbetar Hyresgistforeningen parallellt med dessa tvé ideologier, och de kan saledes kom-
bineras, men det ir sillan som motstridigheterna faktiskt diskuteras. Sittet att formulera behovet av
en “mer representativ organisation” visar att bada ideologierna opererar samtidigt. Jag tolkar det som
en strategi for att gora si minga som mojligt nojda utan ate g till botten med de olika ideologiernas
eventuella motstridigheter. Manga kan kinna igen sig utan att styrdokumentet tar tydlig stillning till
vad grundproblematiken egentligen skulle kunna vara.

Processen att ta fram Framtidsprogrammet pabérjades efter forbundsstimman 2014. I programmet
gar att ldsa:

For det skapades Framtidsbyran som har lett en bred process med stort medskapande
genom arbetsgrupper dir fortroendevalda och anstillda frin hela landet deltagit, en dia-
logprocess med fortroendevalda och anstillda och inte minst kontakter och samtal med
hyresgister, medlemmar och allmidnhet. Framtidsbyrin har genomfort undersokningar
och pratat med forskare och grisrotsstrateger (en grupp hyresgister och medlemmar) som
bidragit med flera perspektiv. (Framtidsprogrammet, sid 6.)

Gemensamma policydokument dr komplexa produkter, inte minst nir de antas i en sé stor och or-
ganisation som Hyresgistforeningen. Framtidsprogrammet i sin helhet ér dels ett visionsdokument
(det pekar framat mot vad organisationen ska arbeta med), en rapport om hur visionerna har tagits
fram, ett symboldokument (innehéllande stillningstaganden f6r hur man vill att organisationen
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ska framstd mot omgivningen) och ett arbetsdokument med férindringspotential (innehillet kan
diskuteras, analyseras och modifieras pé férbundsstimmorna 2018 och 2020, och det innehéller sd
maénga olika delar att regioner och foreningar i landet har stor tolkningsméjlighet att ligga fokus de
delar av innehallet som de finner mest relevant). En stor risk med ambitidsa policydokument ir att
de som arbetat fram dem ir helt slutkérda nir implementeringen vil ska starta, eller att processerna
varit sd langdragen att de som var med i borjan inte upplever att deras arbetsinsatser syns i slutpro-
dukeen. Det finns ocksi forskning som visar att policydokument, sirskilt sidana som stéller krav
som inte 4r helt forankrade i organisationen riskerar att motverka dn underlittar férindring.®® Det
beror pa att nir tankar och ambitioner om f6rindring blir nedskrivna och antagna s kan lednin-
gen i organisationen pusta ut och bérja arbeta med annat. Ett policydokument blir beviset pé att
man onskar en forindring, inte nddvindigtvis ett kvitto pd att man verkligen vill férindras. Det blir
négot att peka pa nir kritiker undrar varfér man inte arbetar mer med till exempel jimstilldhet eller
mangfaldsfrigor.’® Som deltagande forskare pa Hyresgistforeningen under tvd &r har jag kunnat se att
den risken fanns dven inom den hir organisationen, trots att jag bland ménga enskilda medarbetare
har méte en genuin vilja till forindring, storre Sppenhet och bredare méngfald.”” Trots att Fram-
tidsprogrammet f6regicks av tva ars forberedande arbete med ambitionen att forankra processen sa
var det inte alls sjilvklart hur man skulle g vidare med implementeringen av programmet efter f61-
bundsstimman. Hyresgistforeningens nio regioner valde att ta itu med Framtidsprogrammet p4 lite
olika sitt. Samtidigt samordnade férbundsstyrelsen och forbundskontoret informations- och utbild-
ningsmaterial for att hela organisationen ska fa likvirdiga chanser att implementera arbetet.

Nir jag i augusti 2016, efter att Framtidsprogrammet antagits pa forbundsstimman samma &r,
métte regionordforandegruppen hamnade vi i ett mirkligt men talande missforstdnd. Jag frigade
hur respektive ordférande skulle vilja prioritera och sitta iging pa allvar med arbetet. Flera av re-
gionordforandena menade att de behovde “vinta pa materialet” for att pabérja implementeringen av
Framtidsprogrammet. Jag som trodde att Framtidsprogrammet var sjilva materialet forstod inte vad
mer det fanns ate vinta pd. Det visade sig snart att forbundskontoret fitt i uppdrag att ta fram ett
mer ldctillgingligt utbildningsmaterial som skulle kunna anvidndas mer konkret bland féreningar ute
i landet. Fran centrale hill, av de som arbetade med Framtidsprogrammet pa forbundskontoret, blev
forklaringen att de fatt 6nskemal att férenkla programmets 56 sidor och pi si sitt sikerstilla att det
fick ett bredare genomslag i organisationens alla delar. Samtidigt uttryckte flera av de anstillda som
arbetar med folkrorelseutveckling i regionerna att de inte blev inbjudna i processen.

Mina observationer av arbetsprocessen kring Framtidsprogrammet leder till ndgra relevanta slutsatser.
Det ena ir att Framtidsprogrammet, trots héga ambitioner om bred férankring och tydlighet, inte
alls uppfattades som forankrat. Négra regionordférande ordférande upplevde ett motstind att sitta
igang arbetet med Framtidsprogrammet, eftersom de forvintade sig kritik frin de fértroendevalda
som de skulle méta pa hemmaplan. De beskrev ett stort glapp mellan Framtidsprogrammets formul-
eringar om var Hyresgistforeningens var pa vig och deras egna méten med lokalt engagerade fortro-
endevalda som inte alls upplevde att programmets centrala punkter var férankrade i deras verklighet.
Andra regionordforanden menade istéllet att de redan hade pabérjat en hel del f6rindringsprocesser.
Deras problem var snarare att ledaméter och anstillda i deras region var irriterade pd programmet eft-
ersom de tyckte att de redan arbetade med det som stod dir, och att deras arbete da inte var tillrick-
ligt synliggjort tidigare. Att organisationen skulle arbeta med bredare representativitet var tydligt for
samtliga, men hur det skulle gi till och vad sjilva grundproblematiken berodde bade manga fragor
och svar pa.

3 Jfr Brunsson, Nils (2006/1989). The organization of hypocrisy: talk, decisions and actions in organizations. Malmé, Liber AB; Ahmed
(2012) “On Being Included. Racism and Diversity in Institutional Life”. Duke, Duke University Press.

3¢ Ahmed, Sara (2012), On Being Included.
%7 Framtidsprogrammet innehéller en rad olika férindringsomraden dir inte alla handlar om representativitet eller mangfaldsfrigor. Jag har

valt att fokusera pd de delar som pa olika sitt omnidmner ambitionen att 6ppna upp organisationen fér nya medlemmar och fortroendeval-

da.
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Detta belyser min andra slutsats, nimligen att det finns ett dilemma i organisationen mellan & ena
sidan viljan att vara en stor organisation som driver gemensamma fragor (dir det krivs gemensam-
ma beslut, gemensamma problemformuleringar och gemensamma l6sningar), 4 andra sidan att ha
sjalvstindiga regioner som driver pd arbetet pé det sdtt som passar respektive region bist. Detta leder
till en viss dngslighet kring hur arbetsprocesserna ska skétas och det finns risk for bade konflikter
och bromsning av processer som formellt sett borde styras av de dvergripande besluten fran For-
bundsstimman. Regionordférandegruppen hamnar mitt emellan niver dir nagra av dem uppfattar
att de inte har fullt mandar att ta sjilvstindiga beslut. I vara gruppsamural synliggjordes denna dng-
slighet och frustration vid flera tillfdllen, men i just detta fall blev de sirskilt tydligt.

En tredje observation, som jag stott pa vid flera tillfillen och som detta exempel kan ge uttryck for,

ar en kritik mot hogre beslutande organ trots att man sjilv varit med och rostat fram vilka som ska
sitta ddr. Framtidsprogrammet, Agenda 2022 och Virdegrunden antogs pa forbundsstimman dir alla
regioner har sina ombud, som i sin tur ir framréstade inom regionen. Trots detta antyddes det att
Framtidsprogrammet var (A) en tjinstemannaprodukt eller (B) var Férbundsstyrelsens egen idé utan
forankring i regionerna. Bida alternativen anses inte vara férankrade i den sé kallade "verkligheten”.
Fragan vi maste stilla oss 4r da vilken verklighet som ska tas i beaktande. Kommer Hyresgistforenin-
gen nigonsin kunna ta hinsyn till alla olika "verkligheter” som ryms inom organisationen? Det dr

ett exempel pa hur viktigt det ar att manga roster hors hela vigen upp till beslutande organ. Den hir
fragan handlar inte om social representation utan ir snarare en generell friga om demokratisk rep-
resentativitet. Att ha rostat fram representanter behéver inte betyda att dessa upplevs som att de 4r
ombud f6r den verklighet som varje enskild fortroendevald lever i, in mindre varje medlem. Det ir
ett inbyggt problem i den representativa demokratin. Eftersom fortroendevalda i Hyresgistféreningen
inte alltid viljs pa ett specifikt politiskt program eller tydliga idéer, utan snarare pa andra grunder for
lamplighet, blir det svarare att sitta fingret pd glappet mellan viljare och ombud. De som ir valda att
styra organisationen, pa respektive nivd, fir dd navigera i detta glapp med bista formaga.

Detta ir alltsd intressant ur en bredare demokratisk synvinkel. Vem ir det som bestimmer egentli-
gen? Jag har otaliga ganger hort fortroendevalda med ett fnys siga men det har de vil bestimt uppe
i Stockholm” och da syftat pd Forbundsstyrelsen, trots att de sjilva har sin egen regionordférande
sittandes i samma forbundsstyrelse och haft stora méjligheter att bade paverka och stilla krav pa
dterkoppling. Kinslan av att inte vara med och bestimma ir alltsa stindigt nirvarande, trots att
Hyresgistforeningen ir en klassisk folkrorelse som f6ljer sina egna stadgar och demokratiska processer
i hog utstrickning. Hur kommer detta sig? Ar det en psykologisk mekanism som gor att vissa aldrig
upplever sig vara med och bestimma trots att de i allra hdgsta grad varit involverade i beslutet? Eller
beror det pa en organisatorisk klumpighet dir ingen riktigt forstir vilka beslut som tas pa vilken
plats? Eller slutligen, beror det pa att Hyresgistforeningens professionalisering och centralisering har
gjort att det dr tjanstemin, som driver pa forindringsprocessen och tar fram sa mycket underlag att
de fortroendevalda omajligt hinner sitta sig in i alle?

Tydligare demokratiska véarderingar: Tider med stor arbetsléshet och inkomstfattigdom é4r
grogrund for ytterligheter. Vi ser idag den stdrsta instromningen av flyktingar sedan andra
virldskriget och medmainsklighet sitts pa prov. Det finns ett stort engagemang kring flyk-
tingsituationen runt om i Sverige. Samtidigt vet vi att integration och segregation ir en av
de hogst prioriterade politiska frigorna bland viljarna i Sverige idag. I tider av bostadsbrist
kommer olika grupper stillas mot varandra i bostadsomradena. Hyresgistforeningen har
historiskt varit tydlig och tagit stillning mot odemokratiska krafter och mot rorelser som
inte stiller upp pa alla minniskors lika virde — bade inom landet och internationellt.
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Det ir lika viktigt ate vi 4r tydliga med detta idag. Vi kan behova prata med och paverka
alla valda partier i riksdagen och i en kommun, men om vi inte delar partiets virderingar ar
det dr vikeigt att vi dr tydliga med det. Hyresgistforeningens virdegrund (se sidan 46) tar
tydlig stillning for minniskors lika virde och rittigheter. (Framtidsprogrammet, sid 25)

Under rubriken "Tydligare demokratiska virderingar” lyfter Framtidsprogrammet fram Hyresgist-
foreningens roll i ett samtida Sverige dir ojimlikheten 6kar. Hir handlar inte demokratiska vérde-
ringar frimst om organisationens interna demokratiska processer utan snarare om att ta stillning
for minskliga rittigheter i en bredare mening. Formuleringen hinvisar tillbaka till att Hyresgést-
foreningen har en historisk foérankring i arbetet for alla minniskors lika virde och mot "odemokratis-
ka krafter”. Exakt vilka dessa "odemokratiska krafter” ir skrivs inte ut, diremot antyds att det

dven inom demokratiska system ("valda partier i riksdagen och i en kommun”) finns utrymme for
“odemokratiska krafter”. Kopplingen mellan fattigdom, flyktingar och segregering antyder dock att
de odemokratiska krafter som avses ir rasistiska ideologier som utnyttjar arbetsloshet for att stilla
utsatta grupper mot varandra och peka ut flyktingar som ”problemet”. Problemformuleringen ir att
grupper stills mot varandra i bostadsomraden, den sfir som Hyresgistféreningen 4r centrerad kring.
Losningen pa problemet 4r att Hyresgistféreningen tar stillning f6r minniskors lika virde och rit-
tigheter.

Vi har en jitteresa framfor oss tror jag om hur vi pé ett sitt, allts, hur blir vi
trygga i var virdegrund i att faktiske kunna forklara varfor vi tycker det viktigt
till exempel att ha fértur f6r asylsokande till ligenheter nir mina egna barn

har statt i bostadské i 23 ar. Alltsé jag forstir om medlemmar blir frustrerade.
Vi har en jitteutmaning dir, men vi méste kunna ta stillning. Vi fir inte sitta
grupper emot varandra. Vi befinner oss i en tid som vi inte sett maken till férut
och di maste vi ocksd som organisation stilla upp. Sa ir det bara.

Tidigt i forskningsprojektet blev jag tillfrigad att arbeta med Hyresgistforeningens virdegrund, som
senare skulle bli en del av Framtidsprogrammet och av de reviderade stadgarna. Fére min ankomst

till organisationen hade virdegrundsarbetet redan pagatt i ungefir ett ar. En arbetsgrupp bestiende av
representanter av bade anstillda och fortroendevalda fran olika delar av landet, samt en extern kon-
sult och flera dialogforum med fortroendevalda i regionerna, pé ledningskonferenser och regionfull-
miktige hade tagit fram ett material och ett forslag pa virdegrundsformuleringar. Nir jag kopplades
in i arbetet blev vi en mindre arbetsgrupp pa tre personer (en fortroendevald, en anstilld och jag) som
hade i uppgift att koka ner forslaget pa atta sidors formuleringar plus sammanstillningarna fran res-
pektive dialogforum till en text som enklare skulle kunna kommuniceras.

Nir arbetsgruppens forslag pa virdegrund slutligen godkidndes av forbundsstyrelsen som en del av
Framtidsprogrammet hade vi arbetat ned det till en sida text som skulle implementeras i hela organ-
isationen. I likhet med de andra dokument jag sett vixa fram i Hyresgistforeningens verksamhet var
det slaende hur stort glappet var mellan 4 ena sidan arbetsprocessens ambition att forankra i mén-

ga led och involvera bade fortroendevalda och anstillda, & andra sidan den kritik som kom nir jag
besokte regionerna for att prata om virdegrunden. Kritiken bestod dels i att arbetet inte var férankrat
alls utan att detta kom “uppifran”. Vad detta "uppifran” egentligen var antyddes pa olika sitt — antin-
gen forbundskontoret, forbundsstyrelsen eller ritt och slitt i Stockholm”, som flera uttryckte det. En
annan kritik var att virdegrunden var for omfattande och svarimplementerad och samtidigt saknade
innehall av olika slag. Att vi i arbetsgruppen hade valt att lyfta fram rasism och frimlingsfientlighet
fore annan krinkande behandling (det vill siga, inte skrev ut samtliga diskrimineringsgrunder) var
ocksd foremal for diskussion, nigot som dven diskuterades pé férbundsstimman 2016.
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I arbetet med att firdigstilla Hyresgistforeningens virdegrund diskuterades en rad olika fragor, som
exempelvis vilken tyngd en virdegrund egentligen har (stillt mot exempelvis diskrimineringslagen),
vilka som ska halla med om och agera i enlighet med virdegrunden (det vill siga huruvida det giller
endast fértroendevalda, alla aktiva, alla anstillda eller till och med alla medlemmar), samt vilka 3t-
girder som finns om virdegrunden inte efterfoljs. For att fortydliga vissa av dessa frigor: En virdegr-
und ir ett stillningstagande, inte en aktiv lagparagraf. Vissa avgrinsningar gjordes eftersom diskrim-
ineringslagen och arbetsmiljolagen redan ticker en visentlig del av hur medarbetare kan f6rhélla

sig till varandra. Andra delar forstirktes eftersom vi i arbetsgruppen ansédg att det krivdes ett starke
stallningstagande.

Den formulering som jag vill nimna hir giller just diskriminering och rasism.

[Hyresgistforeningen] ser diskriminering av manniskor som ett hot mot samhall-
sutvecklingen. Vi accepterar inte rasism, frimlingsfientlighet och annan krinkande

behandling.?

Detta var formodligen den enskilt storsta forindringen i ordval frin det underlag som den tidigare
virdegrundsgruppen hade tagit fram. Tidigare var formuleringen f6ljande:

Fornyelse forutsitter en tillitande kultur med tolerans, idrlighet och 6dmjukhet. Det
handlar om uppskattning av det som ir annorlunda och nytt. Vi ska vara férberedda
att hilsa nya personer vilkomna in i vir gemenskap.”’

Den dndrade formuleringen forskjuter alltsa fokus fran “tolerans” och "uppskattning for det som ir
annorlunda” till en formulering som tydligare tar avstind mot diskriminering och rasism. Att ordet
“tolerans” stroks har sin grund i den normkritiska pedagogiken som stiller fragor kring vem det egen-
tligen dr som har mojlighet att tolerera nigon annan. Vi kan pa liknande sitt reflektera kring vem
som uppmanas att uppskatta det som dr annorlunda och nytt? Vilka dr ”vi”:et och vilka 4r de "nya
personerna”? En sidan formulering gor det mojlige att bibehalla status quo, med den skillnad att de
som tillh6r normen forvintas “uppskatta” de som inte tillhér normen. For personer som levt i Sverige
i storre delen eller hela sitt liv och dnd4 blir behandlade som “annorlunda och nya” ir detta inte

bara en provocerande upplevelse utan riskerar att skapa ett kulturellt utanférskap som far reella kon-
sekvenser. Om normen ir tillrickligt stark s& kommer det att vara nistintill oméjligt f6r normbrytare
att bli fullvirdiga medlemmar, trots att de redan dr med. Mer specifikt, om normen for en typisk for-
troendevald inom Hyresgistféreningen dr “svensk”, "vit” och 7ildre”, s& kommer de som bryter mot
detta, t.ex. "utlandsfodd”, “rasifierad” och “ung” att fortsitta std pa troskeln in utan att faktiskt ha
samma status och inflytande som majoriteten.

Under ett antal foreldsningar pé personaldagar och ledarkonferenser argumenterade jag for den nya
formuleringen kring ”diskriminering som hot mot samhillet” enligt f6ljande principer: Diskrimin-
ering 4r ett juridiskt begrepp som féreningslivet kan ta aktiv stillning till. Foreningslivet 4r dock inte
ett skyddat diskrimineringsomride eftersom det 4r majligt att starta foreningar som per definition
utesluter vissa grupper och riktar sig specifike till andra. Det finns exempelvis ungdomsorganisationer,
kvinnoorganisationer, HBTQ-organisationer eller organisationer som baseras pa etnisk, nationell eller
religios tillhorighet. Dessa har ritt enligt lag att utesluta personer som inte tillhor deras malgrupp.
For foreningslivet i stort gérs bedomningen att det kan finnas nigon organisation for alla, men alla
har inte ritt att delta i alla organisationer, trots att det beror diskrimineringsgrunderna. Pa det sittet
skiljer sig alltsa foreningslivet frin exempelvis skolvisendet, sjukvard eller arbetslivet, dir uteslut-
ning inte fir baseras pd diskrimineringsgrunderna (men kan naturligtvis ske pi andra sitt, sisom

3 Framtidsprogrammet, Hyresgistforeningen (2016)
¥ Internt dokument "Forslag pd Hyresgistforeningens virdegrund”, Hyresgistforeningen (2015)
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lamplighet, utbildningsgrad etcetera). Att siga att Hyresgistforeningen anser att diskriminering av
minniskor ir ett hot mot samhillsutvecklingen ir att ha respekt for lagens ramar men ocksa se att
diskriminering péverkar manniskor och samhille i hdg grad, dven utanfér den specifika diskriminer-
ingssituationen. Hir tar alltsd Hyresgéstfreningen stillning i relation till diskriminering utifrin en
samhillsaspeke, inte bara pé individniva. Detta kan jimf6ras med den méingfaldsstrategi som betonar
diskriminerings- och rittviseperspektiv.

Nista poing i formuleringen ir att den specifikt lyfter fram rasism och frimlingsfientlighet i kom-
bination med "annan krinkande behandling”. Annan krinkande behandling i4r en bred formulering
som kan inkludera samtliga diskrimineringsgrunder och andra former av krinkningar som inte ber6r
diskriminering. Rasism och frimlingsfientlighet lyfts fram sirskilt tydligt hir och det finns goda skil
till detta. Framtidsprogrammet och Hyresgistforeningens nuvarande virdegrund skrevs i en tid da
frigor om migration och krigsflyktingar var aktuellt bide i media och i minniskors boendevardag,

pa grund av det stora antal krigsflyktingar som kom till Europa och till Sverige under dessa ar, frimst
frin Syrien och Afghanistan. Detta paverkade det offentliga samtalet, till exempel kring fragor om
vem som ska ha ritt till den svenska vilfirden. Inom Hyresgistféreningen uppstod till exempel lokala
diskussioner kring huruvida flyktingar fran andra linder skulle fa fortur till bostider nér svenskar
som betalat skatt inte har méjlighet till eget boende, vad som hinder nir personer pa flykt utnyttjas
for oskiliga andrahandshyror och extrem traingboddhet, och pa vilka sitt de redan boende ska hjilpa
de nyanlinda att kinna sig vilkomna. I juni 2015 gjorde Sveriges Televisions projekt #Livekollen en
granskning av Skine som visade att kommuner med fa hyresritter ocksa tog emot firre flyktingar.
Samtidigt berittar statistiken att det ir just laginkomsttagare som bor i hyresritt®. Det har alltsi varit
de som redan har det simst som tagit emot flest utsatta personer pa flykt. I praktiken har alltsd utsatta
grupper stillts mot andra utsatta grupper, medan rikare omraden och mer privilegierade invanare
inte har behévt méta flyktinginvandringen i sin egen vardag. I detta politiska landskap valde alltsa
Hyresgistforeningen att ta stillning mot rasism och diskriminering genom sin virdegrund och genom
offentliga uttalanden. Det betyder dock inte att alla i organisationen holl med om att det var vigen
framat.

I oktober 2015 avsatte Hyresgistforeningen tva miljoner kronor till en fond for lokala integra-
tionsprojekt. Strax darefter gick Hyresgistforeningens férbundsordférande ut med en kronika som
utgick ifrdn att Hyresgistforeningen sjilvklart ska vara en 6ppen och vilkomnande organisation®'.
Kronikan, liksom andra uttalanden i liknande stil, bemottes bade med stod och kritik. Aven om de
flesta anstillda och fértroendevalda som jag talat med stod bakom idén om att Hyresgistforeningen
ska stotta flyktingar, integrationsprojekt och lika rite till boende for alla s visade ocksd den mingd
oroliga och arga samtal och mail till fsrbundskontoret att frigan absolut inte var oproblematiske. Hir
blev det en tydlig konfliktlinje mellan férbundsstyrelsens officiella linje och manga fértroendevalda
och medlemmar ute i landet. Jag hade en rad samtal dir bade fortroendevalda och anstillda upplevde
virdegrundens skrivelse att inte acceptera rasism och frimlingsfientlighet som ett stod i dessa diskus-
sioner. Nir virdegrunden vil hade antagits sa kunde fortroendevalda och anstillda luta sig mot detta
och ta tydligare stillning. I forskning om policydokument och férindringsarbete varnas ibland for
att policyn blir pappersprodukter som inte omsitts i praktiken. I det hir fallet verkar virdegrunden
faktiskt ha satt iging processer som gjorde att det blev enklare att ta stillning mot rasism och mot
rasistiska uttalanden.

“ heeps:/ [www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Laginkomsttagare-bor-ofta-i-hyresratt/

“! https://www.hyresgastforeningen.se/var-verksamhet/marie-linder-ordforande/hur-skulle-vi-vilja-bli-bemotta-om-vi-tvingades-fly/
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, For att pa basta satt kunna representera alla hyresgaster ska
fortroendevalda i s& stor utstrackning som maéjligt spegla

hyresgéasterna. Det ar valberedningarnas uppgift att ta fram férslag till
styrelser och revisorer som kan representera hyresgéasternas intressen.
[...] Det finns en kultur inom féreningen som innebér att det oftast ar
erfarna, tidigare fértroendevalda som blir valberedare och att dessa i
sin tur foreslar personer med lang erfarenhet av Hyresgéstféreningens
arbete till styrelser och andra fértroendeuppdrag. Resultatet ar att
féreningen kan ha svart att férnya styrelser och att fértroendeménnen
blir en relativt homogen grupp. (Ur Valberedningsstrategin)

Kompetensutveckling och stod till valberedningarna har setts som ett viktigt led i att fa en bredare
representativitet bland organisationens fértroendevalda. Pa stimman 2014 beslutades det att ta fram
en valberedningsstrategi till stimman 2016. Strax efter att jag hade borjat arbeta pa forbundskontoret
genomfordes en konferens for valberedare fran hela landet. D4 presenterades ett forslag pa valbered-
ningsstrategi och arbetsordning for valberedare (det vill siga en mer handfast plan for hur arbetet bér
ga till) och de fortroendevalda valberedarna fick ge sina synpunkter pa dokumenten. Arbetet med val-
beredningsstrategin leddes av den nationella valberedningen och skrevs samman av en projektanstilld
pa forbundskontoret. Flera fortroendevalda och anstillda gav kontinuerligt feedback pa materialet.
Jag sjilv fick i uppdrag att ta fram statistiskt underlag och sedan redigera den slutgiltiga texten.

Ett mer riktat arbete med valberedningar ir en konkret och viktig vig att ga, men det ir inte en fir-
dig 16sning pa frigan om bredare representation. Snarare finns en dterkommande tendens att placera
problemet just hos valberedningarna och sedan vinta pa att "atlantangaren ska vinda”, som en in-
tervjuperson uttryckte sig. Ett aktivt och vil forberett arbete bland valberedningarna kan visserligen
skapa forutsittningar for att nya personer blir tillfrigade att stilla upp i val till styrelser, men det siger
ingenting om att dessa personer 1) blir invalda, 2) fir nagot inflytande eller 3) vill stanna kvar i or-
ganisationen.

Aven om det stadgemissigt ir m&jligt att nominera sig sjilv eller att medlemmar utanfor valbered-
ningen nominerar varandra sa tillhér det inte vanligheterna att det sker, eller om man uttrycker det
mer teoretiske, det dr inte normen f6r hur det gar till i organisationen. Hir har vi ett exempel for

hur normer, makt och representativitet hinger samman. Det finns normativa antaganden om hur en
nominering ska g till. En valberedning blir utsedd pa drsmotet och det dr sedan denna grupp som
har till uppdrag att friga medlemmar om de skulle vilja sitta i styrelsen (i den lokala foreningen, i
foreningen, i regionen eller pa forbundet). Det gir alltsa att siga att valberedningen har den teoretiska
makten att styra hur representativiteteten inom styrelsen ska se ut. De kan inte bestimma detta, eft-
ersom det dr medlemmarna pé arsmétet som rostar, men de kan styra mot en forindring genom att
foresld nya personer. I praktiken 4r inte maktforhéllandet riktigt sa enkelt. Eftersom det finns en rad
underliggande normer, det vill siga idéer och forvintningar om hur vad som 4r “normalt” i ett visst
sammanhang samt motstind mot det som inte dr “normalt”, sd styrs ocksé valberedningarna mer eller
mindre medvetet mot att nominera personer som ir lika (eller till och med samma) som har suctit i
styrelserna tidigare.

I de stycken av Valberedningsstrategin som explicit handlar om representativitet lyfts nigra viktiga
punkter. Det handlar dels om trovirdighet — att medlemmar ska kunna kinna igen sig i sina f6rtro-
endevalda. Detta aterkommer, som tidigare papekat, i Framtidsprogrammets skrivelse om legitimitet.
Det underliggande antagandet dr att det i férlingningen 6kar chansen att fler vill engagera sig i or-
ganisationen om de upplever att det finns personer med beslutandemakt som backar upp deras in-
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tressen. Strategin lyfter ocksa fram en mer konkret statistisk representativitetsproblematik, nimligen
att det bland hyresgisterna finns en hogre andel unga personer och personer med utlindsk bakgrund,
vilket alltsd inte speglas bland de fortroendevalda. Hir ser vi alltsd en kombination av deskriptiv rep-
resentativitet — dér representationen av sociala grupper forvintas kunna aterspegla samhillet — och
substantiell representativitet dir de som deltar som representanter ocksé ska fi nagot slags inflytande.
Ett problem 4r dock att valberedningarna inte har ndgot som helst inflytande ver vilket substantiellt
inflytande som olika personer fir i en styrelse. De kan endast foresld en sammansittning. Frigan om
substantiell representativitet handlar istdllet om hur en styrelse arbetar, och detta kan inte en val-
beredning paverka.

Nir jag talar med valberedare i organisationen si mirks det att de 4r stolta Gver att organisationen har
satsat lite extra pd att utbilda dem. De valberedare som jag har métt 4r en blandning av éldre f6rtro-
endevalda som har mycket egen erfarenhet av styrelsearbete och nu vill trappa ner pa sitt engagemang
och relativt nya fértroendevalda som har fatt detta som sitt forsta uppdrag. En valberedare uttryckte
att det 4r viktigt med blandningen i styrelser pi f6ljande sit:

, , Jo, men blandningen maste vara ganska bred. Vi var pa en
utbildning dar man jamférde en styrelse med ett trafikljus.
Det ska finnas ett gront ljus, det &r nya som kommer in och
ska slipas. Sen har vi den déar gula som kanske har suttit
nagra mandat, som sitter med lite lagom kunskap och
sen har vi det roda lyset. De ar ockséa nédvandiga men de
kanske ar pa vag att fasas ut.

Arbetet med valberedningsstrategin visar alltsi att det finns ett identifierat problem att hitta och
rekrytera vissa grupper, sarskilt personer under 50 ar och/eller personer med utlindsk bakgrund. Or-
ganisationen dr medveten om att det krivs sirskilda insatser.

Valberedningsstrategin ger sig dock inte i kast med varfér det 4r fd unga eller fa med utlindsk bak-
grund i fortroendemannaledet. Valberedarna kan inte heller paverka styrelserna att faktiske slippa

in nya personer i arbetet. Snarare har jag mott flera valberedare som stott pa starkt motstidnd frin
sittande styrelsemedlemmar nir de kommit med forslag pa personer som inte redan ir vilkinda pro-
filer i Hyresgistforeningen.

Valberedningsstrategin ir, bland flera saker, ett verktyg for att bryta mot tidigare normer och 6ppna
upp for nya sitt att tinka och arbeta, for att slita sig ur en kultur som annars riskerar att bli statisk.
Men det ar viktigt att minnas att det ar just ett verktyg och inte 18sningen pa hela problemet. Sam-
tidigt som valberedarnas roll ir viktig for att lyfta fram nya kandidater till styrelser sd behvs flera
kanaler for att inte bara 6ppna upp majligheten att stélla upp i styrelseval utan ocksi metoder och
attityder for att nya kandidater ska kunna och vilja stanna kvar och paverka styrelsearbetet.

I Framtidsprogrammet och Valberedningsstrategin fokuseras frigan om bredda representativitet

pa dlder och etnisk bakgrund, med argumentet att det syns tydliga kvantitativa skillnader mellan
representationen inom Hyresgistféreningen och populationen i Hyresritter. I virdegrunden

syns ytterligare fokus pa att std upp mot rasism och frimlingsfientlighet. Problembilden 4r att
Hyresgistforeningen idag inte kan méta vare sig alla de hyresgister eller det omgivande samhillet
om inte organisationen far en storre bredd. Organisationen behéver breddad representation for att
spegla hyresgisterna i kvantitet (deskriptiv representativitet), kunna hantera hyresgisternas behov
och frigestillningar (substantiell representativitet) och bli mer attraktiv for att locka fler medlemmar
(I6nsamhetsperspektiv) och bittre samarbeta med andra organisationer (inflytandeperspektiv).

34



En folkrorelse for alla?
En rapport om representativitet, normer och mangfaldsstrategier i Hyresgéstféreningen

Kritiken som uppstod mot virdegrundens specifika stillningstagande mot rasism kan potentiell
handla om frimlingsfientlighet inom organisationen men det ir inget som har uttalats i mina in-
tervjuer. Snarare visar materialet att det finns roster som hellre ser att alla diskrimineringsgrunder
behandlas med samma vike eller inte uttrycks alls. Exempelvis hade man kunnat ligga storre fokus
pa tillginglighet, religios diskriminering eller diskriminering utifrdn sexuell liggning. Utan att veta
bakgrunden, diskussionerna och processen som lett fram till dessa dokument kan det framsta som att
vissa faktorer bara har valts och andra limnats ddrhin. I sjilva verket har det alltsd funnits en diskus-
sion kring detta.

Det som inte lyfts upp explicit i styrdokumenten men som klarliggs genom att se nirmare pa ar-
betsprocesserna 4r grundliggande frigor om demokratiska processer och vad den representativa
demokratin egentligen innebir. Dokumenten i sig 4r resultat av demokratiska processer, bade genom
16pande arbetssitt och genom hur de firdas genom organisationens olika beslutande led. Samtidigt
mottes jag méinga ganger av frustration dver hur besluten gér till, vem som bestimmer vad, och vad
som ska prioriteras.

Framtidsprogrammet och Virdegrunden ger, vad giller problematiseringen av representativitet och
méngfald, fa svar pa 16sningar och metoder. Hur-fragan limnas istillet till varje region att losa.

Det beror férmodligen pa de interna spinningarna mellan férbund och regioner samt mellan f6r-
bundsstimma och det dagliga arbetet. Det limnar dock de mer konkreta frigorna kring hur organ-
isationen ska nidrma sig en bredare representativitet ganska vaga. Valberedningsstrategin, med till-
hérande arbetsordning, dr mer konkret. Dir ér snarare problemet att allt f6r mycket hopp liggs pd att
valberedarna ska kunna losa hela frigan.
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Kapitel 2: Vilka ar de fértroendevalda och vad representerar de?

Vilka dr det som ir fortroendevalda i Hyresgistforeningen egentligen?

Aldre, vita min kan man vil siga! Det dr de som styr. S krasst dr det. Sen finns
det tjejer ocksa, och det finns minniskor frin andra linder ocksd, men inte pd
de ledande posterna. Och om man tittar i forhandlingsarbetet sd 4r det inte
representativt.

Foljande kapitel gir in pa vilka de fortroendevalda i Hyresgistforeningen 4r idag. Malet ir att ge ett
svar pa fragestillningen kring vilka normer som synliggérs genom att studera de fortroendevaldas
sammansittning och vad som forvintas av en styrelseledamot i Hyresgistforeningen?

Den inledande delen, som bygger pi statistik och observationer, handlar om fértroendevalda i hela
Hyresgistforeningen. Det varvas med slutsatser dragna frin en enkit som gjordes 2017 bland le-
damoter i regionstyrelserna. Enkiten bygger pa sjilvskattning och ger inte ett tillforlitligt statistiske
underlag. Istillet bor det betraktas som en vigledning for att forsta hur de fortroendevalda i un-
dersokningen sjilva uppfattar sin medverkan och sin roll i organisationen. Slutligen redogér jag for
vad ledaméter i Hyresgistforeningen forvintas ha for slags kunskaper och férmégor, utifrin vad val-
beredare och styrelseledaméter sjilva anger.

Det statistiska underlaget frin Hyresgistforeningen kan ge en bild av vilka de fortroendevalda ir.

Jag har anviint mig av organisationens egna system, Medwind, en egen enkit dir jag fragat om
styrelsemedlemmars bakgrund, skil till varfér de blev och 4r engagerade, och hur mycket tid de ligger
ner pé arbetet. Hyresgistforeningens interna statistik samlas in frin regionerna till férbundskontoret
som sammanstiller sifforna vid behov. Statistiken 4r tyvirr inte enkel att f6lja upp, eftersom den inte
har sparats regelbundet, och inte helt litt att verifiera eftersom siffrorna samlats in pa olika sitt i olika
regioner. Det vi kan lisa ut 4r dlder och juridiske kon utifrin personnummer, och det gir att dra
jamforelser mellan fortroendevalda och medlemmar. Statistiken har kompletterats med information
fran intervjuer.

Den storsta gruppen var, utifran Hyresgistféreningens interna statistik 2017, mellan 61-70 ér och
den niststorsta gruppen 71-80 ar. I intervjuerna med fortroendevalda framkommer att gruppen
“unga” som refereras till i generella termer handlar om personer upp till 40 4r. Talande for detta dr
ledarskapsprogrammet for unga som lanserades 2016 dir man till en borjan tinke sitta en dldersgrins
pa 30 ar men sedan 6kade till 35 ar. Aven personer dver 35 ar har antagits till utbildningen. De flesta
jag talar med uppger att fortroendemannakéren i Hyresgistforeningen bestdr av en dldrande befolk-
ning. Utifrdn intervjuer och enkiter kan jag konstatera att majoriteten av de ildre har varit engag-
erade linge och sammansittningen har i enkel mening aldrats med dem.

Enligt intern statistik frin 2017 finns det en 6vervikt av kvinnor bland de fértroendevalda repre-
sentanterna i hela Hyresgistféreningen (61% kvinnor, 39% min, endast ett fatal vill eller kan inte
uppge kon utifrin dessa alternativ).*” Ser man till hela organisationen ir det fler kvinnor som har
fortroendeposter i lokal och féreningsnivd men pa region- och férbundsniva 4r det fler min. Hyres-
gistforeningens ordférande 4r for nirvarande en kvinna, liksom féregiende ordférande, vilket vissa
intervjupersoner anger som argument for att organisationen nu ir jimstilld. Mellan 1923 — 2000 var

“ Siffrorna for kénsfordelning stimmer 6verens med statistik for anstillda i civilsamhillet, dir sex av tio anger kvinna som kénstillhérighet.
Ur rapporten “Anstilld i det svenska civilsamhillet - engagemang, ansvar och delaktighet”, Jutterstrdm, Mats m.fl (2017).
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det dock sju min som holl hogsta ambetet. Under forbundsstimman 2018 valdes forbundsstimma
dir sju av tio ordinarie ledaméter dr min, och tre av fyra ersittare dr man.

Det bor papekas ir att det tycks finnas en genusférdelning mellan olika typer av uppdrag. Det dr
betydligt oftare kvinnor som arbetar med, och driver frigor om lokalt engagemang och folkbildning
medan det oftare 4r min som arbetar med och driver frigor om hyresférhandling och juridiska tvis-
ter. Jag har ocksé noterat, i de gruppintervjuer jag har gjort och pa de méten som jag har deltagit i
som observator eller utbildare, att min talar mer och oftare dn kvinnor. De kvinnor som tar mer plats
i métesrummen ir i regel de som varit med i organisationen lingst eller de allra yngsta som har erfar-
enhet av styrelsearbete i andra organisationer.

Det finns ingen statistik 6ver fodelseland eller etnicitet inom Hyresgistforeningen. Det ar generellt
ovanligt att fora den sortens statistik i Sverige eftersom manga sammanblandar en sidan statistik

med registrering av etnicitet. Registrering handlar om att faststilla och spara register med enskilda
personers etniska tillhérighet. Att stilla samman anonym och frivillig statistik dr dock helt i sin ord-
ning med svensk lagen och anvinds exempelvis i Botkyrka kommun for att arbeta med olika aspekter
av jamlikhet och ojimlikhet. Metoden jimlikhetsdata anvinds ocksé i en rad olika linder for att fa
rittvisa underlag i arbetet mot diskriminering och krinkningar®. I Hyresgistféreningen skulle man
alltsa kunna gora en anonym undersokning for att ta reda pA om hur medlemmar blivit bemétta i
organisationen, mojligheten att engagera sig som fortroendevald eller andra erfarenheter av att vara
fortroendevald eller anstilld i organisationen har nigot samband med hudfirg, sprak, migrations-
bakgrund eller férildrarnas fodelseland. En sidan undersokning skulle kunna synliggora flera av de
tomrum som denna rapport limnar. Det vi dock vet 4r att personer med utlindsk bakgrund ir starke
representerade i hyresritten som boendeform. Enligt statistik frin Statistiska centralbyrdn (SCB) hade
43% av alla boende i hyresritt (i flerbostadshus) utlindsk bakgrund. Det kan jimf6ras med 26% med
utlindsk bakgrund av alla som bor i dgt boende (i flerbostadshus). Bland alla barn i Sverige (upp till
17 ar) ir det idag nistan en fjirdedel som har utlindsk bakgrund*. Bland dessa barn ir det vanligare,
dn bland de med helsvensk bakgrund, att de bor med en ensamstiende forilder och att de bor i hyres-
ritt. Utifrdn Hyresgistforeningens indamalsbeskrivning ska organisationen skapa “ett bittre boende
for dagens och morgondagens hyresgister” si det borde saledes vara av stor vike att lyckas na dessa

grupper.

Det jag kan konstatera efter tvé ar i organisationen 4r att det 4r mycket fa personer i fértroendepo-
sitioner, pa region- och forbundsniva, som inte ir vita svenskar eller méjligtvis fédda i Europa. Jag
anvinder begreppet "vit svensk” hir eftersom det sitter fingret pi normen snarare dn att peka ut

den breda och komplexa gruppen med utlindsk bakgrund. Problemet med anvindningen av det
begreppet ir att det kan finnas ett glapp mellan den statistiska definitionen “utlindsk bakgrund” och
forestillningar om vilka som ingér i denna grupp. Genom att granska glappet kan vi synliggora nagra
av normerna kring svenskhet som cirkulerar starkt inom Hyresgistféreningen.

En ytlig betraktelse av Hyresgistforeningens fortroendevalda dr sammanfattningsvis att gruppen
domineras av vita svenskar éver 60 dr, i ungefir lika delar min och kvinnor. Det betyder inte att alla
vita, svenskar over 60 ar har samma erfarenheter eller tycker likadant, men de har pa ett strukeurellt
plan mer gemensamt med varandra in med ungdomar under 25 ar med utomeuropeisk bakgrund.

% Hubinette, Tobias (2015) Vad ir jimlikhetsdata? R3d och tips for att arbeta med jimlikhetsindikatorer”, Mangkulturellt Centrum,
Tumba

“ Knappt 10% av barnen i Sverige ir utrikes fédda och knappt 14% ir inrikes fodda med tvd utrikes fodda forildrar. heeps://www.scb.se/
hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/barn-och-familjestatistik/pong/statistiknyhet/barn--och-famil-
jestatistik-2016/
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En undersokning frin 2015 om Hyresgistforeningens fortroendevalda lyfter fram att genomsnittsal-
dern i Hyresgistféreningen ir hogre jimfort med civilsamhillet i stort.” Samma undersdkning visar
ocksa att ca 30% ir alderspensionirer, ca 15% ir fortidspensiondrer och ca 30% forvirvsarbetar
heltid. Aven hir skiljer sig Hyresgistforeningen frin den allminna bilden av frivilligarbete i Sverige,
dir den storsta gruppen arbetar heltid. Utbildningsnivan 4r ocksd nagot ligre i Hyresgistfreningen,
jimfort med den bredare statistiken. Den typiske fortroendevalda i Hyresgistforeningen har utbild-
ning fran gymnasium, folkhogskola eller yrkesutbildning. I engagemangsstudien "Folk i rérelse” som
tagits fram bland civilsamhillsforskarna pa Ersta-Skondals hogskola syns tydliga samband mellan
ideellt arbete och hégre utbildning, och di frimst forildrarnas hogre utbildning.* I den studien pévi-
sas ocksd att personer som bor i hyresritt gor firre ideella insatser i civilsamhaillet 4an personer i andra
boendeformer. Vi kan alltsd dra en slutsats att Hyresgistféreningens fértroendevalda skiljer sig ndgot i
jimforelse med frivilligarbetet i stort, gillande alder, utbildning och forvirvsarbete.

Men man bor ju veta vad Hyresgistforeningen stér for, vilka virderingar vi har.
Kunna sitta och lyssna pa férbundsrepresentanter och ta sig till det de siger.
Och sen formedla ut det ner till foreningen och till sina LH i féreningsniva.
Om det idr de besluten som ska tas.

Detta avsnitt bygger till stor del pa intervjuer med valberedares syn pa vilka kompetenser och styrkor
som de anser att en “bra” styrelse ska innehélla. Syftet var att komma bakom idén att det dr sam-
mansittningen av mangfald baserad pd sociala grupper som ska avgora vad som ir en bra styrelse och
snarare lyfta frigor kring vad som férvintas av de som blir invalda. Genom att stilla frigor om vilka
kunskaper, kompetenser eller formagor som fortroendevalda i Hyresgistforeningen faktiske har idag
och vad som forvintas av styrelseledamoter ville jag forsoka forstd om detta kunde fa konsekvenser
for vilka som blev invalda. Bland valberedningarna var det forvinansvirt ménga som inte hade tinkt
pa fragan om kunskap eller kompetenser. Snarare sig man frimst om personen redan hade “visat
framf6tterna’, redan hade inflytande genom att kiinna manga i organisationen eller i bostadsomradet
eller var lojal med organisationen. Flera intervjupersoner talade ocksd om ”vilja”, “virderingar” och
att ha grundlidggande sociala kompetenser som viktiga komponenter, snarare in om specifika iamnes-
kompetenser eller kunskaper.

Kunskap ir absolut jitteviktigt, men det viktigaste dr anda att det
finns en vilja. En glod. Integritet 4r viktigt ocksa. Det tycker jag. Sen att man
har kunskap och kinsla, att man vill saker. Att man vill vara med och utvecklas.
Att man inte bara sitter och tar hand om sitt, man verkligen stir f6r den ut-
vecklingen som maste till.

En kunskap om vad?

Om minniskor. Det 4r minniskor vi jobbar med hela tiden. Det ir
nistan det viktigaste. Att man har de egenskaperna, man har litt att prata med
folk och s, pa ett bra sitt. Men det gor ju inget om de ir jurister ocksa!

# Segnestam Larsson & Karin Robertsson (2015) ”Utbildning som skyldighet och ritual: om fortroendevaldas syn pa kompetens och
lirande i Hyresgistfreningen.”

“ von Essen, Jigermalm och Svedberg (2015). "Folk i rérelse - medborgerligt engagemang 1992-2014”. Ersta Skondal Hégskolas
Arbetsrapportserie, nr 85.
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Nej, det tinker man inte s& mycket pa, vad deras yrke har varit tidigare
eller kanske till och med 4r under tiden de sitter. Det har mindre betydelse,
utan det dr det arbetet de ska gora i regionstyrelsen som ir det viktiga. Dir tror
jag ocksd att integritet, att man végar st for det vi beslutar om, det ir jittevik-
tigt. Och sen kunna férmedla det och ta folk pa ett bra sitt, det dr nog viki-
gaste egenskaperna.

Jo, en social kompetens av fundamental nivd ocksa ir efterstravansvirt.

(Skratt)
Precis. S4 4r det. (Skratt)

Andra férmégor som lyfts fram som viktiga i intervjuerna ir att kunna jobba i team, att vara bra pa
att mota och prata med medlemmar och potentiella medlemmar, att tala med och paverka politiker,
att sjlv himta in relevant kunskap (genom att lyssna eller lisa), att tinka strategiskt och langsiktigt,
att std upp for gemensamma beslut, att inspirera och stotta foreningar och lokala féreningar. Alla
dessa formagor ir neutralt formulerade. Det finns alltsa ingen uttalad koppling mellan énskvirda
formagor och den demografiska normen i Hyresgistforeningen. Diremot kan det finnas bakomlig-
gande forestillningar om att personer inte ska sticka ut alltfér mycket f6r att kunna vara en del av
teamet och std upp for det gemensamma.

I regionordforandegruppen diskuterade vi om olika formagor behovs pa olika nivéer i organisationen.
Det framgick att nagra sddana samtal inte har forts tidigare, atminstone inte explicit. Dir det pa lo-
kal niva finns ett starkt behov av att hitta styrelseledaméoter som kan inspirera 6vriga hyresgister till
bide lokalt engagemang, samvaro och medlemskap, si kan det pd kommunal och regional niva krivas
mod, kunskaper och vilja att paverka lokala politiker. P4 regional och nationell nivé krévs stor f6rma-
ga att inhdmta kunskap snabbt (eftersom styrelserna ofta arbetar nira tjinstemin som forser dem
med utredningar och annat skriftligt material) och de forvintas ocksa kunna representera Hyresgist-
foreningen utat i exempelvis media eller andra offentliga sammanhang for att driva sitt uppdrag om
opinionsbildning.

Med detta sagt ir det inte nddvindigtvis si att alla sittande styrelseledaméter maste vara bra pa alla
dessa uppgifter, vilket intervjupersonerna sjilva papekar. Snarare ir ovanstiende beskrivning idealet
som framstills i intervjuerna. En ideal styrelse har, enligt intervjupersonerna, dessa kompetenser
inom hela gruppen.

Men det ir indé sammansittningen i en styrelse som ir viktig. Jag ser
styrelsen som ett lag. Vi har massor med uppgifter som vi ska gora naturligtvis,
att ta beslut om och bestimma inriktning. Da giller det att ha folk som 4r haja
pa forhandling, lokalt utvecklingsarbete, de som 4r duktiga pa det. De som ir
duktiga pa att kanske fi in minniskor i organisationen och sa hir. D4 méste vi
ha alla de hir typerna sé att vart lag blir heltickande och starke.

I friga om dmneskunskaper sd finns det vissa som sticker ut med sirskilt hog status medan andra ver-
kar dndras allteftersom samhillet forindras.

Sa det dr ett otroligt komplext pussel att ligga, for ... Alltsa precis
just nu sa, det ir lite ocksd beroende pd situationen, just nu 4r det bostadspoli-
tiken som 4r den kompetensen som efterfrigas. Det kanske dndras fran ar till
ar, men det dr akut nu med bostadsutredning och s dir, hur man l6ser bost-
adskrisen.

Det svinger fran ar till r vad som ir viktigt. Forra aret dd hade vi
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vildigt, vildigt mycket ... ja, det var bostadspolitik det ocksa, men da hand-
lade, det om utforsiljning ut av allminnyttans bestind dd och sint. Och i &r
har det fokuserats da pa att det ska byggas mycket och billigare och sant dir.
Och ja, folks intresse ir olika dd och varfér man engagerar sig i det hir, en del
engagerar sig i hyran, alltsd hyresforhandlingar och sant, det dr dirfor de ir
med i Hyresgistforeningen och skaffar sig kompetens dir och struntar totalt da
i bomiljé och boinflytande och sa vidare. Och s ir det tvirtom. Och di ir det
fragan d&, vad ir det for kompetens vi sdker? Ja, valberedningarna méste soka
kompetens ifran alla riktningar egentligen. Och den som vill engagera sig, han
miste ju mena vad han siger for nagonting och vill engagera sig och inte bara
fa en plats i en styrelse eller nigonting sant dir.

Kunskap om hyresforhandling har hég status. De som har varit med linge lyfter ofta fram detta som
helt centralt f6r Hyresgistforeningens verksamhet och erfarenheter fran att ha suttit férhandlingsdel-
egationer framstills som nistan lika viktigt som styrelsearbetet i sig. Andra viktiga kunskapsomriden
ar bostadspolitik (och i dagsliget specifikt frigor som berér marknadshyror), hyresjuridik, medlem-
sutveckling, ombyggnationer, boinflytande, lokalt utvecklingsarbete, ekonomi och budget, opinions-
bildning, sociala medier, styrelsearbete och métesteknik samt Hyresgistféreningens organisationsup-
pbyggnad och historiska utveckling. I intervjuerna framgér det dock att kunskapen om dessa imnen
generellt 4r ligre in man onskar sig. Min uppfattning ir att det inom dmneskunskaperna finns ett
storre glapp dn onskvirt mellan den ideala styrelsens kunskapsniva och den faktiska kunskapsniv-

an bland fortroendevalda i organisationen. Amneskunskaperna ir ocksd nigot som ofta bollas 6ver
till tjdnstemannasidan, dir det finns anstillda experter. Hir mirks en konflikt. A ena sidan behévs
anstillda experter for att forse organisationen med spetskunskap. A andra sidan ska organisationen
ytterst styras av de fortroendevalda som ska representera hyresgisterna. Organisationen, som den ser
ut idag, bygger p4 att de fértroendevalda inte behover vara experter, eftersom man har anstillt den
kompetensen. Detta omvandlas till en maktfraga dir amneskunskaper stills mot andra erfarenheter.

Tjinsteminnen ir ibland ridda om sina positioner ocksd. "Kom inte hit
med dina idéer, jag gor mitt jobb bist”. Och sen fran de fortroendevaldas sida,
”Ja, men jag har hallit pi med det hir i 20 ar. Du blev anstilld forra éret, da
kan jag mer 4n dig”

Vad giller de specifika kunskaperna si finns det méjligheter att lisa pé eller gd kurser inom Hyresgist-
foreningen, i klassisk folkrorelseanda. Det ir alltsd inte meningen att personer ska vara experter redan
innan de blir invalda. Snarare dr det viljan och engagemanget som ska styra. Nigra ledaméter som jag
talat med har dock uttrycke en frustration éver att de inte ens fatt veta att det finns kurser utan istillet
dgnat ett helt dr at att kinna sig dumma for att de inte hingde med. Det behévs alltsa ocksa kunskap
om var man ska fi mer kunskap, vilket snarare beskrivs som en férméaga 4n som tillgang till infor-
mation. Jimfor vi detta med klassteorier kring olika former av kapital si kan vi forsta tillgingen till
kunskap och de sociala nitverk som krévs for att fi denna tillging som ett sitt att utdka sin makt och
sitt inflytande. Ett medvetet inkluderande arbete f6r nya fortroendevalda behéver se till att kunskap
om var kunskap finns méste spridas ut jimt och jamlike.

Sen kan man kanske siga att, om man ska forsvara det pa nagot siit,
att det hir med forhandlingar, ska det bli bra? Ska de fortroendevalda bli rik-
tigt bra s ska du veta att det blir man inte pa tvd, tre dr. Det 4r en ganska ling
stracka innan du blir riktigt skarp. Si det maste man ocksa ha med sig. Pé alla
positioner tror jag inte vi kan representera medlemskéren. Men dir vi kan, dir
ska vi gora det. Det tycker jag, det ir sjilvklart. Jag menar, alla nya svenskar
som kommer, det ir minniskor som 4nda en gang ska ta 6ver samhillet och tar
vi inte hand om dem nu, da fir vi problem. Den saken ir klar.
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Det finns alltsd en stark idé om att tid och erfarenhet bade ger kunskap, men ocksa som vi sig i ci-
tatet om tjdnstemannen, att tid i sig dr argument for att kunna mer dn nigon som har varit verksam
kortare tid. Detta stdr i konflike till behovet av att fornya organisationen med fortroendevalda som
har andra erfarenheter dn de som idag utgér normen. Om lang erfarenhet inom just Hyresgist-
foreningen ir det som aterkommande framstills som hdg status kommer det att bli svart att f3 in nya
personer. Vad man riskerar att glomma ir att flera av de f6rmédgor och kompetenser som efterfragas

i styrelserna finns i samhillet pa en rad olika platser, bide inom féreningslivet och frin andra erfar-
enheter, andra typer av organisationer och andra linder. S3 linge erfarenhet och kunskap fran just
Hyresgistforeningen premieras pa det sitt som framgér av intervjuerna blir det svart att locka nya
minniskors engagemang.

Om statusfyllda kunskaper, som exempelvis hyresférhandling, inte gir att lisa sig till utan baseras pa
lang erfarenhet, som Bertil menar i citatet ovan, sa 4r det givet att nya ledaméter har mindre att siga
till om. Vilka kunskaper och fé6rmagorna som 4r mest relevanta borde egentligen ocksé vara olika
beroende pa vilken nivd som styrelsen befinner sig i organisationen, eftersom styrelserna har olika up-
pgifter. Om inte valberedningar kan definiera olika slags kunskapsbehov for olika positioner blir istil-
let personliga egenskaper och kontakter relevanta. Aven detta frimjar de som har lingre engagemang
i just Hyresgistforeningen, och riskerar att exkludera personer som har erfarenheter och kunskaper
frin andra sammanhang.

Nir intervjufrigorna mer specifikt kommer in pa representativitet synliggors underliggande
forestillningar om vilka som kan vad.

Jag tycker dnda att vi speglar ganska bra det hir med élder, kvinnor och
min, men det dr etniciteten som kan brista kanske i vér regionstyrelse. Vi har
svért for att fa dem till att bli fértroendevalda. Sen 4r det sa hir ocksa att repre-
sentativiteten inte fir ta Gver kvaliteten heller. Det dr ocksa ganska viktigt.

God kvalitet pa styrelsearbetet dr naturligtvis viktigt, men normerna kring vem som ir just en god
ledamot skapar olika krav pa olika personer. Grinserna for nir “representativitet tar éver kvalitet”
definieras av de som redan har makten. De som redan passar in i normen fér hur man ska bete sig
eller "vara” behéver dirfor inte fa sin kompetens utmanad pa basis av hur de ser ut eller vad de har
for bakgrund. De som inte redan passar in eller har ett behov av att assimilera sig till normen behover
istillet bevisa sin kompetens for att kunna platsa.

I intervjuerna talar vi om representativitet och mangfald pa flera olika sitt. Min metod var att hinvisa
till de dokument dir breddad representativitet omtalas och sedan friga de fértroendevalda vad de
egentligen ansig om detta.

I samtliga gruppintervjuer av regionstyrelser sa bad jag deltagarna att kort presentera sig genom att
uppge namn samt vilken funktion eller roll de hade i regionstyrelsen. I nistan alla fall, utom nagra
individer som stack ut frin majoriteten, si presenterade ledaméterna sig ocksa med vilken forening
eller lokal férening som de kom ifrdn samt hur linge de varit engagerade i Hyresgistforeningen. Pa
en direke friga pa vad de ansdg att ledamoterna egentligen representerade sa fick jag flera olika svar
inom samma styrelse. Vi representerar hyresgisterna!”, sa en ledamot. "Nej, vi representerar Hyres-
gistforeningens medlemmar!”, sa en annan. "Det stimmer inte alls”, sa en tredje, ”Vi representerar
Hyresgistféreningen gemensamma beslut!”. Det ér alltsd inte sjilvklart for de fortroendevalda vilka
de egentligen representerar. Detta fir naturligtvis konsekvenser f6r hur man vidare tinker kring social
representativitet inom respektive styrelse. Fér de som tinker att de representerar sitt bostadsomrade,
dven nir de deltar i regionernas styrelsearbete blir det viktigt att lyfta fram sina respektive lokala eller
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kommunala omraden. For de som tinker att en regionstyrelse ska lyfta fram och forsvar regionens
specificitet gentemot andra regioner blir den generella bostadspolitiken i det geografiska omridet mer
relevant. For de som tinker att de som styrelseledaméter, oavsett plats i organisationen, representerar
alla hyresgister stir generella hyresritesfrigor i forgrunden.

Minna menar ocks3 att idealet om att representera alla medlemmars intressen inte gir ihop med
verkligheten. Det ir inte alltid fértroendevalda 4r medvetna om att de talar i egen sak, inte minst nir
de sjilva aldrig har behovt forsvara sin sociala position.

Men att representera alla medlemmars intressen ir ett ideal som inte
alltid stimmer med verkligheten, dven om det 4r det vi stravar efter. Det finns
en del som pratar i egen sak utifran den rollen man har pa andra stillen.

Minna menar att det pa lokal niva ir enklare att direkt spegla den sociala sammansittningen i ett
bostadsomrade, helt enkelt for att det dr de som bor dir som blir engagerade. Diremot idr det svirare
i "nista led”, det vill sdga pé forenings- och regional nivi. Det kan bero pd att de da blir en tydligare
del av organisationens normer kring vilka som passar vad, och blir en del av den féreningskarriir som
birs upp av valberedare och andra kontakter.

Ar det i ett omrade dir det bor vildigt mycket pensionirer, da speglas
det ocksa hos styrelsen. I de omraden dir det 4r vildigt invandrartitt, sa speglas
det ocksa i styrelsen. P4 sa sitt sd speglar det det omridet dir man bor pa ett
bra sitt. Men i nista led sd speglar det inte alls.

Det 4r ovanligt att ledaméter ser pa sig sjdlva som en direkt representant for en social grupp (forutom
mojligen hyresgister som social grupp). De som ir inom ramen f6r Hyresgistforeningens élders- och
vithetsnorm hivdar ofta att de kan mota alla sorters minniskor. Bertil uttrycker exempelvis en frus-
tration dver att hans lder ska paverka hur han ska arbeta.

Alltsa, ett tag si hade man for sig att "Nej, da kan vi inte gi ut och pra-
ta pa skolor for gymnasium.” ”Varfor det d4?”, fragade jag. “Nej, for ungdomar
ska prata med ungdomar.” S& dé har vi redan dir selekterat ju och sorterat in
i olika fack. Ar vi inte en organisation? Hur vet du att inte jag kan gi ut och
prata med unga minniskor? Det spelar ju ingen roll om jag ir 40 eller 50 eller
60. Om jag pratar om ungas boende och forstir unga och ir nyfiken och stiller
fragor, det ir klart att de tycker "vad hiftigt, han kommer och frigar mig”.
Och dir kinner jag att vi har en lite konstig instillning att vi ska skilja pd ung-
domarna for sig och oss dldre.

Elsa héller inte med utan hivdar istillet att det finns stora skillnader mellan aldersgrupper och att
dessa maste speglas tydligare i organisationens sitt att arbeta.

Men det hir med ungdomar da, jag tror att det ir si att de kanaler som
vi anvinder oss av, de passar inte ungdomarna. Det 4r si. Man tinker andra
vanor, snabbare beslutsprocesser, 4n vad vi da som ir lite dldre faktiskt gor. Vi
formar inte om oss s att det passar, utan siger "nej, det ska gi den hir vigen,
annars sa gor vi ingenting”. Sen sa tror jag att vi vill bestimma vad de ska vara
engagerade i, istillet for att lyssna pa vad de vill engagera sig. "Hir 4r en fraga
som vi tycker ungdomarna ska engagera sig i.” Jaha? Och? Jag som ir 82, vet
jag det?
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De fortroendevalda som tydligast uttrycker att de representerar en social grupp ir, inte forvinande, de
som ir yngre in genomsnittet och de som rasifieras om icke-svenska. Aven de normbrytare som inte
vill vara representant for en social grupp gor det implicit genom att uttrycka frustration dver att de
ens behodver forhilla sig till fraigan. Den som tillhér normen behéver inte ens fundera pa saken. Det
en normkritisk analys synliggor 4r att de som redan tillhér normen inte behéver forhilla sig aktive

till vilken social grupp de representerar medan de som inte tillhér normen behover antingen ta pé sig
rollen som representant alternativt forkasta den. Normkritiska teorier har ddrfor utvecklat begrepp for
att kunna tala om just normen, exempelvis heteronormativitet, cisperson eller neurotypisk®.

Pi fragan om de fortroendevalda representerar sina egna kommuner i regionstyrelsen blev svaren
mycket tveksamma och motsigelsefulla. Det glider ocksa samman med det faktum att majoriteten av
regionstyrelseledaméterna inte bara kommer frin olika kommuner i regionen utan ocksa ir aktiva i
styrelser pé flera organisationsnivaer.

Nir vi berittar for dig att vi har uppdrag i olika foreningar sa repre-
senterar vi ju inte foreningarna hir i regionstyrelsen men vi ska inda ha den
spridningen, ha sa pass bred syn sé att vi ser ur regionens synpunkt for alla
hyresgisternas bista. S& maste det vara.

Ja, vi ska ju inte sticka under stol med att det blir konflikter ibland. For
det finns en avigsida ocksd, och det 4r det att man fattar beslut pa en niva, och
sd gar man tillbaka till den andra nivan och sé fattar man ett helt annat beslut,
som motstrider. Och det beslutet ir man med pa. S4 kan det faktiskt ocksa
vara.

Intervjupersonerna erkinner sjilva att det ibland uppstér konflikter mellan beslut som tas pé olika
nivaer i organisationen och att det kan bli problem att sitta i flera styrelser. Samtidigt finns en stolthet
over att inte tappa forankringen i det lokala arbetet f6r de som 4r engagerade i mer centrala delar av
organisationen.

Jag tycker ocksa att det 4r bra att ha forankring i sin egen férening pa
nagot sitt. Sjilv upplever jag bara det att man far daligt samvete f6r man
kan inte vara lika mycket engagerad dir i allt, som man tidigare var. Sen ar
det vildigt bra att fa det hir 6versiktsperspektivet. For nir vi, s att siga, har
olika hemforeningar si kan man tillféra ndgonting i diskussionen. Att man
far en helhetssyn pa ett annat sitt. Man ser inte bara pa sitt lilla, dven om det
naturligtvis dr viktigast for styrelsen hemma.

Slutligen kan fragan om vad de fértroendevalda representerar ocksi handla om Hyresgistféreningens
ansikte utit. De tidigare exemplen har handlar om att vara sprakror for hyresgisterna, oavsett om
man tinker pa alla hyresgister generellt, Hyresgistforeningens medlemmar eller specifikt pa vissa
sociala grupperingar bland hyresgisterna. Detta perspektiv handlar snarare om att de fortroendevalda
ar ménsklig reklam fér organisationen Hyresgistforeningen. Detta sker exempelvis med logotyper pa
jackor eller andra konkreta symboler.

Om jag springer pa en lokal politiker pé torget hemma sa ir ju inte jag
Bertil. Jag dr Hyresgistforeningen. De vet vem jag ir.

Ja, visst. Vi ska ju vara partipolitiskt obundna si jag kan inte ha pd

7 Heteronorm ir den norm som utgdr ifrin att alla 4r heterosexuella. Cisperson ir motsatsen till transperson, det vill siga en person som
identifierar sig och uttrycker samma kénsidentitet som motsvarar deras biologiska kén. En neurotypisk (NT) person som inte har en neu-
ropsykiatrisk diagnos.
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mig en pin for ett parti samtidigt som jag star pd torget och pratar om Hyres-
gistforeningen. Jag kan inte heller ha pd mig Hyresgistforeningens jacka om
jag gar pa bolaget eller sitter pd krogen. Men de som vet vem jag ir vet ju det
inda.

Hir handlar det alltsd snarare om att std upp for det som Hyresgistforeningen gemensamt har kom-

mit fram till, att vara en ”god representant” for organisationen. I den meningen blir den demokratis-
g P g g

ka representativiteten sammanblandad med den yttre representationen. De som ir fortroendevalda

blir sinnebilden f6r vad Hyresgistforeningen “4r” och formedlar till omgivningen vad organisationen

star for.

Fragan om vad eller vilka de fortroendevalda egentligen representerar behéver lyftas tydligare i or-
ganisationen eftersom det ges si manga olika svar. Det ir i sig inte ett problem att det finns olika svar
pa fragan om vad de fortroendevalda representerar, men det ér ett potentiellt problem om dess olika
idéer och forklaringsmodeller inte synliggdrs nir man talar om social representativitet.

Jag har vil alltid varit lite engagerad i féreningar. I de tidigare jobben har
jag varit aktiv i facken och det, sd att det har vil varit naturligt intresse. Sen sa
var jag med i Hyresgistforeningen pa 80-talet lite och dd var jag lite engagerad.
Jag tycker om att engagera mig och géra nigonting for andra. Mitt intresse
har varit att forindra. Tidigare var jag med i vinstern och dé var jag aktiv satt
jag med i kommunfullmiktige och sa satt jag med i gymnasienimnden ett tag.
Och sen nir jag bérjade i Hyresgistforeningen igen, och borjade jobba med
handikappfrigor ocksa, di gick jag ur partiet, for att inte ha den pétryckningen
att jag skulle vara med i nagonting politiskt samtidigt. Ibland har det blivit lite
mycket. Eftersom jag dr en folkrorelseminniska och sa har jag vl velat engag-
era mig dir jag varit.

Minga intervjupersoner identifierar sig sjilva som “féreningsminniska” eller "folkrorelseminniska”.
Med det asyftas i regel att man sjilv har vuxit upp i en férening eller ett specifikt engagemang (ofta
Hyresgistforeningen, inte sillan arbetarrérelsen, men 4ven andra slags foreningar). "Féreningsminni-
skan” uppfattas ofta som en vit, svensk person i medelaldern eller uppat, alternativt en yngre person
vars forildrar har tagit med dem pa foreningsméten sedan barnsben. Det finns ocksé belidgg for att
forildrarnas engagemang och klassposition paverkar nista generation.®

Att vara ” foreningsminniska” dr en identitet som framfors med stolthet, ett engagemang och en
stimpel pa att man har varit med och péaverka samhillet pd olika sitt. Det finns dock en risk i den
identiteten, nimligen en blindhet for andra typer av samhillsengagemang. Engagemangsstudien
”Folk i rorelse” visar att minniskors ideella insatser inte har minskat med tiden, men att det diremot
har dndrat karakdir, frimst i meningen att personer inte ir aktiva medlemmar i en och samma organi-
sation pd samma sitt som tidigare.

Vi vill gora hyresgistens dag i virt omrade och vi vill ha hjilp med att
skaffa en hoppborg. Alltsd dir skapar vi aktiviteter och dir kommer barnfamil-
jer och dir kommer de yngre da, eller ungdomar i alla méjliga dldrar och deltar
i den hir aktiviteten, men dirifrin och s kliva in dd i en lokal hyresgistf6ren-
ing i regionstyrelsen, ddr 4r steget ritt si lingt. For da formaliserar du det hir.
Jag dr intresserad av att géra nagonting i mitt bostadsomrade. Det tror jag att

“ von Essen, Jigermalm och Svedberg (2015). "Folk i rérelse - medborgerligt engagemang 1992-2014”. Ersta Skéndal Hogskolas Arbets-
rapportserie, nr 85
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folk 4r rite sa intresserad av, att bostaden funkar och att de ir nojda och belatna
och hur underhall och alltihop 4r. Det 4r ju ldte att prata med folk om det. Men
sen ta steget utanfor och kanske gé in i en foreningsstyrelse eller nigonting sant
dir eller i en regionstyrelse dd dr det de hir foreningsminniskorna som tar det
steget. Men jag tror att vi i framtiden fir dgna oss at att fornya oss ute.

Det gors ofta skillnad mellan de som anses vara ” foreningsménniska”, dvs personer som stiller upp
for fortroendeposter, sitter linge och ir lojala med organisationen — 4ven nir styrelsearbete ir trakigt
— och de som helst bara vill arbeta nir det ir roligt eller som byter organisation nir inriktning eller
arbetssitt inte passar. Samtidigt finns en medvetenhet om att det hir sittet att tinka bérjar bli daterat
och att det dr Hyresgéstféreningen som kanske behover fornya sitt sitt att engagera minniskor, snara-
re dn att kritisera personer som vill engagera sig pa andra sitt.

Jag kan bara se till mig sjilv eller mina nira. Det r ingen sjilvklarhet nir
min dotter pratar hyresgistforening med sina kompisar. Hon vet vad det dr och
ar sjilv medlem och aktiv, men nir hon pratar med sina jimbordiga, 20 plus da
sa tittar de pd henne som om det vore "vada?”. Alltsa det finns ingen naturlig
overgang, alltsd mellan forildrar till barn i den hir foreningsverksamheten. Det
giller ju all féreningsverksamhet egentligen i dag, att det finns ett bekymmer
med det hir, med f6ryngring. For det finns en viss ... Hur ska jag uttrycka det?
Bland de ildre generationer ska det bara vara sé, s att sdga, att man 4r medlem
i Hyresgistforeningen till exempel. Alltsa det ingdr ndr man hyr en ldgenhet.
Och det kan man héra med alla 50, 55 plus s vet alla vad Hyresgistf6renin-
gen dr och att man bor vara med och sa dir. Men sa fort det handlar om yngre
personer sd dr det inte sjdlvklart lingre. S dir tror jag vi har en jittekamp att
jobba in oss i den yngre generationen for att behélla det hir sa att siga.

Nir jag talar med fortroendevalda om bredare representation och strivan efter att nd ungdomar och
personer med utlindsk bakgrund sa anvinds ofta olika beskrivningar av "féreningsminniska” som
ett sitt att forklara varfor det inte gir. "Foreningsminniska” fir ndrmast ett essentialistiskt drag Gver
sig, som om det gir att identifiera som ett DNA. Ibland uttrycks detta som att invandrare och ung-
domar ir inte likadana som oss, de har inte folkrorelsen i blodet” eller "de ir inte vana att organisera
sig”. Detta stimmer dock bara med en mycket sniv definition av vad folkrorelse eller foreningsmén-
niska ir for ndgot eftersom det finns en miangd ungdomar, invandrare och andra rasifierade personer
som engagerar sig i svenskt foreningsliv, utanfér de storre etablerade organisationerna. Bara LSU
(Sveriges ungdomsorganisationer) samlar idag 83 nationella ungdomsorganisationer som drivs med
styrelser, valberedningar och lokala avdelningar. Sammantaget gor de berikningen att de har ungefir
en halv miljon medlemmar, dvs ungefir lika minga som Hyresgistforeningen har. SIOS (Samarbet-
sorgan for etniska férbund i Sverige) har 20 medlemsférbund dir det f6rsta startades 1960. Utover
dessa finns naturligtvis en lang rad organisationer som samlar svenskar med utlindsk bakgrund eller
med forildrar med utlindsk bakgrund utan att de organiserar sig pa etnisk grund och istillet arbetar
exempelvis mot rasism och diskriminering, for asylfrigor, kvinnofragor, adoptionsfragor eller ung-
domsfragor. Snarare byggs organiseringen pa en gemensam maktanalys av samhillet, dir exempelvis
rasism och andra strukturella underordningar star i fokus. Dessa ungdomar skulle kanske inte passa
in i den bild av féreningsminniska” som jag ofta moter i Hyresgistforeningen, trots att de bade har
startat och drivit foreningar sjilva.

Ja, regionstyrelsen ir ju ... heter alla Svensson eller Johansson eller sa.
Sen har vi vissa ... det dr ocksd si hir, beroende pd vilka bostadsomraden, vilka
minniskor som finns dir, sa fir man olika fortroendevalda som representerar,
om man ir pé lokal nivd. Problemet 4r att de inte blir slussade vidare uppat i
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organisationen. Och jag tror att det ir speciellt svart f6r den som inte ... det

ir en sak for den som ir fostrad i folkrorelsesverige och féreningssverige, som
dnda vet och kan och har med sig frin det man gar i skolan att det 4r s& hir

det gér till. Kommer man hit och inte har folkrérelse eller foreningskunskap...
for vi 4r ganska udda f6reningsstrukeur i vért land jimfért med manga andra
linder. Sa det 4r ju ingenting som man kan med modersmjolken om man kom-
mer nigon annanstans ifrin kanske, utan dd maste man fi den kunskapen eller
fa en inbjudan eller fi en ... och det tror jag dr ... dir brister vi, skulle jag vilja
sdga.

Om ” foreningsminniskan” nu inte utgors av en direkt nedirvd essens, si finns dndé vissa element
som gor att vissa blir kvar och andra inte. Elsa menar att det pa lokal niva ir enklare att fi in en bredd
av personer i organisationen, just eftersom den lokala nivin samlar de som bor i omradet. Problemen
med representativitet uppstér, enligt henne, snarare i 6vriga delar av organisationen eftersom person-
er inte "slussas vidare uppét”. Jag menar att det finns en slags foreningskarriir som gor sig gillande
hir, dir man f6rvintas ga den linga vigen genom lokal férening, kommunal niva, region och sedan
forbundsniva. Den karridren kan ta lang tid och tiden i sig blir ett tecken pa lojalitet. Vi bor ocksi
stanna till i uttrycket att "slussas vidare uppat”. Det dr alltsd inte bara upp till den egna individen att
jobba sig framat utan det krivs att det finns andra som ”slussar”. Det kan dels vara valberedningar,
men ockséd andra ledaméter (och i vissa fall anstillda) som rekommenderar sirskilda personer till val-
beredningar. Det ir fortfarande ovanligt att nya personer stiller upp sjilva till styrelseval utan att bli
foreslagna av valberedningen, och dnnu mer ovanligt att de sedan blir invalda. Detta ligger i linje med
annan forskning om arbetarrérelsen och de politiska partierna dir det snarast har ansetts olimpligt
att foresld sig sjilv eller visa starke intresse for en post.” Organisationskulturen har spir av ”jantela-
gen” och framhaller kollektivets gemensamma fore enskilda personers vilja att fa en ledningsposition

i organisationen. Det kan gora det forvirrande och till och med uppfattas som ovilkomnande for nya
medlemmar som girna vill engagera sig i en styrelse utan att kiinna till de oskrivna reglerna f6r hur en
”foreningsminniska” ska bete sig.

De fortroendevalda i Hyresgistforeningen bestér till storsta del av vita svenskar i medelaldern och
ildre. Detta ir de allra flesta inom organisationen medvetna om, vilket tar sig uttryck i forsok att
arbeta med breddad representativitet. Nir det kommer till hur de fértroendevalda sjilva talar om
representativitet, vilka som passar in i organisationen och vad en fértroendevald behéver kunna
synliggors ocksd andra normer som implicit forklarar varfor det dr svart att na andra grupper.
Exempelvis diskuteras rymmer frigan om vad eller vem de fértroendevalda representerar en mingd
olika svar, allt frin medlemmar, alla hyresgister, "mig sjilv” eller Hyresgistféreningen. Det gor det
svart att fora diskussionen kring social representativitet pa ett férdjupat sitt.

Det finns en rad idéer om formégor, egenskaper och kunskaper for att bli en bra styrelseledamot

men eftersom detta inte dr nagot som i regel diskuteras (flera intervjupersoner sa att de aldrig tidigare
forsoke sitta ord pé detta) finns ett stort tomrum vilket man kan fylla med outtalade normer f6r vilka
som passar in och inte. En sidan norm ir “att vara féreningsminniska”, vilket i sig bir pa idéer om
att specifika grupper — sisom ungdomar eller personer med utlindsk bakgrund — inte 4r naturliga
”foreningsminniskor”.

# Se t.ex. Madstam, Jenny (2015). "Vem kan bli fortroendevald?” i Segnestam Larsson (red.) Fortroendevald. Atta forskare om mojligheter
och utmaningar f6r fértroendevalda i ideell sektor. Idealistas forlag.
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Kapitel 3: Normer i Hyresgastféreningens kultur

Det finns en rad olika teorier om organisationskultur och flera olika metoder for att f& syn pa en or-
ganisationskultur. Eftersom Hyresgistforeningen 4r en relativt gammal organisation si har kulturen
utvecklats under ling tid. Det gor att vissa saker sitter i starkt for att de har utvecklats i generationer.
Samtidigt har organisationen férindrats i och med samtiden, si nya organisationskulturer samsas sida
vid sida med det invanda sittet. Det dr ocksé en stor organisation, utspridd i olika delar av landet och
med flera olika nivder. Dirfor r det viktigt att minnas att Hyresgéstféreningen innehéller flera olika
“kulturer” som ibland kan krocka och ibland &verlappa varandra. Det ir till exempel troligt att den
interna organisationskulturen skiljer sig pa forbundskontoret jimfért med en liten lokal forening,
trots att man utgdr ifrin samma stadgar och anvinder sig av samma logotyp. Organisationsforskaren
Edgar H Schein definierar kultur pa foljande sitt:

Kultur kan definieras som (a) ett monster av grundliggande antaganden, (b) up-
pfunna, uppticka eller utvecklade av en given grupp, (c) nir gruppen lir sig att
hantera problem f6r att anpassa sig till omvirlden och for att internt halla ihop, (d)
som har fungerat bra nog for att anses var giltig och dirfor (e) ldrs ut till nya med-
lemmar som (f) det korrekta sittet att uppfatta, tinka och kidnna i relation till dessa
problem.*

I Hyresgistforeningen kan detta pa ett ytligt plan skisseras som a) och b) antagandet att hyresgister
riskerar att bli daligt behandlade av hyresvirdar eller genom en bostadspolitik som frimjar dgt bo-
ende, ) att detta hanteras genom att hyresgister sluter sig samman och arbetar tillsammans genom
en gemensam demokratiskt uppbyggd organisation, d) detta har fungerat tillrickligt bra i hundra &r
for att fortsitta, e) metoderna for foreningsstrukeur, forhandlingsteknik och bostadspolitik lrs ut till
medlemmar och fértroendevalda och f) de metoder som anvinds dr de mest framgangsrika. For att
organisationskulturen i denna form ska halla sig stark blir ifragasittande av detta sammanhingande
system ett potentiellt hot. Alla delar av systemet behover dock inte vara lika starka. I Hyresgist-
foreningen finns exempelvis tydliga interna motsittningar som uttrycks bide inofficiellt och formellt,
genom exempelvis nyhetsbrev eller pa stimmor. Historiskt har organisationen hanterat stora inter-
na strider och dndé kunnat gé vidare, men med resultatet att den blivit allt mer homogen. Histo-
rieforskaren Hannes Rolf beskriver skiftet fran en kamporganisation dir fattiga hyresgister gick sam-
man i blockader och strejker till att sitta med vid férhandlingsbordet. > Idag dr Hyresgistforeningen
en etablerad aktor med inflytande, bade i form av organisationens storlek och dess stabila ekonomi.
Hyresgistforeningen har ocksa blivit en intresseorganisation som har infort ekonomiska incitament
for medlemmar som inte har direkt med hyran eller bostadsforhallanden att gora, nimligen medlems-
formaner av olika slag.

Organisationsforskarna Holgerson, Wahl, H66k och Linghag skriver om organisationskultur som vil-
ka normer och virderingar som dominerar organisationen samt hur deltagarna i organisationen tolkar
symboler och processer.’> Vilka monster och upprepningar kan vi se? Vad uppfattas som gemensamt
”sunt férnuft” och “virderingar”? I en organisation dir incitament fér medlemskap, bostadspolitik
och omgivande demografi har forindrats kraftigt sedan starten 4r det inte sjilvklart vad som anses
vara sunt férnuft och gemensamma virderingar. Nigra monster gir dock att urskilja.

>0 Schein, Edgar H (1990). “Organizational Culture”. American Psychologist. Vol. 45, Iss. 2, (Feb 1990) 109-119., sid 111

>! Rolf, Hannes (2016) “Frén kamp- till intresseorganisation. Centralisering och homogenisering inom Hyresgistforeningens Riksforbund

fram till 1942”. Arbetarhistoria: Meddelande frin Arbetarrorelsens Arkiv och Bibliotek, nr 158 (2016:2), s. 18-25
>2 Holgerson, Wahl, H66k och Linghag (2011). Det ordar sig. Teorier om organisation och kén. Lund, Studentlitteratur.
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Kulturella uttryck innehéller dels sidant som ir relativt enkelt att se, sdsom ceremonier, texter, bilder,
offentliga uttalanden, beteenden, handlingar eller hur minniskor pratar och klir sig. I Hyresgist-
foreningen kan det handla om till exempel fortjinsttecken till fortroendevalda som varit engagerade
ett visst antal &r (symbolhandling och ceremoni), hur man organiserar méten (struktur och beteen-
den), vilka bilder som syns pa hemsidan (visuell text) eller vilka virdeord som forbundsordférande
anvinder (offentliga uttalanden).

Kultur innehéller ocksa sadant som 4r svart att sitta fingret pa, sarskilt f6r dem som &r vana vid kul-
turen. Det ir en rad forgivettagna sjilvklarheter som man under ling tid har utvecklat tillsammans.
Det kan till exempel handla om vilka begrepp man anvinder sig av for att gora sig férstadd (LH,
stimman, boutvecklare, "Bosse” etc.) eller att man utgar ifrin att "alla” vet var olika beslut tas. Det
kan ocksd handla om klidkoder, vad man kan skimta om (och med vem), vad och nir man bor ita
och dricka olika saker, vilka hogtider som man smépratar om i fikarummet etcetera. Den som re-
dan i4r inne i organisationen tar det for givet medan den som kommer in utifrin mirker av det, ofta
ganska tydligt. Hir kan det vara relevant att reflektera 6ver det som forskaren Sara Ahmed kallar for
kroppens "rickvidd” och koppla det till vad vi lirt oss fran den normkritiska pedagogiken, nimligen
olika individers handlingsutrymmen beroende pa om man passar in i normen eller inte.”

, Vad som framstélls som "normalt” ger den som uppfattas
som “normal” utvidgade handlingsutrymmen och
madjligheter. "Det normala” eller "vi” skapas genom att det
sattas i kontrast till ndgot annat, "det avvikande” eller "dom
Andra” dér de som tillhér normen kan tycka till om, vardera,
bendmna och avgoéra i vilken utstrackning det avvikande ska
tolereras eller ej.5*

Ahmed menar att vissa personer passar in och blir omedelbart bekvima i vissa rum, medan andra pa
grund av tidigare erfarenheter istillet kan uppleva ett starkt obehag av att inte passa in eller att ens
ndrvaro blir ifragasatt. Ett klassiskt exempel pd detta dr att vissa personer, pa grund av deras utseende,
standigt fa frigan var de kommer ifrin.”> Den som frigar ir kanske bara nyfiken men den som far
fragan kanske hor samma fraga stillas flera ganger i veckan. Den nyfikna fragan sitter ramen for vilka
som forvintas inga i sammanhanget och vilka som inte férvintas inga. En organisationskultur kan
mer eller mindre spegla det omgivande samhillets kultur. Den stora bredden i civilsamhallets alla
olika féreningar gor att man kan hitta eller skapa en kultur i kulturen. Fér manga som inte upplever
att de passar in i det omgivande samhillets normer kan organisationskulturen i en forening gora att
man kinner sig hemma, att man far ett stérre handlingsutrymme just dir.

For den som ir ny i en organisation, van vid liknande kultur och dessutom med sin synliga kropp
“passar in” i organisationen upplever en stor rickvidd och utrymme att gora sitt jobb och kinna sig
hemma. Den som diremot inte dr van vid organisationskulturen och/eller inte passar in pa ett ut-
seende- eller beteendemissigt sitt har mindre rickvidd. Det resulterar i simre férutsittningar att kiin-
na sig hemma och géra ett bra jobb eftersom man hela tiden hindras av osynliga regler f6r hur man
ska se ut eller bete sig. Det kan upplevas som ett skavande, bade i den egna kroppen och i métet med
andra personer. Den som skaver mot organisationens normer behover ligga energi pa att till exempel
vara pa sin vakt, svara pa fragor om sin identitet, tona ned det som bryter mot normen eller Gver-
kompensera genom att vara sirskilt trevlig och kompetent.

>3 Ahmed (2010) "Vithetens fenomenologi” i Tidskrift fér genusvetenskap nr 1-2 2010

> Nygren, Klara (red.) (2012). Konstruktiv normkritik: en rapport om normkritik i Europeiska socialfondens projekt. 1. uppl. Stockholm:
Arbetsmiljoforum i Sverige / Tema Likabehandling. Sid 11.

> Cheryan, Sapna; Monin, Benoit (2005). “Where Are You Really From?”: Asian Americans and Identity Denial. Journal of Personality
and Social Psychology Vol. 89, Iss. 5. (November 2005): 717-730.
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Nedan redogor jag for nagra av de normer for hur man talar och beter sig som jag identifierade

jag under min tid pa Hyresgistforeningen, genom intervjuer och observationer. Inom ramen for
workshops och féreldsningar har jag ocksa testat och stimt av mina observationer med anstillda och
fortroendevalda och direfter modifierat dem. De kan betecknas som generella organisationsnormer i
Hyresgistforeningens kultur. Punkterna nedan ir inte unika f6r Hyresgistforeningen, om vi jimfor
med andra folkrorelser, men de ér heller inte sjilvklara for alla foreningar inom det civila samhillet.
Att synliggora normer handlar ocksd om att lyfta fram och forska forsta det som kan verka sjilvklart
fran ett inifrinperspektiv. Jag vill ocksd piminna om att de organisationsnormer som ir identifierade
hir bygger pa intervjuer och observationer utifran ett forbunds- och regionperspektiv. Det finns for-
modligen fler och andra delar som kan lyftas fram i organisationskulturen men jag har hir valt att
nimna de som kan kopplas till frigor om representativitet och mangfald.

Ja, alltsa vi har bestimt oss for att vara en folkrérelse, om man nu kan
bestimma sig for det, men det har vi indé gjort. Jag menar att man inte kan
det, eller for jag menar att det r andra utifrin som tittar pa oss och som kan
siga att “jag tycker att ni uppfyller kraven for att vara en folkrérelse.” Man kan
inte bestimma sig for att vara en folkrorelse. Man kan méjligen bestimma sig
for att ha ambitionen att vara det. Men det 4r kanske mer en semantisk friga.
Men vi har bestimt oss att vi dr en demokratiskt uppbyggd folkrérelse med fyra
parlamentariska nivéer fran LH, hyresgistforening, regionstyrelse, forbunds-
styrelse, plus att vi har bestimt oss att vi ska ha valda forhandlingsdelegater
i demokratisk ordning, vi ska ha intresseledaméter i hyresnimnderna som vi
nominerar och s vidare. Bara det hir kriver en vildig massa manniskor som ar
beredda att gd in i traditionellt styrelseuppdrag eller i ett traditionellt formellt
valt uppdrag som stricks 6ver lang tid, eller forvintas stricka sig over lang tid.

Hyresgistforeningens identifikation som folkrérelse upprepas ofta nir jag talar med fortroendevalda,
dven om det ocksd lyfts roster som ifrigasitter den identiteten. Hyresgéstféreningen har en organ-
isatorisk uppbyggnad som stimmer 6verens med hur folkrorelser brukar beskrivas: demokratiskt
valda personer till fértroendeposter, en stark medlemsanknytning och spridning i hela landet med
ett dvergripande forbund. Identifikationen med folkrorelsetraditionen for med sig forestillningar om
”svenskhet” eftersom just denna slags organisering brukar omtalas som specifikt svensk, trots att det
finns sociala rérelser 6ver hela virlden. Det som gor den svenska formen av social rérelse specifik har
framf6r allt att géra med relationen till vilfirdsstaten. Dir andra linder snarare har en konfliktfylld
historia med staten sd har det svenska civilsamhillet byggts upp i dialog med staten. Civilsamhillets
nira koppling till staten, har resulterat i formella forhandlings- och paverkansorgan f6r civilsam-
hillet. Staten ses dirmed inte som en direkt motpart till civilsamhillet utan snarare en samverkans-
part®. Hyresgistféreningens forhandlingsuppdrag 4r ett exempel pd detta. Det som ocksa utmirker
den svenska folkrorelseorganisationerna ir att de har ett mycket hégt medlemsantal som utgér den
demokratiska basen. I minga andra linder dir det ocksé finns organisationer som arbetar fér sociala
fragor drivs rorelserna pa andra sitt, exempelvis genom donationer till professionaliserade organisa-
tioner, frivilligarbete utan medlemskap eller direkt aktivism frin underprivilegierade grupper.””

Jag vill dven lyfta fram att den specifika folkrorelsetradition som vi ser i Hyresgistforeningen ocksa
ar forknippad med en historiskt avgrinsad tid. Arbetarrorelsen, nykterhetsforbund, studieforbund

>¢ Jrf ”Lat fler vara med”, Betinkande av 2014 &rs Demokratiutredning — Delaktighet och jimlikt inflytande. SOU 2016:5
>7 Se t.ex Wiklund, Jan "Demokratins birare: det globala folkrérelsesystemet” 2010
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och hyresgistrorelsen i den demokratiska form som férknippas med folkrérelsen startade i borjan

av 1900-talet. Hyresgistforeningen var som storst, medlemsmassigt, mot slutet av 1900-talet. Av de
dldre som ir engagerade i Hyresgistforeningen idag finns ett minne, om inte frin deras egna engage-
mang men ddremot frin deras forildrageneration, frin den mer revolutionira kraft som de tidiga
folkrorelserna hade. DA var folkrorelserna ett sitt att stirka folkets make, bade med kunskap om
sakfrdgor och om demokratiska processer, samt att gi samman i kollektiv kamp.

Idag ser vi en rad nya rérelser som vixer fram och blir viktiga, sirskilt for en yngre generation. Ett ex-
empel pa dessa ir vad som brukar kallas den urbana rittviserdrelsen®. Aven hir finns ofta ambitionen
att utbilda varandra om maktfragor och skapa kollektiva sammanslutningar som stir 6ver individu-
alistisk stravan. Om forstdelsen av folkrérelse har betoning péa ”av folket, for folket” si kan dessa nya
lika vil kallas for folkrorelser, 4ven om de ofta har en annan organisationsstruktur och organisation-
skultur.

Folkrorelsebiten har forsvunnit. Den maste vi bérja ta tillbaka. Ska vi
vara en variant av forsikringsbolag med professionella som gor bara det? Eller
ska vi satsa pa folkrorelsen, den lokala nirvaron, det lokala engagemanget? Att
den hir organisationen som har funnits i hundra ar fortfarande existerar beror
pa att vi har varit engagerade dir [i det lokala]. Dir ar vér rekryteringsbas. Dir
dr vara medlemmar och nytt fldde av medlemmar. Dir méste vi faktiske jobba,
inte hir [pa regionkontoret].

A ena sidan omtalas Hyresgistforeningen ofta som en typisk svensk folkrérelse, utifran dess historia
och dess organisationsuppbyggnad. Framf6r allt dr det en sjilvbild som ménga av organisationens for-
troendevalda representanter har, dven om flera ocksa uttrycker oro for den 6kade professionaliserin-
gen. A andra sidan har organisationen forindrats over tid i och med omfattande professionalisering
och dess kommersialisering (genom exempelvis Hyresgistféreningen Plus AB) och borde idag snarast
ses som en form av hybridorganisation®.

Idag finns ett dilemma inom Hyresgistforeningen mellan dessa uttryck av oro att folkrorelsens kraft

minskar, och dirmed ocksa de fortroendevaldas makt, samtidigt som de i mangt och mycket 4r bero-
ende av att det finns anstillda som skdter en stor del av arbetet. Dessutom lockas savil som bibehalls
medlemmar med hjilp av forméiner och antalet medlemmar anvinds ofta som ett birande argument
for att behélla inflytande.

Jag har under forskningsprojektets ging mott personer utanfér Hyresgistféreningen som har trott att
organisationen ir antingen en myndighet eller ett framgingsrikt foretag som kan férmedla ligenheter.
Det stér langt ifrdn den sjilvbild som jag métt bland de fortroendevalda, dir ménga snarast ser sig
sjlva som underdogs som kiampar frin underlige. Bada bilderna ir pa sitt och vis sanna (férutom att
Hyresgistforeningen skulle kunna férmedla ligenheter). Hyresgistforeningen skulle formodligen ha
haft svart att viixa sig s stor och stabil utan att ha professionaliserats och kommersialiserats. Samti-
digt dr dess medlemmar och dess fortroendevalda ofta fran sociockonomisk utsatta grupper som inte
har ekonomiska majligheter att kdpa en bostad pa en fri bostadsmarknad. Men fér manga av de ung-
domar med utlindsk bakgrund eller de som vuxit upp i socioekonomiske utsatta och rasifierade om-
raden s framstar Hyresgistforeningens fortroendevalda som representanter for en makeposition som
inte ir tillginglig for dem. Bilden av Hyresgistforeningen skiljer sig alltsa inifrén och utifrin, vilket
till viss del kan forklara varfor det ar svare att rekrytera nya fortroendevalda som inte redan ir vil
fortrogna med Hyresgistforeningens organisationskultur och historia. Den maktposition som utifrin
kan kopplas till Hyresgistforeningen handlar inte bara om organisationens storlek eller ekonomi utan

>% Dahlstedt, Magnus; Kings, Lisa & Tahvilzadeh, Nazem (red.) (2018). "Platskamp”. Specialnummer, Arkiv. Tidskrift f6r samhillsanalys nr 9

> Se till exempel Wijkstrom, Filip (2012) "Hybrider i civilsamhillet. Nir Filantropiskan och Ekonimiskan kom till byn” i Civilsamhillet i
samhillskontrakeet. En antologi om vad som stir pa spel. European Civil Society Press.
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hinger ocksa ihop med just “svenskheten”. Det 4r i sig en form av kapital som inte alla organisationer
i civilsamhillet har.

Jag vill hivda att "svenskheten” i folkrorelsen ir ett potentiellt problem. I intervjuerna sker ofta en
glidning fran att beskriva den svenska folkrérelsen med dess grisrotsideal och relativt oproblematiska
relation till staten, till att just denna form av organisering 4r nistintill obegriplig att forstd f6r minni-
skor som inte har vixt upp i Sverige.

Vi har en vildigt stark tradition av folkrérelse i Sverige. Och den ir ju
inte jittevanlig i manga linder, dven om det ocksd finns andra sitt att organi-
sera sig. Men vi maste ju dd kunna férmedla att det 4r fritt fram att vara med
i fackf6reningar, att vara med i intresseorganisationer och liknande, att det 4r
inget... Det finns ingen hotbild att engagera sig hir. Det dr ndgonting som vi
har borjat prata mer om, vi maste bli tydliga att formedla det ocksd, att det hir
ar en folkrorelse som ir till for dig, och f6r dig som hyresgist.

Men det dr ju alltsd pa nagot sitt sd handlar det om att man far férséka
lira personer, delvis yngre och delvis de hir nytillkomna personerna. For det 4r
inte naturligt f6r dem.

Minnas perspektiv r att organisationsformen ir relativt ovanlig i ett globalt perspektiv, och att per-
soner fran andra linder kanske inte kinner till att engagemang i civilsamhillet inte innebir repressa-
lier frin den svenska staten. Det kan enligt henne motarbetas med bittre information om hur foren-
ingslivet ar uppbyggt. Ulf menar mojligtvis samma sak, men det sker en subtil spraklig forskjutning
till ate det inte 4r naturligt f6r dem” och att “vi méste lira dem”. Det frintar dessa personer deras
egen agens och erfarenhet av andra former av engagemang.

Den starka identifikationen med folkrérelsetraditionen skapar en ytterligare forstirkning av att Hyres-
gistforeningen sjilva organisationsform — folkrérelsen — dr ocksd en del av det svenska. Under de in-
tervjuer som jag har gjort omtalas alltsi foreningsarbetet aterkommande som “typiskt svensk” och att
det kanske ddrfor ar svart f6r "andra” att frstd den sortens organisationskultur. Det 4r ritt i sak att
den traditionella folkrorelsens organiseringsform och sitt att arbeta ér typiska for Sverige. Traditionen
dterfinns inte pa si minga andra hall i virlden. Diremot osynliggdr denna dterupprepning att minni-
skor i hela virlden har organiserat sig tillsammans for att arbeta mot ordttvisa forhallanden i alla tider.
Det osynliggdr ocksa alla dem med utlindsk bakgrund, som bott i Sverige hela eller storre delen av
sina liv och som mycket vil kinner till den ”typiskt svenska” foreningstraditionen. Enligt Kings rap-
port om foreningslivets forindringsarbete mot behéver civilsamhillet "uppvirdera erfarenheter och
kompetenser som erhallits pd andra platser dn i Sverige” for att méjliggéra intern forindring.®

Begreppet "folk” i folkrorelsen kan bli potentiellt farligt nir det sammankopplas med “svenskhet”.

Det riskerar att utesluta stora delar av den svenska befolkningen. Det kan vi exempelvis se i utvecklin-
gen av folkhemmet, bade i dess tidiga historia av renhetsliror, tvingssteriliseringar och diskriminering
av minoritetsbefolkningar, och i dagens rasistiska ideologier och retoriska kamp f6r “svenskhet”.!
I en tid dir nationalismen vixer och definitionen av vilka som anses vara "det svenska folket” om-

forhandlas bor identifikationen med folkrérelsen dtminstone diskuteras och méjligtvis omférhandlas.

®Kings (2013). Férening med férhinder, sid 53.

¢! Se till exempel Lindberg, Ingemar (red.) (2008) Det slutna folkhemmet: om etniska klyftor och bligul sjilvbild. Stockholm, Bokforlaget
Atlas.
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Representation i kulturvetenskaplig mening bygger pa idén om att sprak, bilder och symboler
representerar verkligheten, det vill siga dr med och skapar verkligheten sdsom vi forstir den. Om
vi delar kultur, oavsett om det ér i ett land eller om det ér i en organisation, s har vi ocksd hyfsat
gemensamma forestillningar om verkligheten vi lever i. Den verkligheten skapas till hog grad
genom sprik, bilder och symboler. Om du ir engagerad som fortroendevald i Hyresgistféreningen
och kinner dig som en del av organisationskulturen s vet du att beteckningen LH stér for "lokal
hyresgistforening” eller att "gemensam fortiring pa drsmotet” oftast betyder att det kommer att
serveras smorgastrta.

I Hyresgistforeningen, liksom i de flesta organisationer och sammanhang, finns en rad kodord som
visar att man “kan” organisationen eller inte. Dels finns de begrepp som ir specifika for just Hyres-
gistforeningens verksambhet, till exempel LH, region, fortjansttecken, boinflytande, den svenska mod-
ellen, marknadshyror, férhandlingsordning. Dels finns alla klassiska foreningsbegrepp, t.ex. stimma,
votering, valberedning, presidium. Spriket dr en del av folkrérelsens demokratiska tradition, dar
medborgare har fitt mojlighet att ldra sig den representativa demokratins maktsprik, genom internut-
bildningar, ldsecirklar och styrelseerfarenhet, som ett sitt att nirma sig politisk makt och inflytande.
Vi behéver dock pdminna oss om att det 4r just ett maktsprik, dir den som behirskar det ocksa har
lattare att navigera i beslutsfattande som fors bade i organisationen och pa andra politiska nivéer.

Medlemmar och fértroendevalda i Hyresgistforeningen har stora méjligheter att utbilda sig kring
styrelsearbete, foreningsliv, ledarskap och dess sprik. Frigan dr om det ricker for att utveckla med-
vetande och kunskap om representation, makt och normer pa ett sitt som berdr de grupper som al-
drig ens kommer in i organisationens inre rum.

Och sen ska man for det forsta vara lojal mot rorelsen, det ar vildigt
viktigt. Far man in nigon som 4r emot, det ir riktigt forédande. Och sen ska
man kunna fra sig, vi dr i alla fall trots allt ansiktet utit.

Men vem ir ni lojala mot? Rérelsen 4r ju stor och har manga olika roster.

Det dir ser forstas lite olika ut. Vi dr medvetna om att vi 4r en organisa-
tion och utét stir vi forstas for Hyresgistforeningens officiella hillning. Vi dr
lojala med forbundsstyrelsen och forbundskontoret i varierande grad, kan man
vil siga.

Som jag visare i ett tidigare kapitel, om vad ledaméter férvintas kunna, s prioriteras vilja, engage-
mang och att kinna manga inom organisationen fore andra specifika imneskunskaper, delvis eft-
ersom dmneskunskaperna allt mer himtas frin de anstillda. I prioriterade egenskaper vill jag ocksa
ligga till lojalitet. Detta kiinns igen frin politiska partiorganisationer. Enligt statsvetaren Jenny
Madestam ir lojaliteten inom Socialdemokraterna priglat av “att visa sig trogen kollektivet, rorelsen
som partiet utgor, och att alltid sitta partiet som organisation fore det egna personliga intresset.
Detta ir dven kopplat till att spendera ménga ar i organisationen”.®* En person som varit med linge
i Hyresgistforeningen och som uttrycker lojalitet mot organisationen anses ofta mer limpad, sirskilt
for uppdrag pa region och forbundsnivé. Det finns dock undantag av personer som lagt sitt tidigare
engagemang i andra organisationer, och kommer direkt in i styrelser pa hdgre nivé i organisationen,
men dessa uttrycker ocksa att de fatt jobba hédrdare for att visa vad de kan.

De fortroendevalda som jag har mott har i regel visat en just en stark lojalitet gentemot organisa-

2 Jfr Madestam, 2015.
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tionen och denna lojalitet verkar spela bide positiva och problematiska roller. Flera som jag har inter-
vjuat berdttar att det forvintas att man ska vara helhjirtat engagerad i organisationen, det 4r normen.
En kinsla av ett starkt "vi” ger upphov till bade politisk och medial styrka. Samtidigt har Hyresgist-
foreningen gett utrymme for intern kritik genom bdde en fristdende medlemstidning, en tidning som
ges ut till organisationens alla fortroendevalda och nyhetsbrev som fértroendevalda ger ut sjilva pa
foreningsniva.

Sen har vi ett annat dilemma ocksa, det 4r det att engagerar du dig hir si
engagerar du dig ganska sa rejilt. Har man ett jobb si kan man inte engagera sig
si mycket som man kanske vill utan det ir férst nir man blir pensionir, som jag
och Elsa hdr. Vi dr pensionirer, vi har tid med det. Innan sé var det ett helsike
att fa tid att hinna med f6reningen och familjen och jobba heltid. Och dir 4r
ocksi ett dilemma. Vi dr ju Hyresgistféreningen dygnet runt, kan man siga.

For manga ar det sociala livet i Hyresgistforeningen centralt i deras liv och det dr flera som har sagt
att de nistan ar “gifta med Hyresgistforeningen”. Av de ledaméterna i regionstyrelserna som deltog
i min enkit uppskattar majoriteten att de ligger ner upp till 20 timmar i veckan pa sina uppdrag.
Detta kan stillas mot 14 timmar i manaden for ideellt engagemang, som ir genomsnittet i landet.®®
I denna arbetstid ingér till exempel méten (och forberedelse av moten, t.ex. ldsa underlag och utred-
ningar), resor, administration, konferenser, att samtala med medlemmar, omvirldsbevakning och
jobba pa offentliga sammankomster med Hyresgistforeningen. Att de fortroendevalda lagger ner sa
ménga arbetstimmar pa sitt engagemang skapar en samhdérighet f6r de som triffas ofta och de ligger
grunden for en norm kring vilka som verkligen ir dkta Hyresgistforeningsfolk. Det finns en med-
vetenhet att detta kan utestinga personer som inte har samma méjligheter eller vilja att ligga ner alla
dessa timmar pa organisationen, men praktiken fortsitter likvil.

Lojaliteten mot organisationen tar sig inte bara uttryck i att ledaméter ligger ner mycket tid under
perioden de ir fortroendevalda, utan ocksa att de har varit engagerade linge. De personer som engag-
erar sig intensivt under en kort tid omtalas som att de inte 4r "riktiga Hyresgistforeningsméinniskor”
(en mer specifik variant av "folkrorelseminniskan” som beskrevs tidigare). Det finns en tydlig status i
att ha varit med linge och bira Hyresgistforeningens historia i sitt eget minne. Vid presentationsrun-
dor i gruppintervjuer berittade ledaméter nistan alltid hur ménga ar de varit fértroendevalda, trots
att jag inte fragade om detta. De som varit med kortare tid angav ofta férminskande beskrivningar

av sin egen nirvaro ("bara fem ar”) eller fyllde p sitt forenings-CV genom att beritta att de jobbat

i féreningar pa annat hall. Risken ir att det dr svart for nyligen engagerade personer att kinna sig
riktigt hemma. Ett annat problem 4r att de som suttit linge tar for givet att de ska sitta kvar pa sina
platser tills de sjilva vill avga.

Jag tror att problemet ir att vi inte har nigon struktur som sitter
granser hur linge en minniska kan vara pd en roll. Till och med en president
for ett land utmanas i demokratiska val efter fyra ar och kan inte sitta hur
ménga mandatperioder som helst. Hir kan vi sitta i 20 ar utan att ndgon siger
nagonting. Det borde vara obligatoriskt pd nagot sitt, att man inte sitter som
ordférande mer 4n tvd mandatperioder. Sen behéver man inte limna organi-
sationen, men man kan flytta at sidan, lata ndgon annan prova. Jag tror vi blir
vildigt bekvima i de roller vi har. Sen férsvarar man det igenom s hir, ja, men
det tar tid bygga upp relation, det tar tid att bygga upp det hir. Ja, men her-
regud, det tog sd mycket tid for dig ja, men det kanske tar lite mindre tid for
mig? Eller lite mer! Vad spelar det for roll? Om jag inte far prova, dd kommer
jag aldrig in. Och de hir minniskorna ir ju inte onda, men de skyddar sitt

% Von Essen, Jegermalm & Svedberg. Folk i rérelse, 2005.
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revir. Slipper inte in. Kommer det in ndgon ny beméter man det ofta med,
“men sd hir har vi gjort i 100 dr, det har funkat.” Kom inte hit med dina ny-
modigheter. Det sitter stopp pa den nyas engagemang.

I Minnas resonemang finns ett konkret férslag om att avgrinsa mandatperioder f6r ordforande. Detta
skulle kunna stricka sig dven till styrelseledaméter. I arbetet med valberedningskonferensen lyftes ett
forslag om att sitta en maxgrins pa 16 ir men detta rostades ned av arbetsgruppen med argumentet
att vissa lokala styrelser hade svart att hitta nytt folk som ville stilla upp. Minna pekar pa argumentet
att det tar tid att bygga upp relationer men menar att det inte 4r héllbart. De relationer som priorit-
eras i hennes exempel dr exempelvis till fastighetsigare och andra motparter i hyrestérhandlingar. Det
som osynliggors 4r andra relationer, exempelvis med andra typer av organisationer eller ssmmanhang
dir inte den typiska Hyresgistféreningsminniskan vanligtvis har langvariga relationer sedan tidigare.
Hon pekar ocksé pa en viss form av assimileringskultur, dir nya personer visserligen vilkomnas in
men forvintas ritta in sig i ledet nir de vil 4r pa plats. En annan intervjuperson pipekade att det
finns styrelser i Hyresgistforeningen som har fatt helt nya ledaméter nir alla tidigare avgatt. I detta
specifika fall krivdes att alla fran den ildre generationen slutade samtidigt for att nya yngre ville ta pa
sig uppdraget. Det handlade dé inte om att de inte var féreningsminniskor eller inte hade intresse av
styrelseuppdrag, utan snarare om att de nya inte ville anpassa sig efter tidigare styrelses sitt att driva
arbetet.

UIf pekar pi ett annat problem med fértroendevalda som varit med i manga ir, men han stéller det
i konflike till att skapa god stimning i samverkansrad och anstillda i organisationen som har en mer
professionell attityd.

Ja, till exempel i férhandlingsarbetet hir, dir da vara fortroendevalda
har ibland tita kontakter med fastighetsigaren. Man kan ha konferenser till-
sammans till exempel, och samradsférfarande nir det giller den lokala delen.
Och sdg da nir véra anstillda kommer ut och ska forhandla hyran, de vet att
fastighetsigarna dr en motpart for dem, de ir proffsiga pa det sittet, medan de
fortroendevalda ir lite ridda att "klimmer vi at f6r hart nu eller siger nej, di
kanske inte vi kan ha det fina samarbetet som vi har haft.”

I det exempel som Ulf lyfter upp uppstéir en krock mellan foreningslojaliteten till Hyresgistforenin-
gen som central organisation och ambitionen att skapa goda samarbeten och forhandlingsméjligheter
pa lokal niva.

Alltsa, jag tycker att det i mangt och mycket dr, och det giller hela
Folkrorelsesverige, for mycket jivla méten som inte leder nagonstans. Det hade
kanske varit bittre att man tillsammans hade gatt ut och sa hir stidat pa lek-
platsen, eller gatt ut och besiktigat ligenheter eller vad fasen som helst. Da tror
jag man hade lockat mer minniskor ocksa.

Det Bertil uttrycker i citatet 4r en form av inflation av méten som “inte leder nigonstans”. Det 4r
mojligtvis ett generellt utslag av den tid vi lever i, men det dr ocksd en rest av den folkrérelse som
byggdes upp kring métesteknik, protokoll och stadgar. I flera regioner finns en méteskultur som
utgdr ifran att ledamoterna vill umgas med varandra (langa moten, mycket fika). For de fortroen-
devalda som sitter i geografiskt stora regioner, dir de vanligtvis 4r utspridda med stora avstind, ir
styrelsemotena i hog grad et tillfille act umgads med de andra ledaméterna. Trots att organisationen
har tekniska resurser for att tillhandahalla distansméten béde via hemdatorer och pa lokala kontor
s siger ledamoterna att de behdver triffas. Det kan delvis ha att géra med att den ildre generation
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som dominerar styrelseposter just nu inte har samma tekniska vana som de yngre. Det kan delvis ha
att gora med att dessa tillfillen inte bara ir en mojlighet att triffas utan ocksa ett tillfille ate f2 lite lyx
i vardagen, som ett sitt att fa beloning for alla de frivilla och obetalda arbetstimmar som lagts ner i
organisationen. Det giller inte bara styrelseméten eller arsméten. Aven forbundsstimmor, ledning-
skonferenser eller andra motes- och utbildningstillfillen 4r i hog grad baserad pd organiserad samva-
ro i trevliga konferenslokaler. Flera utvirderingar fran dessa visar att deltagarna ir mer benigna att
kommentera matkvalitet eller logi snarare 4n innehéllet i konferensen eller utbildningen.

Ibland upplever jag Hyresgistféreningen som ganska bortskimd. Att
man som fortroendevald har det vildigt forspint om man jimfér med mindre
organisationer. Vi har till exempel en utbildningskatalog som ir helt otrolig
med jittestora mojligheter f6r minniskor att fa utbilda sig och si. Men sa har
jag borjat tittat for att se vilka som gér pd de hir utbildningarna nu di. Kom-
mer de verkligen till dem som behéver dem ordentlige? Eller dr det samma per-
soner som gir om och om igen bara for att man tycker man har ritt att g det
om och om igen. Och det visar sig ju vara sd ganska mycket.

Den sociala gemenskapen och gruppdynamiken ir ett av flera centrala skal till varfér minniskor en-
gagerar sig i frivilligt arbete 6verhuvudtaget.® Kontakterna inom Hyresgistforeningen ir ett socialt
kapital som gor det enklare att navigera i organisationen, ha en roligare och mer givande gemenskap
men ocksé att bli tagen pa allvar. Det blir dock ett problem om fértroendevalda utgir ifran att den
sociala gemenskapen ska organiseras pa ett sarskilt sitt. Det riskerar ocksd att utestinga de som vill
engagera sig i exempelvis bostadspolitik utan att vilja dgna stor del av sin fritid 4t umginge med
andra styrelseledamoter. Dessa personer kan latt att hamna utanfor eller betraktas som asociala.
Samtidigt framfors kritik av unga som inte vill stdlla upp for styrelseuppdrag om de inte fir ta med
sig en eller flera vinner. De anses inte forstd den demokratiska processen eller inte forsta att det ar
“uppdraget som ir viktigt”. Hér finns alltsd en dubbelstandard: For de dldre som varit med linge
och kidnner manga ir det sjilvklart att arbetet ocksd innehéller en social komponent som 6kar deras
lojalitetskinslor for organisationen eller for styrelsearbetet. For yngre som inte har lang erfarenhet i
Hyresgistforeningen forvintas att de antingen automatiskt ska tycka att det sociala liv som erbjuds i
styrelsen ar roligt och engagerande eller att de endast ska fokusera pa sakfrigan.

Ett skil till varfor Hyresgistforeningen ibland tolkas som en myndighet eller som ett féretag hiinger
ihop med den professionalisering som organisationen har genomgitt, som tidigare nimnts. Idag
har organisationen ca 850 anstillda, stillt mot ca 10 000 fortroendevalda. Hir skiljer sig alltsd
Hyresgistforeningen frin mindre resursstarka féreningar som inte har méjlighet att anstilla stora
kanslier eller konsulter. Detta har naturligtvis paverkat organisationskulturen i sin helhet. Anstillda
ar i regel inte lingre fore detta fortroendevalda som fitt betald tjdnst i organisationen, utan personer
som kommer utifrin — ibland utan tidigare kunskaper om féreningsliv eller folkrorelsetradition.

De anstillda pa forbunds- och regionkontoren ir antingen specialister som fungerar som kunskaps-
resurser eller tekniskt stod f6r medlemmar, fortroendevalda och for det omgivande samhillet, eller
generalister som arbetar med processledning och verksamhetsstdd i foreningar och lokala foreningar.
I och med det 6kade antalet anstillda som finns tillgingliga stills det ligre krav pa de fortroendevalda
att vara eller bli specialister eller att sjilva driva verksamhet. Specialistkunskapen som de f6rtroen-
devalda har uttrycks oftare i termer av att “vara specialist pé sina egna boenden och boendemiljéer”.
Hyresférhandling 4r det omrade som sticker ut frin mingden, da det fortfarande finns en stark stol-
thet bland de f6rtroendevalda att sitta med i férhandlingsdelegationerna och géra bra ifran sig dar.

¢ Schoug, Aron (2015). "Att leda de engagerade.” i Segnestam Larsson (red.) Fértroendevald. Atta forskare om médjligheter och utmaningar
for fortroendevalda i ideell sektor. Idealistas forlag.
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Vad har da professionaliseringen av organisationen med representativitet och méangfald att gora?
Som vi sdg i kapitel 1 si har Hyresgistforeningen idag skrivit in i virdegrunden att diskriminering
ses som ett hot mot samhillsutvecklingen. Dock finns en viktig skillnad mellan Hyresgistféreningen
som forening och som arbetsgivarorganisation. Hyresgistforeningen som forening ir inte alagd en-
ligt lag att verka under diskrimineringslagen, utan star under foreningsfriheten. Den innebir bland
annat att vilka som helst har ritt att organisera sig i foreningar och det ir ocksa frivilligt att vara med
i en forening. ® Det svenska foreningslivet priglas av en pluralism och méingfald i meningen att det
finns en mangfald av olika sorters foreningar. Varje forening har allesd inte skyldighet att lita vem
som helst vara med. Det ir helt i sin ordning att skapa en forening for en specifik grupp och dirmed
”diskriminera” en rad andra grupper. Tanken ir att foreningslivet i stort ska kunna fylla allas behov.
Medlemskapet i Hyresgistforeningen ir inte begrinsat av diskrimineringsgrunderna, utan regleras
endast utifrin medlemsavgift och utifrin boendeort. Regionstyrelser och forbundsstyrelsen har dock
mojlighet att vigra intride eller uteslutning av medlemmar om 7sdrskilda skal foreligger”, men det 4r
inte tydligt reglerat vilka dessa skil dr.* En méjlig tolkning 4r att sirskilda skil skulle kunna vara att
en medlem tydligt agerar i strid med organisationens virdegrund eller malsittningar.

Arbetsgivarorganisationen Hyresgistféreningen star diremot direkt under Diskrimineringslagen, som
anger att man maste arbeta med aktiva dtgirder mot alla former av diskriminering. Det gor att arbetsgi-
varen maste arbeta kontinuerligt med frigor om till exempel arbetstérhallanden, rekrytering och befor-
dran med samtliga diskrimineringsgrunder i dtanke. Min observation ir att arbetsgivarorganisationen
dirmed har starkare incitament att bredda representativitet och mangfald i organisationen, 4n vad for-
troendemannaledet har. Genom kontinuerliga kartliggningar kring arbetsmiljé och aktivt rekrytering-
sarbete har arbetsgivarorganisationen ett uppdaterat underlag f6r hur medarbetarna mar och ser ocksa
tydligare vilka som s6ker sig till tjanster i organisationen. Cheferna i Hyresgistféreningen har méjlighet
att rekrytera och vilja medarbetare utifrin andra premisser 4n vem som ir far flest roster pa ett arsmote.
Valberedarna i organisationen har visserligen ett incitament, genom Valberedningsstrategin som antogs
2016, vilket ger dem ett starkare mandart att 4gna sig 4t mer aktiv rekrytering och breddad representati-
vitet. Dédremot har inte valberedningarna méjlighet att bestimma vilka som faktiske viljs in i Hyresgést-
foreningens styrelser. I slutinden 4r det de medlemmar som dyker upp pd arsmétet som bestimmer i
majoritet. Den demokratiska processen ir siledes komplicerad och gér att péverka i en rad olika led. Det
ar de som far flest roster som viljs in i styrelser, och dessa behéver inte Gverensstimma med en dvergri-
pande ambition att bredda representativitet och mangfald i organisationen.

Hyresgistforeningens organisationskultur priglas till stor del av forestillningar om den svenska
folkrorelsetraditionen vilket gor sig synligt exempelvis genom internt sprik eller sitt att organisera
beslutsprocesser och méten. Detta utmanas av den starka professionaliseringen som organisationen
har genomgatt dir ménga anstillda inte delar samma uppfattning om den gemensamma kulturen,
vad som ska prioriteras och vilka frigor som ir viktiga. Detta kan bade stilla till med konflikter
och har samtidigt potential att utveckla organisationen nir det giller breddad rekrytering.
Folkrorelsetraditionen status forstirks genom att fortroendevalda sitter linge pa sina positioner
och visar upp en lojalitet mot organisationen genom ling och trogen tjinst. I intervjumaterialet
dterkommer kopplingen mellan folkrorelsetraditionen och svensk kultur vilket skapar en
problemformulering kring att personer som inte anses vara svenska har svérare att passa in, inte vill
engagera sig eller inte kan forstd Hyresgistforeningens kultur och normer. Detta riskerar att bli en
sjalvuppfyllande profetia. Det finns didrfér podnger med att infora starkare incitament for férindring
och viga bryta mot gamla invanda ménster.

® Grundlagen siger att foreningsfriheten fir begrinsas endast savitt giller ssmmanslutningar vilkas verksamhet 4r av militir eller liknande
natur eller innebir forfoljelse av folkgrupp av viss ras, med viss hudfirg eller av visst etniskt ursprung. Lag (1988:1443).

 Hyresgistforeningens stadgar, gillande fran 1 augusti 2016.
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Kapitel 4: Skillnadsskapande och exkluderande retorik

I kapitel 1 som behandlade de styrdokument och arbetsprocesser som berdr breddad representativitet
och 6kad mangfald visade jag att det redan 4r formulerat flera olika argument for varfér Hyresgist-
foreningen behdver arbeta med dessa fragor. Det handlar om legitimitet gentemot hyresgister och
gentemot andra aktorer och organisationer som arbetar med bostadsfrigor, det handlar om bittre
kunskap om hyresgisternas behov si att Hyresgistforeningen kan ge bra service och det handlar om
att organisationen stir upp for ett demokratiskt forhéllningssite dir alla medlemmar ska ha samma
mojlighet att vara med och paverka verksamheten. Trots detta har jag métt en trogrorlighet och
frustration kopplat till dessa fragor. Flera av de fortroendevalda och anstillda som jag har intervjuat
siger att de vill se en forindring men att de inte vet hur de ska gi tillviiga. Jag har ibland varit lika
frustrerad som dem. Jag har sillan métt ett aktive motstdnd, i meningen att intervjupersoner siger att
fragorna ir oviktiga eller atc Hyresgistforeningen ska fortsitta precis som forut. Detta kan naturligtvis
bero pa att de som anser det inte har pratat med mig eller inte velat beritta sin stindpunkt nir jag
har fragat. Det kan ocksa bero pa att andra saker alltid prioriteras fore, och individer pa sé sdtc gor ett
passivt motstind mot att representativitet och mangfald ska ta storre plats i organisationen.

I kapitel 3 lig fokus pa de storre gemensamma dragen i organisationen, sidant som genomsyrar och
paverkar fortroendemannarollen pé ett kulturellt plan. I det hir kapitlet har jag istéllet gatt pa djupet
i vissa av de retoriska figurer som aterkommer gang pa ging i materialet, som jag uppfattar som skill-
nadsskapande och exkluderande. Jag menar nimligen att detta skillnadsskapande kan vara en anled-
ning till att férindringen sker lingsamt och att organisationen har en tendens att exkludera de som
inte passar in i normen for hur en typisk fortroendevald person ska se ut och vara. Aven om det finns
en intention och formell vilja att bjuda in fler personer och grupper som idag inte dominerar styrelse-
rummen s sipprar en annan attityd ibland igenom. Det ir detta jag kallar for skillnadsskapande och
exkluderande retorik. Jag menar inte att alla fortroendevalda stér for den hir typen av kommentarer,
men det tillrickligt dterkommande for att ta pa allvar.

Jag mirkee tidigt en stark "vi och dem”-retorik som dterkom hos minga av de intervjuade och det
kunde uppstd i ganska ménga olika sammanhang. Att skapa retoriska figurer kring vilka som 4r
”vi” och vilka som 4r “de andra” 4r vanligt férekommande och det har ocksé olika funktioner och
konsekvenser.

I sociala rérelser har det till exempel varit viktigt att skapa ett "vi” kring gemensamma frigor, for att
s kraftfullt som majligt kunna driva férindringar i samhillet. Ett tydligt ”vi” skapar starka band mel-
lan de som ingar i “vi-et” och det ger styrka infér gemensamma aktioner. Det 4r ocksa grundliggande
for hur ménniskor skapar sin egen identitet och sina sociala relationer. Psykoanalytikern Jacque Lacan
teoretiserade kring detta pa 1960-talet och menade att det ir ett sitt att skapa mening kring vem man
sjdlv dr genom att inte vara som den andre. Detta kan till exempel ta sig uttryck i att tro sig veta vem
man sjilv ar f6r ate "vi i var familj 4r sd hir”, eller “vi i vér kultur gér sa hidr”. Men problemet uppstar
nir minniskor idealiserar sitt eget "vi” och skapar "den andre” till en simre motpol. Det finns forstés
sammanhang dir "de andra” benimns i positiva ordalag, men grinsen ir inda upprittad. Oavsett om
etiketterna pa “de andra” ir menade som positiva eller negativa si skapar det en tydlig dtskillnad.

3]

I Hyresgistforeningen skapas en rad olika ”vi” dir grinserna for vilka som inkluderas och exkluderas
dras pa olika sitt. Det forsta exemplet dr ”vi medlemmar av Hyresgistforeningen” eller ”vi fortro-
endevalda”. Detta ir egentligen tekniska distinktioner som berittar om en person har betalat in sin
medlemsavgift eller om en person har blivit vald till en position vid ett drsméte eller stimma. Ett
bredare "vi” dr "vi hyresgister”. Det anvinds oftare som en retorisk gest i media och bostadspolitiska
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uttalanden eftersom det ger en storre tyngd till Hyresgist-foreningens rost. Just detta "vi” har face
bade anstillda och fértroendevalda i organisationen att viskande beritta for mig att de faktiske dger
sitt boende. Att arbeta for frigor om hyrespolitik men inte sjilv vara hyresgist ses som problematiske
och riskerar att destabilisera "vizet”.

Det blir lite mer luddigt ndr man talar om ”vi féreningsminniskor”, som jag gick igenom i f6rra
kapitlet, eftersom det inte i forsta hand betecknar ”personer som 4r medlem i en férening”. Snarare
kommer idén om “féreningsminniskan” med ett helt batteri av antaganden om vem som kan vara
del av detta "vi” och hur en sidan person ska vara. Genom att se pa hur intervjupersonerna talar om
vilka ”de andra” dr (de som inte dr féreningsminniskor) s stir det klart att det oftast dr 1) personer
som inte ir svenska, 2) ungdomar, 3) personer som inte har ling erfarenhet av styrelsearbete inom
folkrérelsen och 4) de som inte ir lojala mot organisationen. Ett monster som aterkommer i empirin
ar att de som sticker ut fran nigon eller flera av dessa kriterier behover kompensera med négon av de
andra kriterierna for att kunna ingé i organisationens definition av féreningsminniska.

Det finns ocksa ett starke ”vi” kopplat till den plats i organisationen dir man ir mest engagerad,

som exempelvis ”vi i regionstyrelsen” eller ”vi i min lokala férening”. Detta vi stills d4 mot “de i for-
bundsstyrelsen”, “de pd férbundskontoret” eller ritt och slitt “de i Stockholm” (dir forbundskontoret
ligger). Eftersom varje "vi” och "dem” skapar en atskillnad kan detta stilla till problem nir ledaméter
eller ordforande sitter pa flera poster. Intervjupersonerna uppger, som jag utvecklade tidigare, vissa
lojalitetskonflikter kring detta. Det kan ocksd stilla till problem vid implementering av gemensam-
ma beslut som har antagits i forsamlingar ddr man inte sjilv identifierar sig som ett "vi”. Utifran den
representativa demokratins ideal har en forsamling, dit man valt sitt ombud, mandat att ta beslut som
paverkar ett storre sammanhang. Men om inte de som ska implementera och bedriva verksamhet inte
identifierar ett "vi” med de som har tagit besluten si faller systemet ihop. I en av intervjuerna fragade
jag var makten ligger i organisationen och om de fértroendevalda upplever att de sjilva har make.
Samuel svarade pa f6ljande sitt.

Makt f6r vem? Det dr klart att regionstyrelsen har makt. Jag tycker
att jag har ganska mycket makt i den hir gruppen om man siger si, men vad
leder den till> Om inte den hir gruppen samlas kring verksamheten och de
beslut man tar och stir upp f6r dem, da har inte jag nagon makt heller. Och
dirfor 4r alltsd gruppfragan viktig ... Gruppens makt den ir egentligen den
viktiga, bade pa regionnivan och pa kommunférdelningsnivin. Jag har ingen
makt hemma i min kommun heller om jag sitter pa ett méte och vi bestimmer
en massa saker men alla skiter i att gora nigonting. D4 4r det ju bara jag som
gar ut och dter smorgastirta med andra fortroendevalda.

Samuel talar alltsd om gruppens make och gruppen ar ett annat ord for ate uttrycka en kinsla for “vi”.
En tolkning av Samuels utsaga ir att om det inte finns ett "vi” si spelar det inte heller sé stor roll att
man har formell make att ta beslut.

En annan viktig distinktion mellan ”vi” och ”dem” aterkommer i "vi fértroendevalda” mot “de an-
stillda”. Det ir inte sillan, och inte heller forvinande, kopplat till de anstillda som inte har de ritta
kvalitéerna for att betraktas som “féreningsminniskor”. A enda sidan vill de fortroendevalda ha pro-
fessionella anstillda som 4r experter pd sina omriden, 4 andra sidan vill de inte att de anstillda ligger
sig i for mycket eftersom de inte 4r en del av "vi-et”. Under de ér jag genomférde intervjuerna fanns
dock ett aktivt arbete i flera av regionerna med att hitta mer givande och effektiva sitt att arbeta i
samverkan mellan anstillda och fértroendevalda. Det lades pa ned tid, processer och hart enskilt ar-
bete pé att 6verbrygga just detta "vi” och "dem”. For just regionordférandena och regioncheferna tog
denna uppgift relativt mycket energi.
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Ibland maéste ju jag som ordférande sdga ifran till andra fértroendeval-
da. De siger ofta sa hir ‘det ska ingen komma uppifran och tala om for mig vad
jag ska gora’. Det dr vildigt vanligt att man hér sint. Nyligen var jag med pa
en foreningshdstkonferens och si sa jag till slut: Men nir kom det nagonting
nerifrin? Tala om f6r mig det, nir ni sist reste er upp, ryckee pa bakbenen och
sa ‘det hir fir vara nog’ eller ‘nu maste vi gora sd hiar'’? Det ir vid ett enda till-
fille, och det dr vid ombyggnader, upprustningar. D4 reser sig folket upp. Da ir
vi en folkrorelse. Och s sliter regionstyrelsen ihop med de anstillda, for det 4r
mycket tajtare arbete mellan frtroendevalda pa regionniva och de anstillda, dn
vad det givetvis dr pa foreningsnivé och anstillda.

I Bertils exempel tar han en risk genom att stilla hogre krav pa de fortroendevalda eftersom det kan
tolkas som att han tar de anstilldas sida, att han har bytt sin ”vi”-position. Han berittar f6r mig att
han ofta far fungera som en brygga mellan de tvé leden i organisationen. For att kunna gora det krivs
att han har en stabil position i organisationen. Han har varit engagerad linge, har ett stort kontak-
tnit, ir duktig pa hyresforhandling och har suttit i styrelser pa alla nivier i organisationen, det vill
siga, 4r en ideal fortroendevald om man f6ljer Hyresgistforeningens normer. For honom blir det di
mojligt att ryta ifrdn och stilla krav pa andra fortroendevalda utan att tappa ansiktet infor vare sig
dem eller de anstillda. Det ir ett exempel pa hur de individer som bér upp normen ocksa behéver
vara de som stir upp for forindring.

Ett av de stora hindren for utrikesfdddas delaktighet i civilsamhillet 4r exkluderande mekanismer
inom organisationerna, ndgot som i mindre utstrickning har uppmirksammats. Det vill siga att skill-
naden mellan utrikesfoddas och inrikesfdddas organiseringsgrad synliggér en exkluderande struktur
inom sjilva organisationerna. For att hardra argumentationen innebir detta en risk for att utrikesfod-
da reduceras till passiva medlemmar medan inflytande och makt koncentreras till inrikesfodda.””

Jag kan tinka mig ett sint exempel som kommer man frin Iran dill ex-
empel, si nir de har bréllopsfester och sant, da ar tjejerna i ett rum och killarna
i ett annat rum, de ir inte tillsammans. Ar det den virlden vi vill ha, dir vi skil-
jer varandra at? Nej, vi vill vara tillsammans, vi vill géra saker tillsammans for
att kinna “fy fanken, hir har man roligt”.

Vi och dem”-retoriken aterkommer regelmissigt i talet om invandrare eller utlandsfédda, och det

ir en stark exkluderande mekanism. Nir det kommer upp i intervjuerna giller epitetet “dem” i re-
gel inte personer som deltagarna i intervjuerna sjilva kinner utan placeras bortom den egna levda
erfarenheten, inom ramen for mediala bilder eller exotiska exempel. En ling rad forskare har sedan
Edward Said skrev sin bok "Orientalism” i slutet av 1970-talet visat att det finns starka koloniala spar
i visterlindska kulturer som fortsitter att framstilla personer fran utomeuropeiska linder (férutom
mojligen de europaittlingar som bor i USA, Kanada och Australien) som att de stindigt 4r nagot som
”vi” inte dr. Stereotypa exempel pé dessa forestillningar ir: hogljudda, kaotisk, valdsamma, exotiska,
spinnande, 6mkansvirda, ojimstillda, homofoba och bakétstrivande.®® Motpolen till dessa stereo-
typer dr "vi’: resonabla, lugna, icke-valdsamma, normala, trakiga, kan ta vara pa sig sjilva (och andra
som behover hjilp), jimstillda, 6ppensinnade och moderna. Dessa forestillningar ir rasistiska oavsett
om personen som uttrycker dem menar sig vara rasistisk eller inte. Snarare ir forestillningarna djupt
inneboende i vir kultur och historia.

¢ Kings (2013), Forening med férhinder, sid 52

% Se t.ex. de los Reyes, Paulina (2012). Postkolonial feminism. Volym 1 och 2. Stockholm: Tankekraft forlag; McEachrane, Michael &
Faye, Louis (2001). Sverige och De Andra: Postkoloniala Perspektiv. Stockholm: Natur & Kultur; Eriksson, Catharina (red.) (1999). Glo-
baliseringens kulturer. Den postkoloniala paradoxen, rasismen och det méngkulturella samhillet. Goteborg: Nya Doxa;
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I Sverige har en viktig dtskillnad linge varit mellan “svenskar” och ”invandrare”, dir invandrare har
haft lite olika associationer som skiljer sig over tid. Den stereotypa bilden av invandrare dr dock re-
gelmiissigt kopplad till utseende som bryter mot vithetsnormen. Atskillnaden mellan svenskar och
invandrare har kommit att bli sd stark att svenska spriket har infort begrepp som “andra genera-
tionens” och "tredje generationens” invandrare, trots att man rimligtvis inte kan ha invandrat till det
land som man ir fodd i. Begreppet invandrare har behiftats med flera av de stereotyper som nimnts
ovan gillande “de andra” och samma forestillningar har hingt med dven f6r barn och barnbarn till
personer som invandrat. Bilderna av invandrare skapas, forstirks och upprepas i flera olika samman-
hang, exempelvis i skolbocker, romaner, tv och i nyhetsmedia. Det har till exempel gjorts flera studier
som visar hur invandrare beskrivs i media och hur de platser som omnimns som “invandrartita”
beskrivs.®” Forskaren Katarina Mattsson sammanfattar det pa foljande sitt:

I bilden av invandrare 4r det istillet sociala problem som dominerar — bidragsbero-
ende, kriminalitet, vildsbrott, patriarkala virderingar och utanférskap. Indirekt
skapas samtidigt en bild av Sverige som sjilvforsérjande, sikert och jamstille.”

Aven i intervjuerna frin Hyresgistforeningen upprepas bilder av invandrare som ”de andra”, som
kinns igen frin dessa mediala bilder. Nir jag frigar Ulf om hur han tror att Hyresgistforeningen ska
na fler personer med utlindsk bakgrund och fi dem att bli aktiva i organisationen sa svarar han fl-
jande:

Jag tror vi far hitta andra arbetsformer. Vi har bérjat nu med Grannar mot
brott, till exempel, och sikrare bostider. Att den vigen fa in lite fler fortroende-
valda i organisationen. Och det gor vi i ett jitteinvandrartitt omrade. Dir bor
kanske ... Det dr kanske 1 000 ligenhet dir vi har kanske en eller tva svenskar
da. Alltsd, du forstar vad jag menar med det. Hog kriminalitet och mycket
busliv och sant da. Sa vi vill forsoka fa iging en verksamhet dér snart. Som sen
kan generera kanske ett husombud eller lite dialog. Men det ir inte litt. Jag
tror vi miste tinka lite annorlunda helt enkel.

Ambitionen i exemplet som Ulf berittar om 4r att fi iging verksamhet som i nista steg ska leda till
att fler i omradet engagerar sig som husombud i Hyresgistforeningen. Problemet som framstills dr
att omradet som domineras av invandrare har mycket “kriminalitet och busliv” och 1sningen skulle
kunna vara att Hyresgistforeningen startar ndgon form av verksamhet och dirigenom lyckas engagera
de boende i omradet. Vi kan se tva parallella antaganden forstirkas hir. Det forsta dr den stereotypa
negativa bilden av att invandrare 4r kriminella och f6r "busliv’. Den andra dr att Hyresgistforeningen
kan tolkas som ”svensk” och dessutom kan bidra med att hjilpa invandrarna i omradet. Dialogen
som Ulf hoppas ska komma iging tar sin utgdngspunkt i en ojimlik relation snarare 4n ett samarbete
pa jamlika grunder.

En annan variant av att Hyresgistforeningen hjdlper "de andra” uttrycks nir jag frigar Minna om
hon har nigra exempel pa hur organisationen kan bli bittre pd mangfaldsfrigor.

Vi har ju varit ute just och visat upp oss vid Refugees Welcome-man-
ifestationerna’! som har varit, och vi har visat upp just att vi tar stillning for
att alla har rdte till ett hem. Och vi har ju verkat, skulle jag vilja siga, som en

@ Se till exempel Brune, Ylva (2004). Nyheter fran grinsen. Tre studier i journalistik om “invandrare”, flyktingar och rasistiske vild. JMG,
Goteborgs Universitet, Géteborg; Ericsson, Urban, Irene Molina & Per-Markku Ristilammi (2000). Miljonprogram och media Férestill-
ningar om minniskor och férorter. Stockholm: Riksantikvarieimbetet

7® Mattsson, Katarina (2005). Diskrimineringens andra ansikte — svenskhet och “det vita visterlindska” i SOU 2005:41 Bortom Vi och
Dom - Teoretiska reflektioner om make, integration och strukturell diskriminering.

7! Refugees Welcome ir idag en organisation som hjilper krigsflyktingar pa en rad olika siitt, bland annat genom att férmedla boende till
minniskor som vintar pa sin asylutredning. Det startade som ett [ost nitverk av tusentals frivillga personer som tog emot de minga flyk-
tingar som kom till Sverige i slutet av 2015.
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vildigt vilkomnande organisation. Och vi har gjort vad vi har kunnat frin vilka
vi ar. Allesd, det vi haller pa med ir ju dnda bostadspolitik. Sa har vi ju gatt in och
visat att "det hir stodjer vi”. S3 jag tycker att ddr dr vi ju pa ritc vdg, absolut!

Aven hir forstirks bilden av att Hyresgistforeningen ir en etablerad organisation som kan finnas for
att hjilpa "de andra”. Till skillnad frin det forra citatet liggs ingen negativ virdering pa invandrare
eller flyktingar, men det finns fortfarande en viss distans mellan Hyresgistforeningen och de som ska
vilkomnas. Hyresgistforeningen kan “visa upp sig” och dirmed skapa ett fortroende hos ”de andra”
som bor nis av mingfaldssatsningarna. Det ger ocksa organisationen “good will” att delta i dylika
sammanhang jimfért med att inte delta. P4 vilket sitt Hyresgistforeningen kan arbeta aktive for att
vidare samarbeta med organisationer som Refugees Welcome framgar inte av intervjun.

Elsa tolkar Hyresgistforeningens oférmaga att na personer med utlindsk bakgrund som ridsla.

Jag vet inte varfor man ir sd ridd. Jag triffade en valberedare som hade
fatt tag pd en utrikesfodd, men da réstades den bort, och jag vet inte varfor...
Det ir vildigt synd, jag vet inte om det beror pa ridsla eller vad det 4r for
nagonting. For jag triffar otroligt mycket minniskor som kommer frin andra
linder just nu for dillfillet. Bide de som soker uppehallstillstand och inte far
g pa SFI och allt vad de bir med sig. Att man inte kan svenska spriket och
grejer. Och sa har man kanske en annan... man har ett annat sitt, det hir med
klockan och sana saker. Men jag tycker att det 4r synd, for det ger otroligt my-
cket.

Till skillnad frin citaten fran Ulf och Minna hir ovan s uttrycker Elsa att det 4r Hyresgistforeningen
som behover personer fran andra linder, inte tvirtom. Samtidigt bidrar dven hon med att forstirka
dtskillnaden mellan ”vi” och "dem”. Hir uttrycks det annorlunda bade i positiva och problematiska
termer. "De” kan ge négonting larorike till svenskar och till Hyresgistforeningen. Men “de” har ocksd
andra vanor som kan tolkas som svara att forstd och framfor allt kanske de dnnu inte kan tala svens-
ka. Hir gor Elsa en mycket svepande och generell beskrivning av personer som kommer "frén andra
linder”, som uttrycks fran hennes hall som mestadels positiv, samtidigt som hon klumpar ihop en
stor och mycket blandad grupp till ndgot endimensionellt frimmande. Generellt méts jag ofta av ar-
gumentet att det dr sprak som stér i vigen for att vilja in personer med utlindsk bakgrund i styrelser.
Flera ginger forsokte jag papeka att man kanske inte behéver rikta sig frimst till nyanlinda personer
utan snarare till personer som redan befunnit sig i landet under en tid och kan spriket. D4 vindes
istillet argumentet till frigan om kultur.

Det ir svart att hitta invandrare eller utomlandsfédda eller nysvenskar. Det
finns inte med nagon i regionstyrelsen. Daremot har vi med en i var férenings-
styrelse.

Jag tinker om man pratar om utlindsk bakgrund sa kan det 4ven vara

folk som 4r fédda hir.
Ja, ja. Absolut.
Och idr det svart att fa tag pa dem ocksa?

Ja. De har vil inte den kulturen att vara med i féreningar frin borjan eller
kinner dill det pa det sittet.

Det finns en stark tendens att koppla samman hela gruppen ”personer med utlindsk bakgrund”
och den minoritet som dnnu inte har lirt sig svenska och anvinda det som argument f6r varfér det
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ar svart att inkludera denna grupp. Jag menar att dven om sprakfragan ir viktig och bor l6sas pa de
sitt som gar (till exempel med 6versittningar av viss information, sprakcaféer for vardagliga moten,
tolkning vid rddgivning etc.), sd dr det riskabelt att ligga hela svaret pa underrepresentation i styrelser
dir. Behovet att inkludera fler sprik i organisationens verksamhet f6r att nd invandrargrupper som
dnnu inte har lirt sig svenska kan istillet vara ett (av flera) argument for varfor det dr s vikeigt ate fa
in personer med utlindsk bakgrund i styrelserna. Det finns en vildigt ménga personer som har vuxit
upp i Sverige, kan svenskt foreningsliv, har erfarenhet av olika typer av kollektiv organisering och som
dessutom dr flersprakiga. Att majoriteten av personer med utlindsk bakgrund inte kan svenska ir helt
enkelt inte sant och kan dirfor inte fortsitta vara ett argument for att inte nd en bredare representation.

Sen har vi ett annat dilemma ocksd, det 4r det att engagerar du dig sa
engagerar du dig ganska si rejilt. Har man ett jobb, eller smabarn och sidir
sd kan man inte engagera sig sa mycket som man kanske vill utan det 4r forst
nir man blir pensionir, som jag och Anders hir, vi jobbar vil ganska si mycket
inom Hyresgistféreningen. Vi ir pensionirer, vi har tid med det. Innan sa var
det ett helsike att fa tid. Och dir 4r ocksd ett dilemma.

Som jag beskrivit tidigare 4r dlder en relativ kategori som har olika betydelse beroende pa flera olika
saker, framfor allt relaterat till hur &ldersnormen i sammanhanget ar. I Hyresgistféreningen upptickee
jag snabbt att de unga som manga av de fértroendevalda talade om ér personer som jag skulle benim-
na som vuxna. Hyresgistféreningen ir en spinnande plats nir det handlar om élder eftersom den
rymmer flera generationer, vilket inte ar alldeles vanligt pd svenska arbetsplatser. Det finns nyutexam-
inerade anstillda i 20-arsaldern och det finns aktiva fortroendevalda i 80-arsaldern. Normen bland

de fortroendevalda dr dock 6vre medelaldern och uppit, vilket betyder att dven jag som ar 6ver 40 ar
blev benimnd som “ungdom” vid upprepade tillfillen.

Gruppen mellan 30 — 50 ar dr ocksd klart underrepresenterade som fortroendevalda, i jimforelse med
medlemsunderlaget. Detta kan bero pa flera saker. Delvis 4r de i en dlder da mycket annat tar tid,
exempelvis karridr eller att egna barns aktiviteter prioriteras dver sina egna intressen. De viljer sjilva
bort styrelsearbete i Hyresgistforeningen. Delvis ar arbetssitten inte anpassade eller flexibla nog for
personer i olika delar av livet. Flera fortroendevalda som jag har talat med vittnar om att métestider
(bade nir moten ska vara och hur ofta de ska ske) verkar forutbestimt och att de sillan blivit till-
fragade nir och hur de skulle vilja ligga upp arbetet. De som varit med linge utgar ifrdn sina rutiner
och om de nya inte kan vara med s3 fir de helt enkelt meddela att de inte kan vara med. Hir kan
man snarare siga att det r Hyresgistféreningen som viljer bort dessa personer frin styrelsearbetet,
dven om det pé ytan kan tyckas att det 4r de som hoppar av som gor valet. Det kan ocksa finnas yt-
terligare en anledning till att personer under 40 ar inte riktigt fir fotfiste i organisationen. Det ir en
kombination av att bli betraktad som just ungdom, trots att man i det dvriga samhillet kan sigas nir-
ma sig medelaldern, och att andra erfarenheter 4n just fortroendeuppdrag inom Hyresgistforeningen
inte riktigt riknas pa samma meriter. Det finns 40 aringar med 25 érs erfarenhet av féreningsaktivitet
och styrelsearbete men som 4ndi stindigt blir omtalade som om de inte kan sa mycket, eftersom de
inte varit med i just Hyresgistforeningen.

I princip alla jag har intervjuat betonar hur viktigt det 4r att Hyresgistféreningen nar unga minnis-
kor. Flera av de ildre uttrycker dock att det 4r svirt att nd de unga med Hyresgistforeningens bud-

skap.

Jag vet inte riktigt hur man gar ut med sitt budskap, for nir de inte
kommer pd bométena och s r det ju svart att prata med dem. D4 ir sdna dir
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naturligtvis pd Facebook och Twitter och vad det ir f6r nigonting, sint dir som
mer yngre eller ungdomar gér in och tittar pa. De ldser inte tidningar eller si i
den utstrickning som vi gamla gor naturligtvis. S3 at ...

Man liser tidningar, det 4r bara att man liser tidningarna digitalt [sk-
ratt]. Det ir samma information, det ir bara en annan form.

Ja, ja.

I meningsutbytet ovan framstér skillnaderna mellan "unga” och ”ildre” som odndligt langt. Det han-
dlar inte om tekniken i sig, eftersom Hyresgistféreningen som organisation ar hogst nirvarande i
sociala medier. Snarare blir tekniken hir en symbol f6r ett djupare glapp och bristen pa méten mellan
generationer. Samtidigt har manga av de som siger att det ir svart att nd ungdomar sjilva engagerat
sig nir de var unga. Forestillningen om ungdomar som ”de andra” bygger alltsd pa en forindring Gver
tid snarare n att det dr den unga aldern i sig som 4r problemet, nigot som gar igen i Elsas kommen-
tar kring den “nya” tekniken.

Flera intervjupersoner gissar att ungdomar inte ens kidnner till att de att bli medlemmar redan innan
de fatt sitt egna hyreskontrakt. Jag gissar att det ocksa finns manga unga som kinner till att det gar att
bli medlem men att de inte har rad alternativt viljer att ligga sina pengar pd andra saker. Flera fortro-
ende valda vittnar ocksd om att unga ofta frigar dem om Hyresgistforeningen kan formedla bostider,
och blir besvikna nir de fir veta att det inte ir si.

Ett vanligt argument som jag har fitt frin de fortroendevalda om varfér de tror att unga inte ir en-
gagerade i Hyresgistforeningen dr ungdomar inte vill sitta i styrelser. Bertil uttalar sig tvirsikert:

Ungdomar ir inte intresserade av att det ddr trakiga. De jobbar aktivt
inom de omraden de intresserar sig for istillet. Det ir sillan de vill sitta i en
styrelse utan da dr det aktivt arbete som giller. Inom Hyresgistforeningen sa ar
det mycket det hir med styrelsearbete. Vi har ekonomi att ta hand om, vi har
... Ja, revisorer som ser till att det ska ga ritt till. Men vi har si mycket paver-
kansarbete vi kan genomféra utan att sitta i styrelsen.

Idén om att ungdomar vill att saker ska gi snabbt och att de inte vill gora det vardagliga styrel-
searbetet aterkommer ging pa ging. Ménga blir forvinade nir jag berittar om det stora antalet
demokratiskt uppbyggda nationella organisationer som drivs av ungdomar, ofta personer under 29 ar.
Aven om forskningen visar att sittet att engagera sig har forindrats de senaste 30 aren sa finns fort-
farande ett stort intresse for traditionellt styrelsearbete dir unga lir sig formella regler for férening-
sorganisation och representativ demokrati. Jag ser en glapp mellan att tvirsikert "veta” vad ungdomar
vill ha och hur de vill arbeta och samtidigt inte riktigt har upparbetade kontakter med ungdomar
utanfor den egna familjen.

I de regionstyrelser som jag har triffat finns dock négra personer under 35 4r. Négra intressanta saker
skedde samtalen vi hade om alder. For det forsta blev de fa "yngre” ofta osynliggjorda i dessa gruppsamtal.

Jag undrar ju ibland om jag inte syns. Jag sitter ju hir! Varfor frigar ni
inte mig direkt varfor det inte 4r fler i min alder istillet for att sitta och gissa?
Jag har alltid vetat vad Hyresgistforeningen dr men trodde inte att man kunde
gd med forrin man sjilv hade hyreskontrake. Eller jag tinkte vil att det inte var
nagon id¢, sd det var en onddig kostnad. Men nir jag bérjade engagera mig sa
blev jag faktiskt forvanad att det kindes som en pensionirsforening. Nu kdnner
jag ju folk hir och d 4r det ju annorlunda...

Minna bekriftar ocksé att flera av hennes vinner fortfarande tror att Hyresgistféreningen 4r en bost-
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adsférmedling. Det dr en kommunikationsfraga, menar hon, snarare 4n att unga inte vill engagera
sig. For det andra har jag fict vittnesmél om motsatsen till osynliggorande, nimligen att de fi unga
som kommer in blir "ihjilkramade” och stindigt upplyfta som exempel, utan att fa verkligt mandat
att skdta sina uppgifter. De ses nimligen frimst som just “unga” och som att de bar genom sin blotta
ndrvaro ska forindra bade strukeur och verksamhet. Ulf berittar:

I min lokala férening dir jag sitter som kassor, fick vi en ung tjej. 18 ar var
hon, fran Slovenien eller ndgonting. Hon har bott hir atta, tio dr ngonting si
dir. D4 var vi stolta nir hon hade blivit invald, det indrade hela strukturen i
styrelsen. Och vi har en fantastisk lokal att vara i och s dir, "det finns pengar
och nistan alla kvillar ir lediga i lokalen, sa du fir i princip gora vad du vill
inom ramarna naturligtvis”. Men si limnades hon ensam med det beslutet och
hon vagade inte driva detta riktigt sjilv. Nagra ginger hade hon nagra kompisar
dir nere, de satt och spelade lite musik och si dir. Men hade det varit ritt och
vi hade tagit hand om henne pd rit sitt, da hade vi kunnat utveckla detta. Nu
slutade det med att hon hoppade av. Det var inte roligt for henne lingre.

Den hir berittelsen siger ndgonting om en dvertro pa att strukeurer kan forindras med endast en
person och dennes drivkraft. Det finns flera orsaker till varfor detta 4r inte brukar falla vil ut. Det hir
fallet 4r ett exempel pd att det inte fanns tydliga strukturer for vad som kan goras med lokal och pen-
gar i organisationen och det visar ocksd att det just denna unga kvinna valde att géra inte sdgs som
intressant for organisationen. Att ungdomar har en plats att umgas pd och spela musik kan i manga
fall vara en utmirke grogrund for ett engagemang i bostadsomradet. Det sdgs, av den lokala styrelsen,
sharare som nagot privat och inte en fraga for Hyresgistforeningen. Det verkar finnas ett problem

att inkludera ungdomars intressen och metoder i den ordinarie verksamheten, eller pa allvar lyfta
fram den kunskap som kommer dirur. Snarare blir det sidoprojekt som drivs som fritidsprojekt. Vad
styrelsen hade kunnat gora ir att lyfta aktiviteten som ett samhillsengagemang och frigat vad ung-
domarna skulle vilja jobba vidare med. Som det verkar hamnade allt ansvar pd den unga kvinnan.

Vi har gjort si pa mitt LH da helt enkelt dir jag dr med och dir fick
vi in en tjej pa 18 ar gammal helt enkelt, hon gick bredvid oss for att se hur det
fungerar i styrelsen. Och i dag sitter hon alltsi som ledamot.

En tredje variant dr att lata ungdomar gi vid sidan av det ordinarie styrelsearbetet for att lira av

de ildre och sjilva kiinna efter om de vill arbeta med styrelsen. I vissa regioner benimns detta som
“styrelsepraktik”. Det kan vara ett sitt att fa in fler unga, som i Samuels exempel ledde till att per-
sonen ville stdlla upp i styrelseval och blev invald. For de unga som 4r nyfikna pa hur Hyresgist-
foreningen arbetar idag 4r det ett bra sitt att nd dem och relativt smidigt fi in dem i arbetet. Risken
dr dock stor for att man endast nar de som ir enkla att assimilera till det pagiende arbetet och missar
de som har andra erfarenheter och kunskaper som skulle kunna skaka om invanda ménster. Det ris-
kerar ocksa, som i talet om invandrare och andra personer med utlindsk bakgrund att framsté som
att de inte har med sig kunskap nir de kommer in i organisationen. Naturligtvis dr det vikeigt att lira
sig nya saker nir man borjar ett nytt uppdrag, men retoriken blir lict forminskande och de som "gor
praktik” har inte heller rostritc under tiden de gir bredvid for att ldra sig.

Att Hyresgistforeningen inte har si manga fortroendevalda under 20 ar kan mycket vil forklaras

av att medlemskapet ofta hinger ihop med att fa sitt eget boende. For unga som inte har en bostad
men engagerar sig i bostadspolitik dr en organisation som Jagvillhabostad.nu kanske mer lockande,
eftersom den ligger storre fokus pa just bostadsbrist och ir tydlig med att forslag som eventuellt ror
unga ocksa ska vara férankrade hos unga™”. Enligt Hyresgistforeningens stadgar ska organisationen

72 http://jagvillhabostad.nu/om-oss/, link himtad 2018-01-24
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dock arbeta for “morgondagens hyresgister”. Detta skulle kunna locka dven unga som dnnu inte har
ett hyreskontrakt, men med stdd i statistiken som visar aldersfordelning pA medlemmar och fortro-
endevalda, har man inte lyckats nd ut med detta. Hyresgistforeningen har dock, under de ér jag har
forskat pd organisationen, gjort en rad kampanjer riktade specifikt mot unga. Utmaningen ar att bide
finga upp nya medlemmar som intresserar sig for bostadsfrdgor och hitta inkluderande och jimlika
sdtt att bemota engagerade ungdomar i styrelsearbetet. Dérren stdr dppen, men attityden innanfor
viggarna riskerar att osynliggora de ungdomar som redan har mycket erfarenhet fran féreningsliv pa
annat hall eller andra erfarenheter som kan géra organisationen starkare.

De stora faktiska aldersskillnaderna inom organisationen har potential att vara en enorm styrka, och
vissa styrelser som jag mott ger ocksa uttryck for detta. Det dr nir begreppet “unga” eller ungdomar”
kopplas samman med att inte ha erfarenhet (i Hyresgistforeningen) eller att inte ha vuxit upp i
"folkrorelsen” som det blir problematiskt. Det undergriver den kunskap och erfarenhet som minni-
skor kan ha skaffat sig i andra sammanhang och det riskerar att dimpa viljan att paverka Hyresgist-
foreningen inifran.

I ménga fall 4r ”vi och dem”-retorik verksamt for att skapa en grupp och fi bittre sammanhaéllning,
men man bor vara uppmirksam nir den tippar 6ver i ett skillnadsskapande som far exkluderande
konsekvenser. Den skillnadsskapande retoriken dterkommer nir ungdomar, invandrare och andra
personer med utlindsk bakgrund kommer pé tal. Det ir inte en dominerande retorik bland alla de
fortroendevalda som jag har intervjuat, men tillrickligt nirvarande for att tas pa allvar. I intervjuerna
har det har ocksd varit sillsynt att ndgon annan dn jag har ifrdgasatt eller bett om fortydligande

vad som menas nir en person har talat i skillnadsskapande termer. Om skillnadsskapande retorik
hérs i intervjuer med mig, som minga av intervjupersonerna tolkade som bade "ung” och "med
utlindsk bakgrund” sa ir det troligtvis ett s& normaliserat sprakbruk att det anvinds dven i

andra ssmmanhang. Aven om spriket inte ir menat som forminskande, frimlingsskapande eller
osynliggorande kan det fa sddana effekeer.
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Kapitel 5: Metoder for forandring

Hyresgistforeningen har sjilv uttryckt ett behov av férindring i savil visionsdokument, arbetsmate-
rial som i samtal. I detta avslutande kapitel ger jag exempel pa metoder for forandring for att 6ka
mojligheterna att fa en breddad social representation och bryta mot nagra av de exkluderande
normer som finns inom Hyresgéstforeningen idag. Vissa av metoderna har redan borjat anviandas
i storre eller mindre skala inom Hyresgéstforeningen, men det har mig veterligen inte tagits nagra
overgripande beslut om konkreta strategier som giller alla delar av organisationen. Framtids-
programmet, Valberedningsstrategin och Virdegrunden ér vigledande dokument som ska styra
riktningen pé arbetet. Det som saknas dr kunskap om hur det ska genomféras och kunskap om
vad olika strategier har for medfoljande konsekvenser.

Foljande metod for forindring bygger pa idéer och kritik av metoden jimstilldhetsintegrering
(gender mainstreaming). Jimstilldhetsintegrering 4r den strategi som regering och myndigheter
anvinder idag for att na de jamstilldhetspolitiska mélen. Grundtanken med jimstilldhetsintegrering
ar att frigor som ror jamstilldhet inte ska ligga som ett separat spar eller som sirskilda projekt
bredvid ordinarie verksamhet utan att det ska integreras i verksamhetens alla delar.

Sedan 2000-talet har man allt med bérjat tala om mangfaldsintegrering, eller diversity mainstream-
ing, dels for att synliggora att just jimstilldhet mellan min och kvinnor kanske inte alltid 4r det
storsta och mest akuta problemet — det kan finnas andra maktrelationer som 4r mer ojimlika — och
dels f6r att kategorierna “kvinnor” respektive “mian” inte ir enhetliga grupper utan inbérdes skillnad-
er. Mainstreaming i praktiken har ofta lagt stort fokus pa policys, beslut och uppf6ljning, och har
ocksa blivit kritiserat for att ha blivit en administrativ produkt snarare dn att det faktiske forindrat
verkligheten. "Det slutar med att du gor dokument istéllet for att gora forindring”, som ir den ta-
lande titeln pd en vetenskaplig artikel frin 2007.7* Forskaren Judith Squires menar istillet att sjilva
hjirtat i mainstreaming 4r en vilja att undersoka och transformera ridande arbetssitt for att de ska
upphéra att reproducera strukturellt ojimlika villkor.”* Hon identifierar tre sitt att bedriva av main-
streaming och dessa sitt anvinds ofta parallellt trots att de har vildigt olika ideologiska utgingspunk-
ter. Dessa ir integrationsmodellen, den agendasittande modellen och den tranformativa modellen.
Modellerna gir att kombinera, men det behover pd ett medvetet sitt.

Integrationsmodellen tar sin utgingspunkt i en likhetsideologi (likabehandling) och att organisa-
tionen som siddan ir neutral. Tanken 4r att alla individer 4r lika och ska dirfor behandlas lika. Det dr
ett argument som jag har hort atskilliga ginger inom Hyresgistforeningen. Detta perspektiv tar inte
direkt hiansyn till att personer och grupper i samhillet har olika forutsittningar och olika maktposi-
tion och tenderar att agera direfter. Huvudaktorerna i integrationsmodellen 4r "neutrala” jamlikhets-
experter som administrerar dokument och utvirderingar som ska styra verksamheten i en mer jimlik
riktning, genom styrdokument och tydliga mal och uppféljningsstrategier. Inkludering 4r malet,
men det stills inga krav pa att de som redan 4r "inne” ska forindra sig for att mota nya monster,
grupper eller arbetssitt. Integration dr nyckelordet i denna modell, men det finns uppenbara risker
att det som sker 4r en férvintad assimilering till normen. Som jag ser det har Hyresgistforeningen
arbetat en hel del utifrin detta perspektiv. Nya personer som inte tidigare varit starkt representerade
i organisationen bjuds in, via exempelvis kampanjer eller valberedningsstrategier, och nigra kommer

7> Ahmed, Sara (2007). *You end up doing the document rather than doing the doing’: Diversity, race equality and the politics of documen-
tation. Journal of Ethnic and Racial Studies. Volume 30, 2007 - Issue 4: Racist Futures

74 Squires, Judith (2005). Is Mainstreaming Transformative? Theorizing Mainstreaming in the Context of Diversity and Delibaration. Social
Politics: International Studies in Gender, State & Society, 2005, Vol.12(3)
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ocksa in. Men nir samma personer hoppar av sina uppdrag (och den hir undersokningen berittar
tyvirr inget om varfor de gor det) sd framstir detta som forvinande eller som ett bevis pa att de inte
passade for uppdraget. Trots visioner och styrdokument s har det inte skett nigon storre forindring i
organisationen.

Fordelen med integrationsmodellen ir att det ér relativt arbetseffektivt om milen 4r tydliga och kan
prickas av. Det gir att se ganska tydligt dir forindringsarbetet brister eller stannar av. En risk 4r att
forindringarna inte alltid 4r héllbara utan kan litt stanna av vid retoriska gester och tomma férsok
for att kunna pricka av en insats (till exempel "Vi fragade tre ungdomar om de ville sitta i styrelsen.
Det ville de inte om de inte fick igenom sina idéer. Vi har gjort vad vi kunnat men det blev inget.).
En annan risk, i en organisation som Hyresgistforeningen, ir att styrdokument och malformuleringar
helt ignoreras eftersom det inte uppfattas som forankrat eller att processen inte varit demokratiskt
giltig. T Hyresgistforeningen finns en ambivalent syn pa experter. A ena sidan finns anstillda experter
inom vissa omriden och dessa ir nédvindiga for att kunna bedriva exempelvis juridiskt arbete eller
skarp opinionsbildning. Samtidigt uttrycker méinga fértroendevalda en irritation 6ver att de anstillda
experterna “tar over’ makten i organisationen. Ett liknande motstind mot att nigon annan "bestim-
mer” verkar finnas mellan férbundsstyrelse och 6vriga organisationsled, trots att de dr demokratiskt
valda. Integrationsmodellen som drivs av jimlikhetsexperter utifrin ett neutralt likhetsperspektiv
verkar dirfor inte vara vigen framit for fortroendemannaorganisationen. Det fungerar dock bittre for
tjdnstemannaorganisationen som ocksé har tydligare incitament utifran lagar om antidiskriminering
och arbetsritt. Inom ramen f6r detta kan tydligare direktiv stillas pa de som arbetar med medlems-
rekrytering, for att fi ett bredare underlag till f6rtroendevalda.

Den agendasittande modellen tar sin utgingspunkt i att sociala grupper har olika maktposition och
att denna maktordning behover forindras eller omkullkastas. Modellen utgr ifran en skillnadsideolo-
gi som tar hinsyn till skillnader mellan grupper, snarare 4n likheter. Det handlar inte om en essentiell
grundliggande skillnad mellan minniskor utan snarare att olika gruppers sociala position och status
skapar olika erfarenheter som i sin tur ger skilda férutsittningar i samhillet. Perspektivet betonar att
aktiva dtgirder behover sittas in for att underordnade grupper ska fi samma forutsiteningar som de
som redan har en rad privilegier.

En specifik metod ir skapa sirskilda forum for underordnade grupper dir de med gemensam talan
kan driva de frigor som 4r mest relevanta f6r dem. Det ir alltsd de som sitter agendan for jamlikhets-
eller mangfaldsarbetet, inte personer som tillhér normen i organisationen. Istillet for “neutrala” jam-
likhetsexperter konsulteras alltsa aktorer eller talespersoner frin underordnade grupper som ska fora
gruppens talan. Pa sa sitt kan de paverka organisationen, men inte nédvindigtvis vara med vid beslut
och genomférande. Nyckelordet ir erkinnande av olikheter och malet ir att sdtta en ny agenda for
verksamheten med nya perspektiv. Fordelen med detta dr att grupper som inte tidigare kunnat paver-
ka organisationen nu far en rést, och man tar storre hinsyn till att olika grupper har olika erfaren-
heter. Det ir ett mycket starkt argument f6r denna modell. Squires lyfter dock fram risker som man
behéver vara forsiktig med. For det forsta finns en risk att vissa starka talespersoner far sitta agendan
for stora och i sig diversifierade grupper. Sociala grupper kan uppfattas som endimensionella istillet
for att se att alla "invandrare” eller alla ungdomar” inte har samma behov eller problemformulering.
For det andra finns det ingen kontrollinstans (som ir fallet med den férra modellen som drivs av en
starkare administrativ expertis) som ser till att de nya kunskaperna och perspektiven leder till faktisk
forindring. For att uttrycka det enkelt: Bara for att ndgon talar behéver det inte finnas nagon som
lyssnar och ir villig att ta in den nya informationen. Nir de som stdr f6r nya perspektiv aldrig fir
komma in i de beslutsfattande rummen si gar det for organisationen att siga att man har lyssnat men
viljer att gora som man alltid har gjort.

I Hyresgistforeningen mirks denna strategi kanske tydligast i Framtidsprogrammet i uppmaningen
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att oppna upp for samarbeten med andra organisationer. Ambitionen, som den ir beskriven, ar att bli
en del av en storre rorelse och samarbeta med andra organisationer. Hir finns stora mojligheter att ta
lirdom av f6reningar och grupper som arbetar med liknande frigor men har andra perspektiv. Samar-
beten kan i bista fall locka personer som annars inte skulle komma i kontakt med Hyresgistforenin-
gen att engagera sig i organisationen eller att Hyresgistféreningen tar lirdom av andras erfarenheter.
Det finns dock en risk att normerna inom Hyresgistforeningen inte rubbas och att erkinnandet for
andra gruppers perspektiv blir en dtervindsgrind for de som faktiskt kommer in i organisationen och
vill paverka inifrin. Det blir ett problem om dessa personer anvinds som alibin for representation av
den ena eller andra gruppen utan att ges substantiellt inflytande.

, Jamlika omstandigheter kan inte uppnas genom att
applicera foérutfattade tolkningar av termen jamlikhet. Det
beror pa att en nédvandig, om e;j tillracklig, forutsattning
for jamlikhet ar méjligheten fér exkluderade grupper
att destabilisera meningar och tolkningar av begreppet
jamlikhet som den institutionella kulturen hittills har sett
som universell och komplett.””®

Forskaren Monica Mookherje menar att sjilva idén om jimlikhet inte kan formuleras inifrin organ-
isationer som har problem med det. Normerna ir sa starka att de som redan har privilegiet att vara
”inne” i en organisation inte sjilva kan se hur det ska lésas. Istillet maste formuleringsprivilegiet
komma fran de exkluderade grupperna. Om vi 6versitter detta till frigan om breddad representation
i Hyresgistforeningens styrelser och andra fortroendevalda positioner sa betyder det att fragan om vad
problemet dr behéver stillas — och tas pa allvar — av de personer som inte deltar idag. Den hir rap-
porten gor i stort sett inte det, 4ven om négra av de intervjuade har erfarenhet av att komma in som
“outsiders” och inte passa in. Jag instimmer med Mookherjes antagande till viss del. De exkluderade
grupperna behéver fa tolkningsforetride av sjilva problemformuleringen. Tolkningsforetride betyder
inte att de nédvindigtvis har hela sanningen, men att deras perspektiv behover lyssnas péa och tas pa
sa stort allvar att de forutfattade meningarna kan forskjutas till nya positioner. Det betyder ett accept-
erande av att den tidigare problemformuleringen inte 4r universell och komplett.

For att den agendasittande modellen, med externa ridgivande aktorer frin underrepresenterade grup-
per fir vara med och sitta agendan for fortsatt arbete, krivs att det ocksé finns personer inom organ-
isationen, antingen anstillda eller fértroendevalda, som har mandat att ta in och implementera den
kunskap som erbjuds utifrin.

Den transformativa modellen syftar till en frskjutning (displacement) av organisationens interna
kultur och struktur. Det dr den modell som ligger nirmast ett normkritiskt perspektiv, i meningen att
det syftar till att férindra radande strukturer pa ett bredare plan, snarare dn att fokusera pa enskilda
individer eller grupper. Det syftar till att transformera genom nya sitt att tinka, formulera sig och
bedriva verksamhet. Grundideologin ir att vi alla ir politiserade deltagare (ingen 4r "neutral” och
ingen gors till "den andra”) som kan resonera kring politiska frigor frin en mingd olika perspektiv.
Till skillnad frén den agendasittande modellen finns hir ett stérre utrymme fér ett interkulturelle
perspektiv, dir Hyresgistforeningen placeras in i en samtid ddr kulturer, sociala grupper och erfar-
enheter redan ir sammanblandade p4 intrikata sitt. Individer och grupper dr komplexa och ibland
motsigelsefulla i sina kulturella och sociala tillhérigheter.

Radande policys bor ses som politiserade produkter, snarare an som neutrala dokument och dirifran
kan nya vigar formuleras. Den stora nackdelen som med denna modell 4r att den ir ospecifik och
inte har ett firdigt formulerat mal. Det finns inget facit pa var det landar, vilket kriver ett visst mod

7> Mookherje, Monica (2001). "Justice as Provisionary: An account of Contrasting Hard Cases.” Critical Review of International Social and
Political Philosophy. 4(3), sid 69. Min éversittning.
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och tilamod. Det kriver ocksa att organisationen inte bara slipper in nya personer utan pa allvar ly-
ssnar till kritik och nya forslag.

Den metod som Squires sjilv férordar terfinns inom den deliberativa demokratin, dir éverliggande
samtal’® pé grisrotsniva stdr i fokus. Idealet for den hir typen av tranformativ metod ir dppna jim-
lika samtal med opartiska roster som kan lira av varandra pa lika villkor. Forskaren Martin Lundberg
beskriver 6verliggande samtal som en gemensam formulering av vilja och f6rsok att né forstielse infor
olika problemformuleringar snarare in opinionsbildning och debatt.”” Denna typ av samtal har som
ideal att 16sa konflikter snarare 4n att vinna argument. Malet 4r att na konsensus efter att deltagarna
har fatt bittre forstaelse for varandras positioner och erfarenheter. Andra forskare har dock lyft fram
att den hir typen av samtal sillan ir pa lika villkor, utan ger oftare rost dt redan starkt representerade
grupper och privilegierade personer med hogre socialt kapital.”®

Overliggande samtal later som en nira slikting till forhandling, som ir en av Hyresgistforeningens
starka grenar. Det finns dock tva avgdrande skillnader. Det ena ir att férhandlingen forutsicter
(minst) tvid motparter som ska komma &verens om en losning. I 6verliggande samtal inom den delib-
erativa demokratin finns en mangfald av roster och fokus ligger snarast pa gemensamma problemfor-
muleringar eller *viljebildning” som Lundberg uttrycker det. Det 6verliggande samtalet behéver inte
heller resultera i en gemensam losning sa linge viljan pekar &t samma hall.

I Framtidsprogrammet foreslds att Hyresgistféreningen ska lyssna pa och samarbeta med hyresgister-
na och det lyfts fram att det finns ett dmsesidigt beroende for att 6ka inflytandet.

Lyssna pd, samarbeta med och forsta att vi dr dmsesidigt beroende av hyresgisterna.
De ir experter pé sitt boende och vet hur de vill ha sina hem. De har lokal kunskap
och kompetens som organisationen behdver for att gora ett bra jobb. Det ger en
organisation med okat inflytande genom stérre medskapande.””

Hyresgistforeningen har redan ménga méjligheter att 6ppna upp for bredare former av samtal som
inte behover bygga pa direkt samverkan med specifika organisationer. Grannsamverkan, gardsfester,
medlemsmoten, sprakcaféer eller andra triffar genomférs redan pa manga héll i landet. I Framtid-
sprogrammet ges ocksd forslag pd “kompletterande strukturer”, som kan fi personers engagemang att
inkluderas i beslutsprocesser utan att de sjilva tar plats i styrelser:

For att bli en levande métesplats och 6ka engagemanget mellan arsméten och
stimmor behover Hyresgistforeningen involvera fler medlemmar, fértroendevalda
och dven hyresgister i bade beslutsprocesser och i arbetet med att ta fram olika
underlag. Det kan till exempel vara att arbetsgrupper med medlemmar och fértro-
endevalda far tydliga mandat, ansvar och budget for utvecklingsomraden, verksam-
hetsomriden eller imnesomraden. Genom 6kad inkludering far medlemmar och
fortroendevalda ett storre dgandeskap. Det kan ge medlemmar som engagerar sig
tllfilligt och i avgrinsade uppdrag majlighet att paverka organisationens besluts-
fattande. Det kan sinka trosklar for engagemanget och bli ett forsta steg in till den
representativa demokratin. Genom att skapa mojlighet till direkt inflytande i olika
sammanhang och former kan vi stirka vir demokratiska organisation.*

76 Begreppet “verliggande samtal” dr himtat frin en licentiatavhandling om deliberativ demokrati: Lundberg, Martin (2003). Om &verlig-
gande samtal och héllbar utveckling. En studie av deliberativ demokerati. Institutionen fér beteendevetenskap, Linkdpings universitet.

77 Lundberg (2003) Om 6verliggande samtal och hallbar utveckling, sid. 19f.

78 Bacchi, Carol & Joan Eveline (2009). Gender Mainstraming or Diversity Mainstreaming? The politics of “doing”. NORA — Nordic
Journal of Feminist and Gender Research, Vol 17, No 1, 2-17

7 Framtidsprogrammet (2016). Hyresgistforeningen, sid 22
8 Framtidsprogrammet (2016). Hyresgéstféreningen, sid 25
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Om nu storre satsningar pé lokal nirvaro, fler métesplatser och ambitionen att lyssna in hyresgister-
nas behov redan ir formulerat behover vi stilla oss frigan om det ger 6nskade resultat eller inte. Har
kan man sakna den mer administrativt styrda integrationsmodellen som 4r mer sammankopplad med
maél- och resultat. Kanske 4r det helt enkelt oméjligt att kontrollera den typ av transformativa process
som o6ppna moten och samtal har. Frigan som Hyresgistforeningen dock behéver stilla sig dr vilka
personer och vilka hyresgister som man i férsta hand vinder sig till och framfér allt vilka man inte
nar. Dirutdver notera vilka frigor och vilka personer som aldrig tar sig vidare frin lokala samtal till
hégre beslutande organ. Det finns en tendens att foretridare frin Hyresgistforeningen informerar
eller ldr ut saker till andra snarare 4n att vara "6msesidigt beroende”. Det har dels att géra med organ-
isationens etablerade position och dels med den inre organisationskulturen som far minga fortroen-
devalda att tro att de i egenskap av "foreningsmianniskor” har en djupare forstielse f6r hur organisering
fungerar. For att en transformation ska ske krévs jaimlika och 6msesidigt beroende samtal, samt ett mod
att testa andra vigar och dndra invanda synsitt. Det kan gilla storre strategiska val for opinionsbildning
s vil som praktiska sitt att arrangera moten eller utatriktad verksamhet. Om Hyresgistfreningen gér
vidare med en transformerande modell kommer troligtvis sjilvbilden som folkrorelse att utmanas men i
forlingningen kanske stirkas utifrin en mer inkluderande idé om vad “folket” i folkrérelsen innebr.

Integrering av jimlikhet och méngfald kan allts ta sig olika uttryck. Det kan formaliseras genom skar-
pare direktiv och uppf6ljningar, men som tidigare analyser visade s finns en tendens i Hyresgistforenin-
gen att dven langdragna processer av att ta fram dokument inte uppfattas som forankrade i organisa-
tionen. Det tenderar att bli administrativa pappersprodukter som inte implementeras med gemensam
viljestyrka. Det finns ocksé flera exempel pa dir Hyresgistforeningen forsoker att na dialog med specifi-
ka grupper och féreningar som har organiserat sig utanfér Hyresgistféreningen. Detta kan med fordel
fortsitta men det l6ser inte problemet med att Hyresgéstforeningens egna beslutande led inte har en
bred social méngfald representerad. Det finns storre mojligheter att utveckla 6verliggande medborgar-
samtal och andra deliberativa metoder for att fi ett bredare underlag i de demokratiska processerna.
Detta bér dock ske med en normkritisk forstaelse av att de redan insatta och redan "normerande” for-
troendevalda har en storre maktposition i métet med 6vriga hyresgister. Samtalen bér da processledas sa
for att mangfalden av réster och perspektiv verkligen ska komma till tals och att alla lyssnar pa varandra,
snarare 4n att Hyresgistféreningen informerar och underrepresenterade grupper forvintas "lira sig”.

Den som f6ljer normen har makt och utrymme att antingen uppritthalla normen
eller bidra till f6rindring av den. Det giller savil pd person- som organisations- och
samhillsniva. Nir vi ser vem som har makt att fordndra, kan ansvaret for férandring-
sarbetet ldggas pd ritt stille. Genom att strukturer forindras, i stillet for att individer
anpassas, finns forutsittning for hillbar och langsiktig systemf6rindring.®!

Den hir rapporten ir ett steg for att synliggora normer inom Hyresgistforeningen, bade vilka personer
som utgdr “det normala” och vad som 4r normaliserade arbetssitt, sitt att tala om varandra och organ-
isationskulturen pa ett bredare plan. Analysen visar hur detta normala” utesluter vissa grupper och
individer utan att det nédvindigtvis 4r intentionen. Organisationen kan arbeta vidare frin de slutsatser
som har dragits hir, men fortroendevalda och anstillda kan ocksa specificera hur normer formeras i de
regionala, lokala eller verksamhetsspecifika ssmmanhang som ir aktuella for just dem. Vissa kommer
att kiinna igen sig till stor del, andra i mindre del. For att en normkritisk analys ska 6vergd i handling
behovs en djupare insikt att organisationen i sin helhet behéver ta ansvar f6r att férindra normer som
ir oonskade och som exkluderar personer, grupper eller beteenden som i sjilva verket behovs i verksam-
heten.

8 Nygren, Klara (red.) (2012). Konstruktiv normkritik: en rapport om normkritik i Europeiska socialfondens projekt. 1. uppl. Stockholm:
Arbetsmiljoforum i Sverige / Tema Likabehandling. Sid 11.
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Poingen med normkritiska metoder ir att det ska leda vidare till forindring, frin exkluderande

och problematiska normer till nya och mer inkluderande normer. En kritik som har framforts mot
normkritik dr att det just inte leder s lingt vidare. Det gir mycket vil att konstatera vilka normer
som dominerar ett sammanhang och sedan luta sig tillbaka och veta detta. Metoden har alltsé en
inneboende férhoppning att vningar och insikter ska gora att minniskor vill férindras. Jag ir inte
overtygad om att sa dr fallet. Eftersom normerna som lyfts fram i den hir rapporten bade ligger pa
organisatorisket plan (till exempel mélformuleringar, uppf6ljning, hur arbetet organiseras) och pé ett
individuellt plan (till exempel attityder eller sitt att prata och beméta andra minniskor) si kan inte
ledningsgrupper eller policydokument gora hela arbetet. Enskilda personer behéver ocksa tinka ige-
nom hur de bidrar till inkluderande eller exkluderande mekanismer. Det normkritiska analyser dock
kan gora dr att sdtta fingret pd vilka omriden som ir obearbetade och som innehéller makestrukeurer
som ir odnskade. For att det ska ske en forindring behover et sjilvreflekterande arbete underhallas
och utmanas.

Rekommendationer och reflektionsfragor

Foljande rad ir baserade dels pa forskningsprojektets innehéll och analyser, och dels inspirerat av ett
stort antal formella och informella samtal som jag under aren har haft med fortroendeval-
da och anstillda inom Hyresgastforeningen och i andra organisationer. Hur langt man har
kommit med olika delar ser olika ut inom organisationen. I vissa regioner &dr raden kanske
en bekriftelse pa att arbetet rullar pd i den riktning som man vill, medan andra regioner
ar pd ett annat spar. Det dr naturligtvis upp till styrelser och ledningsgrupper bade pa
regionniva och forbundsniva att ta stillning till de rad som anges.

Ett integrerat mangfaldsperspektiv innebir att frigor om mangfald, makt och inkludering placeras
centralt i organisationens beslut och verksamhet. I Hyresgistforeningen innebir detta ett nytink
bide i tjanstemannaorganisationen och bland de fértroendevalda. Om jimstilldhetsintegrering r en
forlaga sa betyder det att frigor om méngfald ska "inférlivas i allt beslutsfattande pa alla nivier och i
alla steg av processen, av de aktorer som normalt sett deltar i beslutsfattandet”.®” Méngfaldsarbete ska
alltsd inte drivas vid sidan av ordinarie verksamhet i form av sirskilda projekt. Det stiller krav pa att
alla som sitter i ledande positioner eller beslutande organ férhiller sig aktivt till mangfaldsfragor. Alla
behéver naturligtvis inte vara experter, men det behover finnas en forstaelse for hur beslut och verk-
samhet kan paverka olika grupper i samhillet och inom organisationen.

Till skillnad frin jimstilldhetsomradet 4r mangfald mer komplext, sirskilt om man tinker méingfald
ur ett brett perspektiv. Dir jimstilldhetsomradet ska ta hinsyn till hur mén och kvinnor péaverkas
och vilken maktrelation som finns mellan dessa grupper sd behéver méngfaldsperspektiv stilla bredare
fragor om sociala grupper, till exempel med hinsyn till genus, klass, etnicitet, sprik, religion, alder
med mera. Exakt vilka sociala kategorier som blir avgérande i beslut och verksamhet kan organisa-
tionen antingen bestimma en prioritetsordning for eller ta beslut kring beroende pé vilket omrade
som ligger pd bordet.

Hir krivs antagligen en generell kunskapshojning kring frigorna. Mangfaldsperspektiv, sirskilt nir
det handlar om barn- och ungdomsfrigor, klass, etnicitet, migration och rasifiering ir centralt nir
det handlar om jimlik bostadspolitik i stort, i forstaelsen av hur diskriminering sker pi bostadsmark-
naden och i mer lokala fragor kring trygghet och boinflytande. For vissa i Hyresgistforeningen ar

8 http://www.jamstall.nu/fakta/jamstalldhetsintegrering/, himtat 2019-01-11
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detta sjilvklart medan det for andra framstar som att mangfaldsperspektiv ir ett perifert bihang till
organisationens kirnfrigor. Kompetensutveckling kring detta krivs pa alla nivéer i organisationen for
att bittre kunna rusta anstillda, fértcroendevalda och medlemmar att arbeta for ”alla minniskors lika
virde och rittigheter”, som det stir i Hyresgistforeningens virdegrund.

B Vilka inkluderas i beslutsfattandet? Finns det en méngfald dir? Det kan gilla alla mojli-
ga sorters beslut, till exempel hur kampanjer ska skapas, vilka frigor som opinionsbild-
ning ska struktureras kring, vad interna utbildningar ska handla om eller nir, hur och
var man ska organisera styrelsemdoten.

B Om styrelsen som har mandat att fatta beslutet inte har ndgon mangfald, vilka andra
instanser vinder man sig till for att fa mer kunskap? Finns det arbetsgrupper eller strate-
giska grupper som har andra perspektiv innan man gir till beslut? Om tjanstemannaor-
ganisationen inkluderar storre mangfald eller kunskap om méngfald, hur kan anstillda
anvindas for att ge bredare perspektiv?

B Vilka grupper paverkas av det beslut som fattas och pa vilket sitt paverkas de? Om olika
grupper péaverkas pa olika sitt, finns det intressekonflikter som behover hanteras och
prioriteras?

B Hur kan man sitta mal och folja upp f6rindring gillande mangfaldsfragor i Hyresgist-
foreningen? Detta arbete far inte bli sd betungande att det tar all kraft frin forindring-
sarbetet i sig.

Hyresgistforeningen behéver bli bittre pé att diskutera vad kirnfrigan for en breddad representation
ir. Det behover inte nodvindigtvis handla om samma sak i hela organisationen, men respektive
verksamhetsomrade eller arbetsgrupp behéver veta vad det 4r man ska arbeta f6r och varfor.

Handlar det verkligen om att fa in fler typer av ménniskor in i styrelsearbetet? I sa fall, varfor?
Handlar det om att fi in sdrskild kunskap och nya perspektiv? Handlar det om att vara rittvis” mot
underrepresenterade grupper? Eller handlar det om att bli en sé attraktiv organisation som majligt

for att fler ska vilja engagera sig i Hyresgistforeningen? Om det handlar om kunskapsforsorjning

och nya perspektiv si behover man generellt bli bittre pa att sitta ord pa vilken typ av kunskap

och vilka perspektiv som behdvs i styrelserna for att organisationens verksamhet och mal ska

drivas framét. Det sitter ocksa en viss press pd alla som redan ir engagerade som fértroendevalda

i organisationen. Ny kunskap och nya perspektiv betyder inte nodvindigtvis att de nuvarande
kunskaperna och perspektiven ir utdaterade eller "gamla”, men de kommer definitivt att utmanas. Ar
de fortroendevalda i Hyresgistféreningen beredda pa detta? Om det handlar om att vara "rittvis” mot
underrepresenterade grupper sa behdver man anligga ett maktperspektiv. Det innebir att se sin egen
makt och sina egna positioner — samt att vara beredd att ge upp viss make. Att slippa in nya men utgd
ifrdn att de endast ska anpassa sig efter hur saker tidigare har gjorts och tinkts kommer inte att skapa
en héllbar utveckling. Om det frimst handlar om att organisationen ska bli mer attraktiv for att na
personer och grupper som idag inte ir representerade som fortroendevalda behdvs ett genomgripande
arbete i vardagens moten med andra minniskor, i kampanjer, med kunskapshdjning kring makt och
normer och med en forindrad attityd kring Hyresgistforeningens roll som demokratisk folkrérelse.

B Hur kan Hyresgistforeningen bli bittre pd att definiera och specificera vilka kunskaper
och egenskaper som ir relevanta i styrelsearbete? Och hur kan personer med dessa
kunskaper och egenskaper matchas till ritt position? En person som ir engagerad
i bostadspolitiska fragor och ir intresserad av att ldra sig mer om opinionsbildning
kanske inte nédvindigtvis behover sitta i lokal féreningsstyrelse i fem ar innan den far
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mojlighet att arbeta med strategiska fragor pé forenings- eller regional nivd. En person
som brinner f6r att gora en insats for sina grannar och det lokala bostadsomradet
kanske inte ska sitta i en regionstyrelse. I vissa styrelser och bland vissa valberedare

ar detta sjilvklart men det dr inte ett generellt och utbrett férhallningssitt. Ecc
kunskapsorienterat perspektiv pa styrelser betyder inte att alla fértroendevalda redan
behéver vara experter for att fi en plats, men det kan underldtta arbetet med att hitta
ritt kompetensutveckling for ritt person.

Idag sitter ett stort antal fortroendevalda pa flera positioner inom organisationen. Det finns en oro att
vissa styrelser, i synnerhet pé lokal nivé eller pa féreningsnivd, skulle forsvinna helt om inte de som
suttit linge ocksa fortsatte sitt arbete. Oron ir befogad med tanke pi att antalet fértroendevalda har
minskat drastiskt de senaste tjugo dren. Samtidigt finns flera exempel inom organisationen dir storre
delar eller hela styrelser har avgatt samtidigt och dir det kommit en ny generation” fértroendevalda
som di vill engagera sig. Maktkoncentrationen ir inte bara ett demokratiskt problem utan gér det
ocksa svérare att bryta invanda normer.

B Dagens fortroendevalda, i synnerhet pé regionniva och forbundsnivi, lagger ner stor tid
pa sitt engagemang. Det ir i sig inget fel, men det dr ett problem om arbetet organiseras
pa ett sadant site ace det krdvs upp till ete halvtidsarbete f6r att kunna delta. Vilka har
tid att dgna si mycket tid pa sitt styrelseengagemang i Hyresgistforeningen? Vilka har
inte denna tid? Gar det att organisera om arbetet sa att tiden fordelas pa ett annat site?

B ] nuldget uppger ménga intervjupersoner att de fir information och insikter om beslut
genom att sjilva sitta med i flera styrelser. Gar det att férbittra kommunikationen
mellan de olika organisationsleden s att inte samma personer behover ha dubbla eller
trippla poster?

B Vad vinner Hyresgistforeningen pd att ofta lyfta fram lingsiktigt engagemang? Vad
forlorar man? Kan man hitta sitt att uppmuntra ven kortare engagemang?

B Formulera en begrinsad tid fér hur linge samma person kan inneha samma
uppdrag (till exempel tre mandatperioder). Det betyder inte att personen méste
limna organisationen eller sitt engagemang utan kan arbeta volontirt pa andra sitt i
folkrérelsen och bidra med sin kunskap. Det begransar dock hur linge en person kan
sitta pa en demokratiskt vald post, exempelvis i en styrelse.

Redan idag finns ett stort antal internutbildningar som béde anstillda och fértroendevalda

har mojlighet att ga. Det dr dock inte helt enkelt att fi information om dessa utbildningar om

man inte redan ir inne i organisationen. En storre satsning pa kompetensutveckling kring vad
Hyresgistforeningen kan bidra med i samhillet, vad det innebir att vara fortroendevald och hur man
kan paverka genom foreningsarbete kan goras tillginglig for fler, inte bara de som redan ir invalda
som fortroendevalda. Hir skulle man kunna samarbeta med andra organisationer for att lira sig

mer om olika typer av organisering och bredda normerna for hur ett foreningsarbete ska gi till. Ett
méngfaldsperspektiv bor anldggas bade i innehdll och i friga om vilka som haller i utbildningarna.

Det verkar ocksd vara ganska olika mellan regioner, och pa vissa hall ritt godtyckligt beroende pa vem
som driver fragan, hur man arbetar med jimlik styrelseutveckling och grupprocesser.

B Ge tydligare information om de kompetensutvecklingar och kurser som redan finns.
Oppna upp for att personer som inte redan ir fortroendevalda kan fa tillging till kur-
sutbudet.
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B Ete site att skapa bittre sammanhéllning och stérre mojligheter f6r nya fértroendeval-
da att fi en betydande roll 4r att arbeta mer aktivt och processlett med styrelserna som
grupp. I detta arbete behéver dven de erfarna fortroendevalda delta pa lika villkor som
de nyinvalda eftersom det inte i forsta hand handlar om kunskap om Hyresgistforenin-
gen utan om att skapa en vil fungerande grupp som kan ta gemensamma beslut.

B Vilken maktposition har du sjilv och vad har du f6r méjlighet att paverka
Hyresgistforeningens kultur och verksamhet? Placera in dig i ett stérre sammanhang 4n
du kanske vanligtvis gor. Inkludera din roll i organisationen, vad du har for kénsidentitet,
din alder, din utbildning, din hudfirg, din nationalitet, ditt sprik, dina kontakter eller
annat som kan paverka hur minniskor lyssnar pa dig och om de tar dig pa allvar. Vissa
delar av din position har du kanske skaffat dig genom hért arbete och andra delar kommer
av medfodda privilegier i ett samhille som behandlar minniskor olika.

B Du kan inte indra vem du ir och vad du har for bakgrund, men du kan dndra delar
av ditt beteende om du vill. Har du ett intresse av att indra pé ditt eget beteende for
att bidra till organisationens bredare férindringsarbete? Om du ir det: Behéver du mer
kunskap om vissa fragor eller handlar det snarare om att tinka pa nya sitt kring saker du
redan kinner till?

B Vilka normer bir du sjilv fram genom hur du uttalar dig om olika méinniskor och
grupper, hur du beméter andra och genom de frégor som du driver i organisationen?
Kan dessa normer vara skadliga eller exkluderande, och i s fall mot vilka? Finns det sitt
att andra pa det?

B Dj vilket sitt kan du sjilv bidra till att strukeurer och arbetssitt forindras i
Hyresgistforeningen si att fler personer fran grupper som idag inte 4r starkt
representerade kan fa tilltride och majlighet att paverka?

I Hyresgistforeningens virdegrund stér att “Alla ménniskor som delar var virdegrund ska ha ritt att
vara aktiva i féreningen, pa lika villkor”. Det stimmer idag pé ett teoretiske plan. Trots detta har or-
ganisationen svart att antingen na vissa grupper eller har svért att behélla dem.

B Vad ir det primira skilet till breddad representation och stérre méngfald i Hyresgist-
foreningen? Visionsdokumenten ger flera olika svar pa frigan men det krivs ett mer
genomgripande arbete med att forankra detta i hela organisationen. Viga backa tillbaka
till grundfrigan och koppla ihop Hyresgistforeningens dndamalsparagraf, ”[Vi] kimpar
for allas ritt till en god bostad till rimlig kostnad. Vi skapar ett bittre boende for dagens
och morgondagens hyresgister” maste explicit och tydligt kopplas till mangfald ur ett
brett perspektiv. Vilka ir egentligen de "alla” som ingir? Hur kan "morgondagens hyres-
gister” inkluderas i arbetet?

B Hyresgistforeningen ir stolt dver att vara en folkrorelse. Men det finns en dverhin-
gande risk att skapa en onddig exkludering av personer som inte dr uppvuxna med en
traditionell folkrorelsekultur om denna utsaga upprepas utan reflektion. Gér det att
transformera begreppet folkrorelse? Vad innebir det langsiktigt att identifiera sig som
folkrorelse? Krockar detta med andra former av organisering, eller professionalisering av
den egna rorelsen?
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Slutord

"Det later fint det dir, Anna, med dina teorier om makt och mangfald och férindring.
Men inget av det dir spelar nigon roll om folk inte har nidgot hjirta. Om de inte vill hjil-

pa till nir det verkligen behévs.”

Ovanstéende kommentar fick jag av en medarbetare i organisationen efter ett av de manga utbild-
ningstillfillen jag har haft med medarbetare och fortroendevalda i Hyresgistforeningens regioner.
Jag stannade upp efter utbildningen och hade ett lingre samtal med medarbetaren. Det visade sig att
hen var kraftigt utmattad efter hért arbete och var frustrerad 6ver att inte fa gehor for de problem
hen stilldes inf6r i arbetet. Med egen erfarenhet av invandring och kompetens att tala flera sprak
hade det blivit en av medarbetarens uppgifter att forsoka na de familjer som bor i socioekonomiskt
utsatta omraden, dven kallade “invandrartita omraden”. Hen hade arbetat med detta i ménga ar och
sett de fruktansvirda férhallanden som manga bodde i. Barnen var sjuka pa grund av mégel i ligen-
heten och somnade i skolan for att de inte kunde sova ordentligt. Mammorna skickade barnen till
skolan i alla fall eftersom de var ridda att ldrarna skulle skylla pd dem. De ville inte fa skulden — igen
— for att “invandrare” inte skoter sig. Manga av dem ville inte sldppa in besiktningsmin i ligenheten
av samma skil. De orkade inte £ hora en gang till att "invandrare” inte kan ta hand om sig och att
de borde vara tacksamma f6r att de far bo i det hir landet. Allt detta fick medarbetaren veta eftersom
de kinde slikeskap och litade pa att hen inte skulle se ned pa dem eller anklaga dem for att inte up-
pfostra sina barn ordentligt. Nir hen triffade mig var hen arg och frustrerad 6ver att det tog si lang
tid for Hyresgistforeningen att ta frigan pa allvar.

, De trevliga svenska cheferna bara ler och séger att jag gor
ett bra jobb, men jag far inga fler resurser. De forstar inte
hur allvarligt det ar. Det ar tur att jag gar i pension snart sa
att jag far vila. Men vem ska ta de har kvinnorna pa allvar
da? Du vet vad jag menar, eller hur? Du vet att det handlar
om rasism fastan svenskarna inte vill se det.”

Trots att jag 4r f6dd och uppvuxen i Sverige sa blev jag i denna stund betraktad som en allierad

som kunde forsta allvaret i den svenska strukrturella rasismen. Aven utan att sjilv ha migrerat till
Sverige sa forstod jag mycket riktigt, eftersom mitt utseende och mitt efternamn skapat tillricklig
med erfarenhet och kunskap om hur det ér att bli utsatt for rasism. Trots detta blev jag skakad av
den djupgdende analys som medarbetaren presenterade med nigra fa exempel: For det forsta hur
redan utsatta personer inte fir den hjilp de desperat behover, i fraiga om undermaliga ligenheter och
i forlingningen sin egen och barnens hilsa. Detta paverkar i sin tur nista generation, de barn som
vixer upp i Sverige, men som tidigt lar sig att inte lita pa vare sig myndigheter eller en organisation
som Hyresgistféreningen. For det andra, hur medarbetaren behover kimpa i aratal f6r att bli tagen
pa allvar inom ramen for Hyresgistféreningens verksamhet eftersom hon méts av vit ignorans” och
oférméga att lyssna pa den kunskap som formedlades.®

Hyresgéstforeningen verkar i ett stdrre system dir vissa hyresgister blir utsatta for mangfalt storre
press, diskriminering och vardagsrasism 4n andra. Bostadsmarknaden ir sirskilt tuff for unga och
for pensionirer som inte har stora ekonomiska resurser. Utover detta finns det unga och pensionirer
som dessutom behéver std ut med gliringar, trakasserier och i ménga fall ren diskriminering pa gr-
und av att de inte har svenska namn, ser svenska ut eller talar perfekt svenska. Olika maktordningar
och fortryck gér att separera teoretiske, inte i praktiken.

% Begreppet vit ignorans anvinds av flera forskare och utvecklas bland annat i kapitlet "White ignorance” i Mills, Charles W. (2017). Black
Rights/White Wrongs: The Critique of Racial Liberalism. Oxford Scholarship Online: March 2017 och Sholock, Adale (2012). Methodo-
logy of the Privileged: White Anti-racist Feminism, Systematic Ignorance, and Epistemic Uncertainty. Hypatia, November 2012, Vol.27(4),

.701-714
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Hyresgistforeningen behéver pd allvar forstd att det spelar roll vilka som utfor jobbet och vilka

som tar beslut, oavsett om det ir anstillda eller fortroendevalda. Vi har olika férutsittningar och
kunskaper som behévs i olika situationer. De av oss som har flera privilegier, och bir upp normer som
gor att personer lyssnar pa oss behover lira av de som sillan kommer till tals. Inte for att tycka synd
om dem utan for att de har viktig kunskap om hur samhillet fungerar. Vi behéver ge resurser och tid
till den kunskapen eftersom den behovs for att bygga ett jamlike samhille och en bittre organisation.
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Tack

Jag vill rikea ett stort tack till Hyresgistforeningen som har slippt in mig i organisationen och alla

ni som latit mig intervjua er. Regionordférandegruppen gav mig mycket tid och engagemang i vara
workshops och de langa samtal som hjilpte mig att forstd organisationen bittre. Regionordforan-
degruppen deltog i ett spinnande skede ddr vi gemensamt hittade nya rikeningar f6r hur projektet
skulle formas. Vi hade ocksd mycket roligt i virt gemensamma arbete! Tacket giller ocksd alla er for-
troendevalda och anstillda som jag fatt mojlighet att tala med bade formellt och informellt i fikarum,
pa utbildningar och personaldagar. Ett sirskilt varmt tack riktar jag till Anna Aberg som anstillde
mig till projektet och som var min chef under storre delen av vistelsen pd Hyresgistféreningens for-
bundskontor. Jag har aldrig haft en s& uppmuntrande, rolig, omvardande och vilstrukturerad chef. I
slutskedet har Josefin Moback, Silla Odhnoft, René Leon Rosales, Lisa Kings och Sophie Linghag gett
virdefulla kommentarer som forbattrat texten visentligt. Sirskilt roligt har det varit att fa Josefins
och Sillas 6gon pd arbetet eftersom de har f6ljt projektet fran borjan dill slut. Slutligen tack till Riks-
bankens jubileumsfonds Flexitprogram som finansierat projektet och bidragit med stottande uppfol-
jningar och kompetensutveckling for att bedriva samverkansforskning.
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