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Sammanfattning

Med den nya tekniken, med datorer, robotar och artificiell
intelligens, forsvinner de enahanda, slitsamma rutinjobben.
Sa ser det ofta ut nir bilden av det nutida arbetslivet malas
upp. Vi tycks vara pa vig in i ett kunskapssamhille dér bara
hogkvalificerade jobb blir kvar. Men pa fabrikerna, lager-
centralerna och akutmottagningarna ser det annorlunda ut.
Dir upplever det 1pande bandet en reniissans, dir devalveras
yrkeskunnandet, dir gar anstillda in i viiggen i planerad under-
bemanning och chefsgodtycke. Lagerarbetaren ser sig forvandlad
till en minsklig robot, viigledd genom arbetsdagarna av den
syntetiska rosten i ett headset kopplat till ett digitalt dver-
vakningssystem. Daglonarna ir tillbaka i hogteknisk omgivning
och f6r taxichaufftrerna i storstiderna ir attatimmarsdagen
avskaffad.

Det ir inte teknikens fel. Det handlar om ett skiirpt klass-
fortryck. Men den nygamla produktionsmodellen #r sarbar.
Inte minst for fackliga aktioner.
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FORORD.

Klassamhillets &terkomst
och behovet av en ny analys

UNDER LANG TID
HAR DET SAKNATS EN
UPPDATERAD KLASS-
ANALYS AV SVERIGE

Sedan 1980-talets mitt har de varit férsvunna. Men det 21:a arhundradet
har inletts med klassernas och klassamhillets aterkomst i den politiska
diskussionen.

Denvilda, nyliberala kapitalism som kraschade 2008 visade p kapitalets
hinsynsldsa makt och en skriande ojimlikhet. De oinbjudnas och ute-
slutnas politiska protester aterinférde ordet "arbetarklass” i ett bekym-
rat borgerligt sprakbruk. I de senaste politiska valen i Storbritannien,
Frankrike och USA har arbetarklassen och dess roster plotsligt kommit
att stilla sig i centrum for den politiska debatten. "Populism” blev pléts-
ligt det fulaste ord liberala forstasigpaare kunde tinka sig.

Det ir just hir, i skarven mellan kapitalets revansch — f6r 1900-talets
demokratisering, sociala rittigheter och ekonomiska utjimning — och
olika former av ett begynnande folkligt uppror, som Katalys publicerar
den hir serien kritiska analyser av dagens svenska klassamhille.

Under lang tid har det saknats en uppdaterad klassanalys av Sverige.
Ar 1972 gjorde Goran Therborn den forsta moderna klassanalysen av
Sverige, publicerad i tidskriften Zenit. Den f6ljdes upp av en omar-
betad och kraftigt utvecklad upplaga 1982, Klasstrukturen i Sverige
1930-80 (1981). Pa uppmaning av sociologen Erik Olin Wright gjor-
de Goran Ahrne tillsammans med Hedvig Ekerwald och Hékon
Leiulfsrud en ny klasstudie i mitten av 1980-talet: Klassamhdillets
forcindring (Arkiv forlag, 1985). Dessa tre skrifter var i forsta hand kartor
over rddande och potentiella samhillskrafter. Klassamhillens ojamlik-
het togs pa den tiden som sjilvklar. Géran Therborn publicerade sedan
1989 ett arbete om borgarklassens uppkomst i Sverige, tillsammans
med en analys av den moderna svenska statens framvixt, Borgarklass
och byrdkrati i Sverige. Pa senare tid har han dgnat en hel bok at ojim-
likheten i Ojcimlikhet dédar (2015).

Det var i samband med ett seminarium om den sistnimnda bok-
en pa bokmissan i Goteborg 2016 som fragan restes om en ny klass-
analys. P4 det fackliga idéinstitutet Katalys hade tankarna kring hur
detta skulle 4stadkommas funnits sedan starten 2012. P4 Marx-dagarna
i Stockholm i november 2016 talade Gran Therborn om klassanalys
och intresset visade sig nirmast dvervildigande. En lista skickades runt
for intresserade att bidra och folja arbetet med en ny klassanalys av
Sverige. I anslutning till Socialistiskt Forum i Stockholm hade vi ett
forsta gemensamt sammantride och Katalys gav Gran Therborn upp-
draget att tillsammans med Katalys kansli leda det arbete som nu resul-
terat i en rapportserie vari den rapport du nu héller i din hand, ingar.

Resultatet blev borjan pa en rorelse bland klassintresserade forskare
och intellektuella. Ett trettiotal skribenter har medverkat. Tre stdrre
seminarier har genomforts, det forsta i Stockholm och de tva foljande
pa LO:s folkhdgskola Rund i Akersberga. De enskilda rapporterna har
utvirderats och kommenterats av en redaktionskommitté bestiende
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RESULTATET AR EN
UNIK RAPPORTSERIE
OM DET SUENSKA
KLASSAMHALLET

av Goran Therborn, Daniel Suhonen, Asa Odin Ekman, Sven E Hort,
Niels Stober och Enna Gerin. I huvudsak har respektive rapport-
forfattare dgnat sig it sina special- och intresseomraden. For nagra
teman har vi stkt upp forfattare. Resultatet r en unik rapportserie om
det svenska klassamhiillet i det 21:a drhundradet.

Nir de senaste klassanalyserna gjordes i borjan pa 1980-talet var Sverige
som minst ojimlikt och léntagarnas stillning pa arbetsplatserna och
arbetsmarknaden som starkast. Full sysselsittning raidde. Vilfirdsstaten
var for alla och dgdes av medborgarna. Konsforhallandena holl pa att
forindras i mer jimstilld riktning, i sex- och familjeliv liksom i arbets-
livet. Arbetarrorelsens partier samlade den stora majoriteten av l6ne-
arbetarnas roster och den frimlingsfientliga extremhdgern fanns innu
inte pa kartan.

Allt detta och mer till har forindrats sedan dess. Finansifieringen av
ekonomin har skirpt kapitalets makt ver féretag och arbete, samt dkat
inkomstklyftorna. Den hemmagjorda kraschen pa 1990-talet gjorde
slut pa den fulla sysselsittningen. Den offentliga sektorn har gjorts om
till en skattebetald vinstmarknad, och landet till ett skatteparadis for
miljardirer.

Arbetarrorelsens krav pa trygghet och jamlikhet har vints till en
verklighet av viixande otrygghet och ojimlikhet. Det gamla landet med
stor utvandring har blivit ett med stor invandring, och med det har
politiken fitt en ny dimension. Dessa och andra forindringar, deras
orsaker, innebord och konsekvenser, 4r kirnan i de rapporter som utgor
denna klassanalys.

Vér forhoppning #r att dessa rapporter och projektets samman-
fattande analys ska stimulera en vitaliserad samhillsdebatt som inte
stannar vid att beskriva dagens klyftor och existerande ojimlikheter,
utan ocksd kan inspirera till handling att i grunden férindra dem.

Goran Therborn & Daniel Suhonen
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Med stress som styrmedel

TIMANSTALLDA
JAKTAR RUNT MED
EN GPS-UPPKOPPLAD
MOBILTELEFON

Enunderskaterskainom hemtjinsten berittaranonymt pa Aftonbladets
debattsida hur det 4r att komma tillbaka till kontoret efter en arbetsdag.
Hon har lyft gamla minniskor som varken har draglakan eller h&j- och
sinkbar sjukhussing, tvittat dem med de hygienartiklar som funnits
att tillgd i ligenheten och rojt upp bland spyorna nir vinterkriksjukan
hirjat. Men hennes chef 4r inte nojd:

Varje liten minut av vara arbetsdagar registreras. Ibland kan arbetsgivaren
printa ut ett papper av var arbetsdag och fraga vad vi gjorde dir och dir
och dir, tider vi inte varit inloggade hos en kund. D4 far man beritta att
"dir var jag pa toaletten” och "dir stannade en anhorig mig i porten och

smépratade om sin mamma.”’

Vérdarbetarna inom hemtjinsten hade tidigare tid att stanna en
stund vid hembestket. De var oftast fast anstillda. De iterkom till
sina brukare, de kinde dem, och de hade frihet att tillsammans med
de ildre och sjuka avvika frin rutinerna. Det fanns utrymme for icke
schemalagda aktiviteter. I de privata hemtjinstforetagen och i New
Public Management-systemets offentliga vardenheter rader tvirtom
brist pa tid, kontinuitet och handlingsutrymme.? Timanstillda jiktar
runt med en GPS-uppkopplad mobiltelefon, alagda att inom ett forut-
bestimt tidsintervall klara av ett antal standardiserade sysslor.

Inom hemtjinsten kunde 2015 bara 16 procent av vardarbetarna
paverka den dagliga planeringen av arbetet. Tio ar tidigare var siffran 39
procent. Omkring hilften av de anstillda funderar starkt pa att sluta.

S& dr det pa manga hall i arbetslivet. Yrken finfordelas i enahan-
da, strikt dvervakade rutiner. Utrymmet att foreta sig nagot efter eget
huvud, att séka sig utanfor boxen, krymper nere pa golven.

Men pa andra héll i samhillspyramiden tycker sig expertisen veta
att den industriella kapitalismen med dess slitsamma, enahanda arbe-
ten tillhor det forgingna. Redan 1962 talade Daniel Bell om ett an-
nalkande postindustriellt samhille dir arbetarna skulle bli lika sill-
synta som bdnderna. Forestillningen om ett epokskifte framdrivet av
tekniska omviilvningar har sedan dess dterkommit i manga variationer.
Alvin Toffler skrev om "den tredje vigen”, Manuel Castells ser ett "niit-
verkssamhille” viixa fram och Antonio Negri och Michael Hardt f6r-
klarar att "med &vergangen till den informationella ekonomin har det
l6pande bandet ersatts av nitverket som den modell som produktionen
organiseras utifran [...]"*

Det senaste i genren ir "den andra maskinaldern”, ett begrepp lanse-
rat av MIT-forskarna Erik Brynjolfsson och Andrew McAfee. Den digi-
tala tekniken leder oss in "i en tid av enastaende framsteg”, berittar de:

[D]et har aldrig funnits en bittre tid for anstillda med specialkunskaper

eller den ritta utbildningen, eftersom dessa personer kan anvinda sig av
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teknologi for att skapa och samla pé sig viirden. For arbetare som bara har
"ordinira” kunskaper och férmagor har det emellertid aldrig varit sa illa
stillt, eftersom datorer, robotar och andra digitala teknologier i en enasta-

ende takt forviirvar dessa kunskaper och f6rmégor.”

"Superstjirnorna” ir eftertraktade, men efterfragan pa arbetare ling-
re ner i hierarkin minskar till f6ljd av utbredningen av den nya tekni-
ken. Sa forklarar Brynjolfsson och McAfee de vixande inkomstskill-
naderna.

Klasskonflikten #r i detta perspektiv forskjuten 180 grader. Den
framstir som ett avstaind mellan en vixande grupp hdgkompetenta
kunskapsarbetare som surfar fram i den nya ekonomin och en krym-
pande skara stackare som klamrar sig fast vid det gamla och dirfor hal-
kar efter. Forestillningen om detta epokskifte priglar samhillsdebatt
och politik. Den far ideologer till viinster att skifta fokus fran produk-
tionen och dess inneboende slitningar mellan arbete och kapital, och
den uppmuntrar politiker och fackliga foretridare att 6verge kollektiva
krav och genomgripande sociala reformer till f6rman for insatser som
ska ge efterslintrarna chansen att, som det heter, hiinga med i utveck-
lingen. I stillet for kamp mot klassfortrycket utlovas lika méjligheter
for alla att erdvra en plats bland superstjirnorna.

Det gir inte att fi en klar bild av det svenska klassamhiillet utan att
genomskada de forutfattade meningar som omger produktionsvillko-
ren. Till myterna i den postindustriella visionen hér féljande teser:

¢ Det enahanda rutinarbetet ir pa vig bort.

® De |5pande banden I5per inte mer.

¢ En viixande tjinstesektor tringer undan
den industriella kapitalismen.

e Storforetagen 18ses upp i nitverk av sma,
sjilvstindiga producenter.

Alla teserna har som grundpremiss tanken att den nya tekniken dr
drivande i utvecklingen.
Savil testerna som premissen ir falska.
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Rutinarbetet &r inte pa vég bort

DIGITALISERINGEN
FORVANTAS SLA
HARDAST MOT
RUTINMASSIGA
UPPGIFTER

Erik Brynjolfsson och Andrew McAfee brottas med en paradox:
Antalet hogavlonade anstillda med god utbildning vixer visserligen,
men jobben lingst ner i hierarkin har ocksd brett ut sig, trots att de
enligt schemat borde vara pa viig bort.

Brynjolfsson och McAfee stker forklaringen till paradoxen i en
matris dir yrken sorteras efter tvd parametrar: kognitiva kontra manu-
ella, rutinmissiga kontra icke rutinmissiga. Digitaliseringen forvin-
tas sla hardast mot rutinmissiga uppgifter vare sig det giller att arbeta
med huvudet eller med hiinderna. "Detta leder till jobbpolarisering: en
kollaps i efterfrigan pa medelinkomstjobb, medan icke rutinmissiga
kognitiva jobb (som finansanalys) och icke rutinmissiga manuella jobb
(som harfrisering) har klarat sig ganska bra.”®

Statistik fran bade USA och andra linder tycks bekrifta tesen. Men
slutledningen dr ett tankefel. Forindringarnaiyrkesstrukturen ér en sak,
arbetsprocessens allminna utveckling en annan. "Datoriseringen kan
ersitta utpriglade rutinuppgifter samtidigt som den gor alla jobb mer
rutinmissiga’, papekar Eurofound, Europeiska institutet for forbitt-
ring av levnads- och arbetsvillkor, i en rapport. "Men denna utveckling
forblir osynlig sa linge variationerna i arbetsuppgifternas utformning
inom ramen for varje yrke ignoreras ..." Enligt institutets berikningar
okade anvindningen av den nya tekniken kraftigt i EU-linderna 2000
till 2010. Antalet anstillda i rutinjobb minskade som férviintat, men de
repetitiva och standardiserade arbetsuppgifterna expanderade samti-
digt "i mycket stérre omfattning”’

Sverige tillhor de linder dir den nya tekniken har fatt stérst genom-
slag. Men inte heller hiir framtriider nagon allmin utveckling bort fran
det enahanda, sonderdelade arbetet. Sten Gellerstedt sammanfattar i
en LO-rapport fran 2011: "Andelen med utarmade jobb har 6kat starkt
bland arbetare och ligre tjinstemin de senaste 20 aren [...] Andelen
arbetare och ligre tjinstemin som anger att de har fér enkla arbets-
uppgifter har kat betydligt. Storst 6kning finns bland kvinnliga arbe-
tare, dir andelen med f6r enkla arbetsuppgifter 6kade fran 18 procent
1991 till 27 procent 2009."® En forklaring 4r att unga studerar allt lingre.
De flesta anstillda har en lingre utbildning dn vad deras jobb kri-
ver for att utftras.” Men arbetsuppgifterna har ocksa dndrat karaktir.
Gellerstedt: "Andelen som stindigt upprepar samma arbetsmoment
ménga ginger per timme 6kade med tio procent[enheter] bland bade
arbetare och tjinstemin under perioden 1991 till 2009. Kvinnliga arbe-
tare toppar och ligger pa 58 procent, strax f6ljda av manliga arbetare pa
56 procent ..."1°

Uppgifterna hirrér fran en aterkommande enkit utférd av SCB
och Arbetarskyddsstyrelsen. 1995 tvingades 22 procent av de tillfraga-
de upprepa samma arbetsmoment minst tva ganger per minut under
minst halva arbetstiden. 1999 hade andelen stigit till 24 procent," och
sedan 2005 utfor stadigt drygt en tredjedel av de arbetande kortcykliga,
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repetitiva rorelser under storre delen av arbetsdagarna.” Samtidigt har
arbetstakten enligt en majoritet av de tillfragade stadigt okat.”* 1989
arbetade 20 procent av kvinnorna i jobb med stor arbetsbelastning,
mycket stress och sma mojligheter att sjilvstindigt ligga upp arbetet
och paverka arbetsvillkoren. 2015 hade andelen stigit till 35 procent. For
miin 6kade andelen fran knappt 15 till 20 procent. Alltfler anstillda, i
synnerhet kvinnor, far viirk och sémnsvarigheter till foljd av arbetet."

Tanken att den digitala tekniken rensar ut sjilsddande rutinuppgif-
ter dr en forutfattad mening. Automatiken fungerar inte utan minskligt
arbete. I datorernas barndom satt tusentals stansoperatriser vid tang-
entbord pa kontoren och férvandlade uppgifter fran blanketter, inbe-
talningskort och fakturor till informationer lagrade i digital form pa
halkort. I dagir denna yrkeskar borta. Med streckkoder och andra upp-
finningar har en del av arbetsmomenten férsvunnit. Banker och andra
foretag har ocksé lagt ut mycket arbete pa sina kunder. Vi fyller sjilva
i formulir och betalningsuppgifter, och med varje knapptryckning pa
niitet forser vi de stora it-bolagens databaser med ny information av
personlig karaktir. Men runtom i virlden sitter minniskor fortfarande
vid tangentbord for att mata datorerna med data. Flera hundratusen
niitarbetare uppkopplade till servrarna hos Amazons Mechanical Turk
och andra digitala formedlingstjinster forser pa rakt ackord robotarna
och de artificiella intelligensen med den nédvindiga ravaran. De rankar
sokresultat hos Google, taggar Youtubeklipp och pornografiska bilder
eller markerar objekt i timme efter timme av inspelade filmer fran gator
i USA, for att forarldsa bilar ska lira sig skilja pa stenar, pasar och andra
hinder i viigbanan.

Inmatningen av data blir ocksa fér de reguljirt anstillda en alltmer
tidskrivande rutin. Skiterskor pa underbemannade svenska sjukhus
hoppar éver lunchen for att sitta framfor skirmen och forse datorer-
na med niring. "Byrakrati 2.0 kommer i skepnad av IT-system efter
[T-system, som de anstillda tvingas ligga alltmer tid pa att adminis-
trera”, skriver informationsarkitekten Jonas Soderstrom. "[I] arbets-
livet har IT-utvecklingen vixlat in pa ett spar som innebir kontroll,
styrning, dokumentation och statistikfetischism. Det syns tydligast
i offentlig sektor, men #ven delar av niringslivet borjar tyngas under
en IT-6verbyggnad som tar allt stérre resurser.”” Han ser i den admi-
nistrativa explosionen en spontan reaktion pa de tekniska mdjligheter
som 6ppnat sig. Men det finns ocks systematik i dumheten. Krangliga
it-system med stindigt nya formulir att fylla i dr collateral damage i en
stindigt pagiende kraftmitning om kontrollen éver arbetsprocessen.

Pafrestningarna for de anstillda #r inte tekniskt betingade. De hiir-
ror fran det sociala sammanhang tekniken utvecklas i. De digitala
instrumenten far i kapitalackumulationens tjinst en dubbel verkan. De
kriver for sin funktion i produktionssystemet en stindig tillférsel av
standardiserad information. Samtidigt underlittar de kontrollen och
dvervakningen av arbetskraften, gor det littare att finférdela arbetspro-
cessen, stricka ut den 6ver linder och virldsdelar, 16sa upp reglerade
arbetstider och anstillningsvillkor och férvandla arbetarna till minsk-
liga robotar.

Att plocka varor pa ett lager tillhor de nedklassade rutinjobben. Jag
jobbade i 14 ar pa deltid pa ett frukt- och gronsakslager i Stockholm.
Det krivde ingen akademisk utbildning, men det fordrade utdver
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muskelkraften ocksa tankearbete. Det gick inte att f6lja orderlistan rad
for rad. Da kunde tva rangliga trilddor med druvor hamna underst pa
en pall med tolv 15 kilo tunga lador dpplen. Det gillde att planera pal-
larna, veta var minsta bongrodd var placerad och kiinna till alla knep
som paskyndade arbetet. Annars blev det bara strul och tvekan.

Det finns lager dir expeditdrerna idag ir forsedda med headset. En
automatrdst talar om for arbetarna vilken hylla de ska ga till, vilket fack
de ska leta efter och hur manga kollin av varje vara de ska plocka. Nir
de bekriftat operationen dirigerar résten dem lings lagergingarna till
nista hylla. Systemet kallas pick-to-voice, P2V.

LO-tidningen rapporterade 2011 fran Arlas kyllager i Kalhll:

Arbetarna skyndar mellan hyllorna, alla gair omkring i hrlurar och rabb-
lar upp olika siffror och kommandon medan de plockar ner och placerar
varorna i vagnar.

Men de rér sig lite mirkligt, som vore de roststyrda. Och det r precis
vad de ir.

Forr hade de en plocklista i handen, nu far de den upplist for sig i hor-
luren av en artificiell r&st som paminner om Froken Ur. R6d mjolk heter
inte r6d mjolk lingre, den har en kod, en siffra, som filen, keson och alla
de andra 500 artiklarna.

Smapratet och de glada tillropen mellan arbetskamraterna dr nu sva-
ra att fa till — det blir litt tilt i systemet nidr mikrofonen registrerar ovid-
kommande ord. De anstillda uppticker hur deras hjirnor anpassar sig
till apparaten, ser sprak och medvetande inordnas i den digitala koden.
Mjolken, filen och keson ir inte livsmedel lingre. "Allt har forvand-
lats till siffror”, siger skyddsombudet Reza Ahmadzadeh. "De som bara
jobbat med P2V klarar inte av att ligga tillbaka returnerade produkter
i lagret. De kiinner inte igen produkterna som de dagligen jobbar med.”

P4 kontoren f6ljer cheferna PV2-rapporter om hastighet och effektiv
tid medan arbetarna ledda av automatrosten hastar fram med sina vag-
nar mellan de 500 numrerade artiklarna.

Man maste f6lja ett visst monster som ir upplagt efter en viss logik, som
g6 att man inte kan hoppa 6ver ett plock, eftersom man inte vet vad nista
plock dr. Och vid varje tillfille maste man bekrifta for datormorsan att

man gjort det man blivit tillsagd att géra. Man ér totalt upplast och styrd.'®

Tankearbetet dr minimerat, den minskliga hjirnan forkrympt till
en del av den digitala mjukvaran. "Man kiinner sig fordummad i syste-
met”, siger Jorgen Samuelsson, klubbordférande vid Arlas anliggning i
Goteborg. "Det kiinns som att vi dr pa vig tillbaka mot jobben ... vid det

lopande bandet, fast nu ... med hjilp av datorerna.””
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ﬁlﬁpande bandet |6per vidare

NU DIKTERAR DEN
RAKA PRODUKTIONS-
LINJEN PA NYTT
FABRIKSLIVET NER
TILL TUSENDELAR
AV SEKUNDER

Utvecklingen mot mer enahanda jobb har varit pataglig inom privat ser-
vice och bland kvinnor i den offentliga sektorn, skriver Sten Gellerstedt.
Inom industrin har vissa grupper - till exempel gruvarbetare — fatt mer
kvalificerade arbetsuppgifter, men pa slakterierna har styckaren som
styckade hela djuret blivit filéutskirare eller kotlettkapare och i verk-
stadsindustrin dr Henry Fords modell tillbaka: "De flesta av de 20-25
procent i industrin som monterar har atergatt till ett [spande band.”™®

Det lpande bandet ir pa vig tillbaka i stor skala. Volvos hyttfabrik
i Umea ir en av de modernaste i virlden. 1 200 metallarbetare har fatt
sillskap av 300 robotar. Men den mest dramatiska forindringen pa
fabriken de senaste aren ir inte robotarnas inmarsch utan det [5pande
bandets aterkomst. Arbetarna hade tillkimpat sig en arbetsorganisation
dir lag av sjilvstindiga, allsidigt skolade arbetare monterade lastbils-
hytter i cykeltider som striickte sig Sver timmar. Nu dikterar den raka
produktionslinjen pa nytt fabrikslivet ner till tusendelar av sekunder.

Ett produktionssitt himtat fran Toyotas fabriker i Japan, dopt till
lean production av amerikanska konsulter, segrar sig fram ver virldens
tillverkningsindustri, ocksa den svenska. Tva principer #r vigledande.
For det forsta leveranserna just-in-time. Lagerhillningen minimeras
i alla led. Det frimjar kapitalavkastningen, eftersom lager ir kapital i
trida. Men viktigare #r att alla arbetare far ett tryck pa sig att arbeta
— och arbeta felfritt — i den takt hela kedjan haller. De vet att forse-
ningar eller defekta komponenter snabbt far svéra folider, nir inga buf-
fertlager finns att tillgd. Detta automatiserade sociala tryck forstirks
av den andra huvudprincipen: den planerade underbemanningen.
Foretagsledningen tilldelar inte underlydande produktionsenheter 100
procent av den personal som krivs for normal produktion. De far min-
dre 4n sa. Det pressar de anstillda att jobba hardare och finna metoder
for att fortita arbetsdagen. Andrummen forsvinner. Arbetarna lases
med chefernas och forminnens hjilp fast i ett management-by-stress.”

Produktionsmodellen innebir att det 15pande bandet bildligt talat
stricks ut dver linder och virldsdelar. Det omfattar inte lingre bara den
enskilda monteringsfabriken. Dess disciplin stricker sig med leveran-
serna just-in-time och den planerade underbemanningen fran under-
leverantdrerna i ena dnden till dterforsiljarna i den andra.

Det finns inget postindustriellt i denna utveckling. Tvirtom, det ir
en forfining av de industriella metoder fér utvinning av mervirde ur
minsklig arbetskraft som Frederick W Taylor och Henry Ford syste-
matiserade vid forra sekelskiftet.

Aven tjanstesektorn dr indragen i processen.
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Tjansterna industrialiseras

PLANERAD OCH
OPLANERAD
UNDERBEMANNING
LOPER SAMMAN | EN
PERMANENT KRIS
PA FORLOSSNINGS-
AVDELNINGAR
OCH AKUT-
MOTTAGNINGAR

I diagrammen som visar andelen sysselsatta i olika delar av ekonomin
sjunker tillverkningsindustrin tillbaka. Det #r delvis en statistisk syn-
villa. Nir ett verkstadsforetag bestimmer sig for att avskeda sina stider-
skor for att i stillet anlita ett stidforetag, kommer tjinstesektorn statis-
tiskt sett att breda ut sig pa industrins bekostnad, trots att personalen
kanske dr densamma som tidigare och skurar samma golv och témmer
samma papperskorgar som forr. Industrins utredningsinstitut visade
1996 att andelen sysselsatta i industri plus industrianknutna tjinster i
stort sett legat konstant sedan 1950.2°

Kurvorna i diagrammen skymmer ocks den globala omstrukturering
som de stora svenska industriféretagen ir indragna i. Medan ideologerna
utvecklade sina visioner om det postindustriella samhiillet viixte antalet
arbetare i tillverkningsindustrin i kapitalismens periferi till det storsta
nagonsin. Arbetet vid symaskiner och svarvar forsvann inte. Det utloka-
liserades av H&M, Tkea och Ericsson till Kina, Bangladesh och Baltikum.

Samtidigt stdptes stora delar av tjinsteproduktionen om efter industri-
ella principer. De anstillda i hemtjinsten och lagerarbetarna med auto-
matrdsten i Grat dr rov for samma strivan att sonderdela, standardisera
och kontrollera arbetet som drabbade bilarbetarna i Fords Highland Park-
fabrik 1913. I sjukvérden ir lean, Toyotamodellen, sista skriket. Patienten
ska som bilchassit forflyttas genom vardkedjan och station for station till-
foras standardiserade tjinster. Det viisentliga ir floden och genomlopps-
tider.?' Ju firre bemannade singplatser som finns tillgingliga, desto férre
blir andrummen for personalen och desto snabbare méste patienterna
skrivas ut. Planerad och oplanerad underbemanning I5per samman i en
permanent kris pa forlossningsavdelningar och akutmottagningar.

Arbetsdelningen inom virden och hela den offentliga sektorn far
den industriella kapitalismens typiska drag. Vid sidan om den funk-
tionella uppdelningen mellan olika uppgifter i produktionen viixer de
karer av chefer, konsulter och higre tjainstemin som har till uppgift att
overvaka arbetet och administrera konkurrensutsittningar och interna
kop- och siljsystem.

Statsvetaren Patrik Hall visar i en artikel i Dagens Nyheter hur antalet
chefer, administratorer, ekonomer, personaltjinstemin och marknads-
forare inom den offentliga sektorn 6kade med niirmare 50 procent 2001
till 2013. Samtidigt stod det totala antalet offentliganstillda still. Antalet
lirare minskade med 17 procent, anstillda inom varden och omsorgen
med 6 procent. "Privatiseringar och avregleringar skapar mer, inte min-
dre, behov av byrikrati for att utféra kontroller, upphandla och skriva
kontrakt”, skriver Hall, och med lean och andra managementsystem
pa modet foljer nya kadrer av chefer och konsulter. Diremot krymper
kategorin "6vrig administrativ personal”: minus 23 procent under de tolv
iren.?? Kontorsuppgifterna trycks ner i organisationerna. Byrakratin for-
tunnas i sin nederdel, medan redan hért belastade lirare och sjukskoter-
skor far dgna timmar 4t att mata de omiittliga kontrollsystemen med data.
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Storforetagen frodas i
en forslummad omgivning

TOYOTAMODELLEN
KRAVER FOR
SIN FUNKTION
EN ALLMAN
FORSLUMNING AV
ARBETSVILLKOREN

Riv pyramiderna! utropade SAS-chefen Jan Carlzon pa 1980-talet.
H&M, Ericsson och andra koncerner bérjade leja ut alltmer av sin pro-
duktion och #ven delar av produktutvecklingen till underleverantsrer
i led pa led, och konsulter och forskare siade om storforetagets upplds-
ning i flexibla nitverk. Den s kallade delningsekonomin framstar i de
postindustriella visionerna som en ny fas i férloppet. Fantastiska tek-
niska hjilpmedel, frambringade av den privata foretagsamheten, tycks
driva virlden framfor sig i en utveckling som raserar gamla maktstruk-
turer och 8ppnar stralande framtidsutsikter for minskligheten.

[ sjilva verket utvecklas den digitala tekniken parallellt med omfat-
tande sociala bakslag och en starkare stillning f6r de storsta kapitalen:

e Daglénarna ir tillbaka i en hogteknisk omgivning. Som timmisar
vintar de pa sms:et fran lagret eller vardavdelningen.

¢ For taxichaufférerna i de svenska storstiderna #r ttatimmars-
dagen avskaffad. Manga kor elva, tolv timmar per dygn sex dagar i
veckan. Arbetar de for Uber befinner de sig samtidigt i den teknis-
ka frontlinjen, uppkopplade till ett datasystem som med algorit-
mens outgrundlighet fordelar kdrningarna och styr férarna och
deras bilar genom stadens gator. Men oavsett vilken logga bilen ir
forsedd med, slavar chaufférerna i allminhet fér en koncern som
dger varumirket, monopoliserar férbindelserna med kunderna
och ldgger beslag pa en betydande del av varje dagskassa.

e Qutsourcingen av varu- och tjansteproduktion till underleve-
rantorer i led pa led #r ett mer #n sekelgammalt sitt att organi-
sera arbetet. Min morfar arbetade som manga torpare i skogen
i borjan av 1900-talet. De bodde i manader i timmerkojor ute i
snon. Bolagen lejde ut arbetet till ndgon bonde som hade hist och
utrustning, Kéraren anstillde i sin tur huggare, och i varje led gick
jobbet till den som hade ligst ansprak. Affirsmodellen ir den-
samma i dag,

Upplésningen av fastare anstillningsférhallanden och utlokalise-
ringen av delar av produktionen till utomstiende foretag med ligre
loner och simre arbetsvillkor forsvagar inte de monopolistiska fore-
tag som dominerar ekonomin. Det finns tvirtom ett starkt samband
mellan det l6pande bandets reniissans inom de stora koncernerna och
utbredningen av upphandlingar, 16sa anstillningar, rorliga arbetsti-
der och bemanningsbolag. Toyotamodellen kriver for sin funktion en
allmin forslumning av arbetsvillkoren. Nir allt ska levereras just-in-
time och personalstyrkan dr medvetet underdimensionerad blir pro-
duktionen kinslig for sviingningar i efterfrigan och andra stdrningar.
Storforetagen forskjuter anpassningarna till sina underleverantérer,
tvingar sina anstillda att med kort varsel gi upp eller ner i arbetstid
och litar till karer av tillfdlligt anstillda for att minska sin sarbarhet.
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Renissansen for det 16pande bandet har dirfor medfort krav pa lésare
regler i lagar och avtal kring arbetstider, anstillningar och andra arbets-
villkor.

1983 tog Volvochefen Pehr G Gyllenhammar initiativ till European
Round Table of Industrialists, ett organ for frimjande av de viisteuro-
peiska industrikapitalens politiska intressen. Ledare fr svenska storft-
retag har fortsatt haft framtridande positioner i organisationen. I rap-
porten Beating the Crisis krivde European Round Table 1993 att EU
skulle ge sma och medelstora foretag bittre forutsittningar med hjilp
av ligre loner, tillfilliga anstillningar, deltidsjobb, sisongsanstillningar,
flexibla arbetstider och subventioner av hushallsnira tjinster.?

Jacques Delors, ordférande f6r kommissionen i Bryssel, framholl
likheten med denna strategi nir han samma ar offentliggjorde en vit-
bok om sysselsittning och tillviixt i EU. Arbetstidsférkortningar och
utbyggnader av den offentliga sektorn kom inte pa fraga for att tackla
arbetslosheten. Unionen skulle i stillet medvetet frimja utvecklingen
av en lagproduktiv sektor vid sidan av de hégproduktiva exportkon-
cernerna. Den fast anstillda personalen i storforetagen skulle omges
av vixande mingder billig, flexibel arbetskraft. Lagar och avtal skulle
ruckas for sma- och medelstora foretag for att littare suga upp dver-
flodet av arbetskraft. Kommissionen forordade ocksé riktade skatte-
littnader och méjligheter for enskilda att fi pengar fran det offentliga
for inkdp av privata tjinster som utbildning, barnpassning och hjilp i
hemmet.?

Denna strategi, utvecklad i symbios mellan kommissionen och stor-
foretagen, har viglett unionen genom férdragsindringar och dterkom-
mande politiska och ekonomiska kriser. Forfiktarna skjuter vanemissigt
pressade smaforetagare, kvinnor, arbetsldsa ungdomar och invandrare
framfor sig. I omtinksamheten gdmmer sig, tillstir European Round
Table, starka intressen av krassare slag: "Positiva atgirder for att forbittra
de sma och medelstora foretagens livskraft vilkomnas av alla storftre-
tag, vilka behdver koncentrera sig pa sina kirnverksamheter och i allt

storre utstrickning litar till ett stort antal underleverantdrer.”?®
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Det ar inte teknikens fel

DEN NYGAMLA
PRODUKTIONS-
ORDNINGEN VAXER
FRAM UR FACKLIGA
NEDERLAG

I det forment postindustriella arbetslivet stricks inte bara det lopande
bandet ut. Vissa nyordningar paAminner om villkoren fore Frederick W
Taylor och hans "scientific management”. Ackordet var en metod for
hetsning, men det var ocksi genomskinligt. Det rymde ett matt av fri-
het. Pa lagret i Arsta kunde jag riikna ihop antalet order, rader och ton
och se hur jag lag till. Jag kunde bestimma mig for att jag gjort tillrick-
ligt for dagen och sitta mig att vila. Dagens elektroniskt évervakade
arbetare har ogenomskinliga algoritmer &ver sig. Det finns ingen fast
punkt, inget ackord, att férhalla sig till. De anstillda vet aldrig nir de
gjort tillrickligt, de vet bara att om de star stilla en stund och snackar
med en polare, kommer férman springande och undrar vad de haller
pa med. Chefsgodtycket ir tillbaka med GPS och artificiell intelligens
till hjilp. Med den planerade underbemanningens automatik och med
individuell 16nesittning och andra straff och beléningar maximeras
utvinningen av mervirde.

Utvecklingen ir inte i forsta hand tekniskt betingad. Datorn och
andra innovationer som satellitnavigering, containrar och ro-ro-far-
tyg som ir litta att lasta och lossa, har underlittat och paskyndat de
globala omstruktureringarna av produktionen. Men lean, Toyotas pro-
duktionssitt, utvecklades i Japan redan pa 1950-talet. Da fanns inga
datorer eller robotar pa fabrikerna. Avgorande var i stillet att kapital-
dgarna med den amerikanska ockupationsmaktens hjilp krossade de
stridbara fackféreningar som viixt fram i landet efter andra viirldskriget.
Forst direfter gick det att underkasta arbetarna modellens manage-
ment-by-stress.

Utvecklingen av produktionsférhillandena i Sverige #r pa liknande
sitt en folid av forskjutningar i styrkeforhallandet mellan klasserna.

Sa linge arbetarkollektivet var svagt och splittrat var det I6nsamt att
leja ut skogsarbetet i Sverige. Bolagen kunde flexibelt sinka priset for
avverkningarna nir konjunkturen sviktade. Kérarna fick géra upp med
huggarna bist de ville om lénen.

S& organiserade sig skogsarbetarna. De strejkade och utlyste block-
ader om inte betalningen var den ritta. Morfar satt fingslad tre mana-
der i kronohiktet i Ostersund for ett slagsmal med strejkbrytare. Men
huggarna tillkimpade sig kollektivavtal och bittre villkor. Det gick inte
lingre att spela ut arbetarna mot varandra. De blev i stillet anstillda
hos bolagen, arbetet mekaniserades och vinster utvanns med nya, indu-
striella metoder.

I dag, niir kollektivet pa nytt forsvagats, ser skogsbolagen fortjinster
i den gamla modellen. Avverkningarna och timmerfrakterna lejs ut till
proletirer med F-skattsedel i handen och miljonskulder till banken.

Den nygamla produktionsordningen viixer fram ur fackliga neder-
lag. Samtidigt dr den paradoxalt nog ytterst kiinslig for fackliga aktio-
ner. Samma sarbarhet som tvingar arbetarna vid det utstrickta l5pande
bandet att jikta sig fram genom arbetsdagarna gor att ett forhillandevis
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litet arbetarkollektiv nagonstans lings kedjan pa kort tid kan lamsla
hela produktionsprocessen. Da hjilper varken robotar eller artificiell
intelligens.

Foretagsledarna dr medvetna om faran. Hela den svenska modellen
med "en i princip obegrinsad konfliktritt” vid forhandlingar om kol-
lektivavtal dr forlegad, forklarade Jan-Peter Duker, vice vd i Svenskt
Niringsliv, i ett brev till regeringen i januari 2007:

Denna modell gir tillbaka pa forhallanden som radde i borjan av forra
seklet. Den snabba tekniska utvecklingen, foretagens dkade sarbarhet, den
globala konkurrensen och den vixande tjinstesektorn har i grunden ind-
rat forutsittningarna for den ursprungliga svenska modellen. Det gamla
industrisamhillet har till stor del redan ersatts av det nya informations-
och kunskapssamhillet. Mot denna bakgrund ir det naturligt och néd-

vindigt att det gors omprévningar och anpassningar till nya forhallanden.?®

Lonearbetarnas ritt att med strejker, blockader och andra aktioner
forsvara sig star i viigen for striivan att utveckla en flexibel laglonesektor.
Stridbara fackftreningar dr ocksa, till folid av "féretagens kade sarbar-
het” oftrenliga med den pagiende fortitningen av det I6pande bandets
regim.

S& gdbmmer sig kapitalintresset i drommen om det postindustriella
paradiset.
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Proffsen ska fi vara proffs, lovade den socialdemokratiska partiledning-
en i valrorelsen 2014. "Vil i regeringsstillning har det inte hiint sirskilt
mycket”, papekar Patrik Hall.?’

Loftet avsig i forsta hand lirare och vardanstillda som sett sig fangade
i New Public Management och andra kontrollsystem. Men devalvering-
en av yrkeskunskapen pagar pa bred front inom de skattefinansierade
verksamheterna. Den omfattar ocksa banarbetare, snorojare, sopakare,
stidare, chaufforer inom firdtjinsten och manga andra. Det funktio-
nella sitts pid undantag nir allminna tjinster konkurrensutsitts eller
forvandlas till pseudomarknader. Processen medfor att nya sociala skikt
sjunker ner i arbetarklassen eller far arbetsvillkor som delvis liknar arbe-
tarnas.

Utvecklingen ir en del av allmiin forskjutning av styrkeforhallandena
inom produktionen. Karl Marx analyserade pa 1800-talet hur kapitalet
forminskade arbetaren till "en maskindel” underordnad "arbetsproces-
sens smaaktiga och forhatliga despoti”.?® Det ir en hogst aktuell iaktta-
gelse, uppenbar f6r bide lagerarbetaren, underskéterskan i hemtjinsten
och mont&ren vid Volvos 16pande band.

Arbetare i rorelse skapade det vi i dag kallar arbetarrérelsen. Pa
1920-talet, dd min morfar arbetade i skogen och flottningen, var Sverige
ett av de mest strejktita linderna i Europa. Organisationerna som arbe-
tarna byggde upp ir kvar, liksom manga av de politiska, fackliga och
sociala rittigheterna. Men lagarna, avtalen och institutionerna krack-
elerar i den pagiende férslumningen, och arbetarrérelsen vet inte hur
den ska viinda sig.

For en stark strémning inom socialdemokratin #r det dverhuvudta-
get inte tal om arbetarrorelse lingre. Partiet ska, som Mona Sahlin for-
mulerade det efter valnederlaget 2010, sluta att fokusera pa stackarna
som inte hinger med i utvecklingen, de som #nnu lever kvar i industri-
samhiillet. I stillet ska politiken tjina den nya epokens minniskor, de
som har "ett sadant dir roligt, kreativt och utmanande jobb med fria
arbetstider” men bekymrar sig ver livspusslet och rintornas utveck-
ling:

Jag vill aldrig mer uppleva en valrérelse dir vi knackar dérr och minniskor
lite uppgivet siger: "ja, jag ska rsta pa er — trots att jag bor i villa, jobbar
och tjinar bra.” [...] vi kan inte tala till en minoritet av folket — och

forvinta oss en majoritet av rosterna! 29

Alternativet ir att rekonstruera arbetarrrelsen som arbetare i rorel-
se — och dirmed 6ppna en utvig ocksa for de sociala mellanskikt som
fangats i proletariseringsprocessen.

Lagar och avtalsparagrafer hjilper allt simre niir reguljira anstill-
ningsforhillanden 18ses upp och foretag utan vidare ger stridbara
fackliga foretridare sparken. Svirigheterna paminner om de hinder
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skogsarbetarna i Jimtland stod inf6r nir de skulle organisera sig i bor-
jan av 1900-talet.

Lika lite nu som di handlar det om nigot mindretal i samhiil-
let. Utvecklingen viicker motrorelser pd manga skiftande hall. Taxi-
chaufférerna i Stockholm, ett av de mest utsatta kollektiven i den paga-
ende forslumningen, stillde sina bilar i protest mot lénesinkningen
som f6ljde med en ny upphandling av firdtjinsten. Sopgubbarna, en
grupp med en stark stillning, sade gemensamt upp sig for att undga
samma Overexploatering, och runtom i landet forsoker bitriden, sko-
terskor och likare att organisera sig mot det management-by-stress de
4r utsatta for.

Det dr si det borjar.
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