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Fakta - Hallbar utveck-
ling och konkurrenskraft

Partsgemensamt
projekt pa tre nivaer

- nationellt, regionalt

och lokalt.

e Tre faser i projektet:

mobiliseringsfas,

genomfdrandefas och

en forlangning for

utvardering och sprid-

ning av resultat.
Stod fran Europeiska
socialfonden, ESF.
Nio foretag i tva
regioner.

e Tillverkande foretag

med sammanlagt
1700 anstéllda.

IF Metall &r projekt-
agare.

Beviljade medel pa
11 miljoner kronor.
Foljeforskare
dokumenterar
processerna.
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Bakgrund

Under de senaste tio aren har svensk industri genomgatt
stora forandringar. | takt med globalisering och 6kade
produktivitetskrav har manga foretag systematiskt och
strategiskt arbetat med olika effektiviseringsverktyg och
utvecklingsprojekt. Tanken med projektet har framst varit
att utifran ett partsgemensamt perspektiv ytterligare for-
battra var industris konkurrenskraft och, med tyngdpunkt
pd arbetsorganisation, prova nya vagar till en hallbar ut-
veckling dar ocksa kompetens och arbetssatt blir framtida
konkurrensmedel.

Projektets partsgemensamma forankring bygger pd att
tidigt engagera och involvera samtliga parter pa foretaget
i projektets alla delar, fran analys till genomférande av at-
garder i handlingsplan. Genom bred partssamverkan far vi
fordelar sdsom storre delaktighet i dtgdrderna, dkade moj-
ligheter att ratt forbattringar gors och storre engagemang i
utvecklingsfragor samt battre forutsattningar for att kom-
mande utvecklingsprojekt kan byggas pa partsgemensam
grund.

En utvecklad arbetsorganisation med ett bredare arbetsin-
nehdll for de anstdllda leder till forstarkta utvecklingsmaj-
ligheter och 6kad konkurrenskraft. Genom att bredda och
fordjupa befattningar ges utmarkta mojligheter att fa ned
stall- och ledtider, minska kvalitetsbristerna samt ge okad
flexibilitet och ddarmed dven foretagets majlighet att jobba
med olika typer av kapacitetsutjamning. En god arbets-
organisation med ett bra arbetsinnehdll dr ocksa ett medel
for att pa ett genomténkt satt klara av pagaende eller
kommande produktionsfilosofier, som exempelvis lean
produktion.
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Syfte

Syftet med projektet har varit att skapa bestdende foran-
dring och utveckling av arbetsorganisationen i de med-
verkande foretagen. Detta ska leda till att de anstdllda far
ett utvecklat arbetsinnehall och ett kontinuerligt larande
i arbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Det ger forutsattningar for en battre arbetsmiljé som kan
leda till bade minskad ohélsa och farre sjukskrivningar,
samtidigt som det utvecklar féretagens produktivitet och
konkurrenskraft. Att arbeta fram naturliga arbetssatt och
metoder som de lokala parterna kan anvanda i sitt for-
battringsarbete dven efter projektets slut skapar forut-
sattningar for framtida utveckling.
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Projektorganisation
- det partsgemen-
samma arbetet

Projektets ramverk, det vill sdga gemensamt ldrande,
fordelning av resurser och gemensamma fragestallningar,
har behandlats och beslutats i den centrala styrgruppen
med foretradare for parterna bade centralt och regionalt.

En partssammansatt regional projektgrupp som foljer och
stddjer utvecklingsarbetet i de medverkande foretagen.
Forankrar projektet regionalt och sédkerstéller I6pande er-
farenhetsutbyte, bland annat genom att anordna regionala
larkonferenser.

Projektets operativa del har varit den partsgemensamma
lokala styrgruppen pa respektive foretag. Samtliga grupper
bestar av representanter fran arbetsgivarorganisationer/
foretagsledning och fran fackliga organisationer/klubbar.
Styrgrupperna har ocksa haft tillgang till ett processtod.
Kérnan i projektet har varit en fungerande lokal styrgrupp.
Utan den far varken projektet eller dess aktiviteter full ut-
vaxling.
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Partsgemensamt
arbete - grunden
for bestaende
forbattringar

Fordandrings- och utvecklingsarbete finns alltid i foretagen.

I vissa foretag ar utvecklingsfragorna, dar man forsoker
hitta nya vagar till effektivare arbete och konkurrensforde-
lar, en standig del av vardagen.

Utvecklingsfragor ar som regel komplexa och berér manga
funktioner i en verksamhet. Om samtliga parter pa ar-
betsplatsen involveras i hela férdndringsarbetet dkar
forutsattningarna for engagemang och delaktighet. Den
breda forankringen skapar dessutom stdrre acceptans
och goda mojligheter att gora ratt saker fran borjan.
Forstdelsen for processen, och for de beslut den inne-
haller, 6kar hos alla berorda. Det betyder givetvis inte att
alla ar éverens om allt, men med en gemensam malbild
kan kompromisser som mojliggdr ett partsgemensamt ut-
vecklingsarbete lattare astadkommas.

Nagra fragor att besvara

vid en foranalys
. Agarnas nirhet och deltagande i utvecklingen lokalt?
« Harmonisering med andra interna projekt?
Tid och resurser?
« Den gemensamma vardegrunden och malbilden
- finns den?
« Formaga att arbeta i en strukturerad men 6ppen
process?
« Beslutsmandatet i styrgruppen?
« Beredskap for personbyten av nyckelpersoner?
« Végar for bred intern kommunikation om projektet?

Erfarenheter vid start
av ett partsgemensamt
projekt

De foretag som redan
innan de bildar en lokal
styrgrupp har jobbat
igenom foretagets malbild
och vardegrund, och som
har en tradition av att
partsgemensamt resonera
om utvecklingsfragor,
har ett bra utgdngslage
for att lyckas i utveck-
lingsarbetet. Hos dessa
foretag ar ”personbyten”
och ”agarbilden” inte
avgorande och de har
formagan att ta till vara
de olika kompetenserna i
styrgruppen, oavsett om
man foretrader arbets-
givare eller fack.

Det ar en fordel nar det
finns en etablerad parts-
samverkan pa central, och
framfor allt pa regional,
niva - som stod for parts-
samverkan lokalt.

| framtida liknande projekt
bor projektagare gora en
foranalys pa presumtiva
foretag for att identifiera
forutsattningarna for
lokalt partsgemensamt
arbete. Analysen ger en
indikation pa mojlighet-
erna att lyckas.
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Processen

Under de forsta sex manaderna efter projektstart genom-
fors den sa kallade mobiliseringsfasen, som ar en genom-
gripande analysprocess med prioriteringar av aktiviteter.
Efter mobiliseringsfasen har varje foretag formulerat en
handlingsplan med olika aktiviteter som de avser genom-
fora de kommande 18 manaderna.

Nio olika handlingsplaner processades fram, var och en
utifran foretagets forutsattningar och behov. De lokala
styrgrupperna ansvarade for handlingsplanerna, vilket i
nagot fall innebar forankring hos ledningsgrupp/agare.

Samtliga lokala styrgrupper beslutade att genomfora
samma process med syftet att skapa en mer effektiv och
héllbar organisation enligt de olika stegen:

ITA-Diagnos - Analys - Prioritering - Atgirdsférslag
Processen lag sedan till grund for dtgdrder och aktiviteter i
en handlingsplan for den kommande genomférandefasen.

| projektet anvandes ett analysverktyg kallat ITA-Diag-
nosen®©. Det fokuserar pa samtliga anstalldas egna upp-
levelser och varderingar av sin nuvarande och framtida
forvantade arbetssituation. Normalt omfattar diagnosen
mellan 60 och 80 varderande fragor som bland annat
fangar medarbetarnas uppfattningar om:

« verksamhetens mal och strategier

« kunskap och kompetens

« motivation och delaktighet

« organisation och tillhérighet

- arbetssituation, arbetsmiljo

« kommunikation och information

- hogaktuella fragestallningar for organisationen.

Ett exempel pd svar pa en fraga:
I vilken utstrdckning tycker du att du fdr ledningens stod
for att utveckla dina kunskaper?”



8 | Hallbar utveckling och konkurrenskraft

Procent

1 2 3 4 5 6 7 8 9

I'liten utstrackning | stor utstrackning

Den lokala styrgruppens uppgift var att analysera svaren
fran diagnosen. Normalt tar det tvd mdten pa 4-6 timmar
for att noggrant ga igenom de olika svaren, forsta svarens
innebdrd och resonera om orsaker och tankbara atgarder.
En forutsadttning for analysarbetet ar att alla kommer till
tals och att man stravar efter konsensus kring forklaringar
av resultaten, sarskilt da spridningen av svaren visar pa
manga olika uppfattningar i samma fraga.

Om tid och mojlighet finns kan man bilda mindre tvarfunk-
tionella grupper som parallellt far analysera samma resultat
for att kvalitetssakra den lokala styrgruppens analysarbete.

Befintlig styrgrupp forstarks med representation fran
huvuddelen av produktionsavsnitten och tjanstemanna-
funktionerna. Forstarkningen innebdar att 12-20 personer
pa foretaget deltar i en process kring méjligheter och be-
gransningar (M & B).

Fokus ar att Oppet processa egna varderingar och syn-
punkter som kan forbdttra verksamheten eller som i dag
begrdnsar densamma.
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Processen sker i olika steg.
Sa hér kan resultatet av M & B se ut:

Steg 1: individuellt M & B
| - 10 begrepp var per omrade.

‘ Steg 2: grupp 3-5 personer enas om 10 pastdenden.
Steg 3: ny grupp 3-5 personer enas om 5 pastdenden.

‘ Steg 4: Samtliga enas genom rostning pa
4 viktigaste pastdendena.

Mojligheter
Lean - pa riktigt, delaktighet

Begransningar
Resurser/bemanning, hog arbetsbelastning

Flexibilitet, tvarfunktionellt arbete, Arbetsverktyg, tungarbetade, bristande utbildning
kompetensoverforing och arbetsrotation  Beloningssystem (Ionesystem, vinstdelning)

Gemensam malbild

Misstro mot ledningen

var kompetens och vart kunnande

Styrgruppens uppgift ar nu att jamfdra det prioriterade
resultatet frdn M & B med ITA-Diagnosen for att fa en
helhetsbild &ver angeldgna utvecklingsomraden. De tva
metoderna kan:

« VERIFIERA varandras resultat

« DEMENTERA varandras resultat

« KOMPLETTERA varandras resultat

« KORRIGERA varandras resultat

Styrgruppen faststéller ett antal aktiviteter som syftar till
att forbattra resultatet utifrain M & B och ITA-Diagnosen.
I handlingsplanen framgar kostnader och aktiviteterna ar
tidsatta.

Vad innehaller en handlingsplan

De nio handlingsplanerna innehdller i genomsnitt 6-10
aktiviteter, alla tidsatta med ndgon pa foretaget som
ansvarig.
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Exempel pa en aktivitet fran ett handlingsprogram
Forslag pa atgard - forbattringsgrupper

Vi behdver lagga en grund for samtliga forbattrings-
grupper kring ramar, ansvar/befogenheter, delegering.
Fokusomraden vi kan komma att berora i grupperna ar
arbetssatt vid pulsmdten, rutiner for avrapportering,
kvalitetsfragor med mera. Syftet ar att alla jobbar inom

olika grupper i flodet och starker mojligheterna att lara
ut det som fungerat bra till andra.

I tre av forbattringsgrupperna vill vi genomfora en
utbildning i arbetslagsutveckling for att starka grupper-

mall om ”effektiva grupper”.
Tydliggora rambetingelserna for forbattringsgrupper
och utveckla en kunskap om effektiva grupper”.

Aktiviteter och omfattning for genomforande
Genomgdng med och utbildning av dtta forbattrings-
grupper kring ramverket och arbetssattet.
Arbetslagsutveckling av tre forbattringsgrupper kring

dagars utbildning med teori och dvningar.

Tidsplan och ansvariga
Kvartal 2-4, 2011, ansvarig NN

Konsekvensbeskrivning

Enhetligt arbetssatt, okad kvalitet, underlatta erfaren-
hetsspridning, bredare arbetsinnehall, tydlighet i an-
svar/befogenheter.

Resurser
Intern kostnad: 159 616 kr. Extern kostnad: 62 400 kr.
Sokt bidrag: 100 000 kr.

Uppfoljning
Uppfdljning sker genom styrgruppen och genom lean-
coacherna.

samma ramverk vilket underlattar 6verbryggning mellan

na kring gruppdynamik, grupputveckling och fa fram en

kommunikation, vdra beteenden, en grupps utveckling,
motivation, signaler nar en grupp inte fungerar. En tva-

Erfarenheter

Processen fram till hand-
lingsplanen har fungerat
utmarkt pa alla foretag.
Vissa varianter har ge-
nomférts, bland annat har
de mindre foretagen inte
haft forstarkt styrgrupp
vid M & B.

Styrgrupperna har haft
stort engagemang kring
processen fram till hand-
lingsplanen och har pa ett
sakligt satt resonerat kring
prioriterade omraden.

Vissa fragor har forts
direkt till den ordinarie
verksamheten medan
andra fragor, efter ge-
mensam vardering, har
beddmts som en aktivitet
inom handlingsplanen.

Handlingsplanerna blev
for nagra foretag betyd-
ligt mer ekonomiskt
omfattande dn de bidrag
som projektet kunde bista
med.

Nyckelpersoner/foretags-
ledning har bytts ut
under processens gang,
vilket i vissa fall forsvarat
forankringen infor
genomforandet.



Erfarenheter

Positivt partsgemensamt
arbetssatt dverens-
stammer direkt med
formagan att genomfora
handlingsplanerna.

Vi ser att de foretag som
fran borjan hade en god
partsgemensam plattform
har genomfort sin hand-
lingsplan som planerat.

Den lokala styrgruppens
roll &r att vara “revis-
or” och padrivare under
genomforandefasen.

For de foretag som inte
drabbats av nedlaggning
har aktiviteterna i hand-
lingsplanerna under hela
fasen varit prioriterade
och aktuella.
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Arbetsorganisatoriska
konsekvenser

Ndgra exempel pa konsekvenser av genomforda aktiviteter
enligt handlingsplanerna:

Nastan samtliga foretag har erbjudits en handledarutbild-
ning for att stdrka anstéllda i sin roll som interna ldrare.
Med okade kunskaper om hur man lar ut och kommunicer-
ar kan anstallda kdnna sig tryggare i sin roll som instruktor-
er, vilket forbattrar mojligheten till intern kunskapssprid-
ning och forandrad arbetsorganisation. P3 ett av foretagen
har handledarna fatt ett storre ansvar for arbetsgruppens
samlade kompetens vilket bland annat innebar ansvar for
kompetensutvecklingsfragor.

Genom 6kade kunskaper om hur grupper fungerar och en
process kring sin egen grupps styrkor och svagheter har ett
foretag sjosatt en nya organisation dér varje arbetslag tar
ett stdrre ansvar for sina arbetsuppgifter. Arbetslagen inte-
grerar sina vardagliga arbetsuppgifter med forbattringsar-
bete, arbetsrotation och breddning av arbetsuppgifterna.

Genomford ledarutbildning har inneburit en fortsatt
process pa foretaget kring bdde organisation och roll-
beskrivningar. Processen har ocksa lett till att man tydlig-
are klarlagt vilka personer och vilka roller som ar ”nyckel-
funktioner” pa foretaget. Malet ar att minska sarbarheten,
och 6ka bredd och djup for ett antal befattningar, for att fa
en stabilare organisation som badttre klarar av olika kapaci-
tetskrav.
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Visuell beskrivning av projektet

Projektets olika steg dr en process med manga mojligheter som férhoppningsvis fortsatter
dven efter projektets slut.

3 manader A6 manader

N

Rekrytering av foretag Analysprocess
Avsiktsforklaring

Formulera ans6kan )
Formulera handlingsplaner

Bilda lokal styrgrupp
Gemensam malbild

\4 \4

Foranalys av foretagen Externt processtod
Fungerande styrgrupp Validerade metoder
Gemensam vardegrund Realism i vad man orkar med

Nagra framgangsfaktorer

« Ett drivande konsultstdd.

« Engagerad foretagsledning och fackliga foretradare.

- Tidigare projekterfarenhet i foretaget.

« Partssamverkan (for forankring mot anstallda och ledning).

« Utbildningar som kopplar till féretagens strategier och planer.

« Plan for hur kompetensen ska komma till anvandning i vardagen.

« Att den nya kunskapen efterfrdgas sa att de anstéllda far mojlighet att anvanda
den i vardagen.

« Goda interna kommunikationsvagar som nar alla anstéllda.

« Samordning med andra storre utvecklingsprojekt, saval interna som
koncernovergripande.



Hallbar utveckling och konkurrenskraft | 13

18 manader 3 manader
e Q)
N\ —/
Genomfdra handlingsplaner Utvardera och spridning
av resultat

v
v

Genomfdra och samtidigt producera
Ovantade strukturforandringar
Integration med andra utvecklingsprojekt

Nagra fallgropar

» Globalt dgande som ger konkurrerande viljor och strategier, och otillrackligt
mandat att bestdmma lokalt.

« Byte av nyckelpersoner i de lokala styrgrupperna - géller bade personer
i foretagsledning och lokala fackklubbar.

« Styrgrupp med otillrdckligt mandat.

+ Andra utvecklingsinsatser, exempelvis lean, som inte synkroniserats
med projektets idéer.

« Konjunktursvdangningar som paverkar strategiska planer.

» Nedlaggningar.

« Bristfallig intern kommunikation.
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Trelleborg Ersmark AB (Ersmark)
Aurubis Sweden AB (Finspang)
Plymovent AB (Lycksele)

Lévanger Elektronik AB (L6vanger)
Whirlpool Sweden AB (Norrkdping)

GE Health Care Bio Sciences AB (Umea)
Element Six AB (Robertsfors)
Indexator Group AB (Vindeln)

Traullit AB (Osterbymo)

IF Metalls forbundskontor:

Angelica Teiffel 070-66127 42
Tommy Thunberg Bertolone 070-208 96 85
Industri- och Kemigruppen:

Pia Wiséen Wernblom 073-066 77 71
IF Metall S6dra Vasterbotten:
Per-Erik Johansson 070-589 50 35
IF Metall Norra Vasterbotten:

Per Lindbdck 070-534 03 16
Teknikforetagen Region Norr:
Jan-Erik Sandberg 0910-78 29 06
Unionen Vasterbotten:

Jan Asplund 0910-43 88 50

IF Metall Ostergdtland:

Mikael Stenqvist 070-64153 92

ITA Utveckling AB:
Martin Hedman, Lasse Svensson,
Arne Nilsson 013-465 20 10

Apel FoU AB:

Agneta Halvarsson och

Malin Ljungzell 019-174 051
LTU, Luled Tekniska universitet:
Stina Johansson 0920-49 10 00
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